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1. INTRODUCCION

La historia de NFC se inicia con la tecnologia RFID (Identifica-
cion por Radiofrecuencia), que fue el precursor directo de NFC. La
tecnologia RFID utilizaba ondas de radio para transmitir datos, lo que
permitio el desarrollo posterior de NFC para comunicaciones més se-
guras y dirigidas'.

En 2002, Sony y Philips formalizaron la especificacion NFC, una
colaboracion que resultd en el establecimiento de un estdndar que
seria adoptado globalmente. EI NFC Forum, fundado en 2004 por
empresas lideres como Nokia, Philips y Sony, se cre6 para promover
la adopcion y el desarrollo de esta tecnologia. Este consorcio ha sido
fundamental para establecer las normas que aseguran la compatibi-
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lidad y la interoperabilidad entre los dispositivos y los sistemas que
utilizan NFC?2.

A lo largo de los afios, NFC ha evolucionado significativamente, en-
contrando aplicaciones en diversos campos mas alla de la comunicacion
basica entre dispositivos. Una de las aplicaciones mas transformadoras
de NFC ha sido en el ambito de los pagos moviles. Empresas tecnologi-
cas y financieras han adoptado NFC para facilitar transacciones seguras
y eficientes. Con un simple toque, los usuarios pueden pagar en tiendas,
acceder a sistemas de transporte publico y realizar transacciones sin
necesidad de tarjetas fisicas o dinero en efectivo®. El uso de NFC en
pagos moviles ha sido particularmente disruptivo. Esta tecnologia ha
sido integrada en smartphones y dispositivos wearables, permitiendo
a los consumidores llevar a cabo transacciones financieras de manera
conveniente y segura. La adopcion de NFC por parte de empresas
tecnologicas como Apple y Google ha acelerado su uso en el comer-
cio diario, marcando un cambio significativo en cdmo se procesan los
pagos a nivel global®.

La introduccion de NFC ha transformado la industria de pagos,
reduciendo la dependencia de los métodos de pago tradicionales y
fomentando un movimiento hacia una economia sin efectivo. La se-
guridad que ofrece NFC, combinada con su conveniencia, ha llevado
a una adopcion masiva en el sector retail y servicios. Ademas, ha
habilitado nuevas formas de interaccion econémica, como los pagos
peer-to-peer y las plataformas de comercio electronico que aprove-
chan la tecnologia NFC para ofrecer una experiencia de usuario fluida
y segura’.

Investigaciones recientes sugieren que NFC no solo es una herra-
mienta de pago, sino un facilitador de cambios significativos en los
comportamientos de compra. Alrawad ef al., destacan como la con-
fianza y la percepcion de riesgo juegan roles cruciales en la intencion
de los consumidores de adoptar pagos moviles NFC. A medida que
los consumidores se familiarizan con la seguridad y la facilidad de
uso de NFC, su disposicion a usar esta tecnologia aumenta®. Por otro
lado, Zhang et al., exploran los factores que determinan la aceptacion
del pago movil NFC utilizando un modelo extendido de aceptacion
de tecnologia movil. Este estudio refuerza la idea de que las caracte-
risticas técnicas y la utilidad percibida son determinantes clave en la
aceptacion de tecnologias de pago innovadoras’. En el estudio de Alt

2 S. Sun, F. Znang, K. Liao y V. CHaNG (2021), pp. 91-92.

3 F. LitBANA-CaABANILLAS, N. SINGH y Z. KaLNiC (2021), pp. 815-824.
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y Agardi, la lealtad del cliente hacia los minoristas se ve impulsada
significativamente por la adopcion de sistemas de pago NFC. Los jo-
venes consumidores, especialmente de la Generacién Z, muestran una
preferencia clara por las marcas que ofrecen soluciones de pago innova-
doras y convenientes como NFC, lo que a su vez afecta positivamente
su lealtad hacia estas marcas®.

Este estudio se centra en dos objetivos principales: el primero es
estudiar los factores que influyen en la adopcion y uso de la tecnologia
NFC. El segundo objetivo es examinar como estos factores afectan la
utilizacion de esta tecnologia en el contexto de los pagos moéviles, con
el fin de proporcionar una comprension detallada sobre las dindmicas
que promueven su adopcion.

2. METODOLOGIA

A través de una revision sistematica de la literatura se ha realiza-
do una revision de los estudios previos que aborden los factores que
influyen en la adopcion de la tecnologia NFC para pagos moviles. Se
utilizaran la base de datos académica Google Scholar para recoger
articulos relevantes. Se estableceran criterios claros de inclusion y ex-
clusion para seleccionar estudios enfocados especificamente en NFC
y pagos moviles, descartando aquellos que no aporten analisis perti-
nentes. Posteriormente se realizard un analisis de contenido cualitativo
con el objetivo de identificar y categorizar los factores mencionados en
la literatura que afectan la adopcion de NFC. Se codificaran los textos
seleccionados para extraer temas comunes, empleando herramientas
de analisis cualitativo para una evaluacion detallada y estructurada de
la informacion.

A continuacidn, se detallan los articulos seleccionados:

TABLA 1
Autores Titulo del Estudio Factores estudiados

Hamzah, M. 1., «The Moderating Influence of | Influencia de la Imagen de
Ramli, F. A. A, Brand Image on Consumers’ Adop- | Marca, Adopcion de e-Wa-
y Shaw, N. (2023) tion of QR-Code E-Wallets». llets QR.

Alrawad, M., Lutfi, A., «Examining the Influence of Trust | Confianza, Riesgo Percibido.
Almaiah, M. A., and Perceived Risk on Customers

y Elshaer, 1. A. (2023) Intention to Use NFC Mobile Pay-

ment System».

8 F. LitBANA-CABANILLAS, N. SINGH y Z. KaLNIC (2021), p. 815.
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Autores

Titulo del Estudio

Factores estudiados

Alt, M. A., y Agardi, .
(2023)

«NFC M-Payment as a Driver for
Customer Loyalty Towards Retail-
ers Amongst Generation Z.

Lealtad del Cliente, Adop-
cion por la Generacion Z.

Jadil, Y., Rana, N. P.,
y Dwivedi, Y. K. (2023)

«Exploring Intention and Actual
Use in Digital Payments: A Sys-
tematic Review and Roadmap for
Future Researchy.

Intencion y Uso Real en
Pagos Digitales.

Liu, M., Jia, W., Yan, W.,
y He, J. (2023)

«Reliability and Perceived Ease of
Use in Mobile Payment Systems».

Fiabilidad, Facilidad de Uso
Percibida.

Ramos de Luna, 1.,
Montoro-Rios, F.,

y Liébana-Cabanillas, F.
(2023)

«Consumer Behaviour and Mobile
Payments in the Point of Sale: Ex-
ploring the Determinants of Inten-
tion to Adopt It».

Comportamiento del Con-
sumidor, Intencién de
Adopcion.

Almaiah, M. A.,
Al-Rahmi, A.,

Alturise, F., Hassan, L.,
y Lutfi, A. (2022)

«The Effect of Perceived Security,
Perceived Trust, and Information
Quality on Mobile Payment Usage
Through Near-Field Communica-
tion (NFC) in Saudi Arabiay.

Seguridad Percibida, Con-
fianza Percibida, Calidad de
la Informacion.

Liébana-Cabanillas, F.,
Singh, N., y Kalinic, Z.
(2021)

«Examining the Determinants of
Continuance Intention to Use and the
Moderating Effect of the Gender and
Age of Users of NFC Mobile Pay-
ments: A Multi-Perspective Study».

Intenciéon de Uso Continuo,
Efecto Moderador del Géne-
ro y la Edad.

Pal, D., Herath, T.,
De, R., y Rao, H. R.
(2021)

«Transactional Convenience in Mo-
bile Payments: An Empirical Study
of Its Influence on Adoption».

Conveniencia Transaccional.

Park, J., y Kim, R. B.
(2021)

«The Effects of Integrated Infor-
mation & Service, Institutional
Mechanism and Need for Cognition
(NFC) on Consumer Omnichannel
Adoption Behavior».

Integracion de Informacion
y Servicio, Mecanismo
Institucional, Necesidad de
Cognicion.

Pu, X., Chan, E. T. S.,
Chong, A. Y. L.,
y Zhou, L. (2020)

«The Adoption of NFC-Based Mo-
bile Payment Services: An Em-
pirical Analysis of Apple Pay in
Chinay.

Adopcion de Servicios de
Pago Movil Basados en
NFC, Factores Tecnologicos
y de Mercado.

Gilitwala, B.,
y Nag, A. K. (2020)

«Impact Assessment of Factors
Influencing User’s Continuance
Intention to Use Near Field Com-
munication (NFC)».

Intencion de Uso Continuo,
Factores de Influencia.

Liébana-Cabanillas, F.,
Marinkovic, V.,
y Kalinic, Z. (2017)

«A Review of the Determinants for
the Acceptance and Use of NFC-
Enabled Mobile Paymentsy.

Determinantes de la Acepta-
cion y Uso, Factores Tecno-
logicos y Sociales.

Fernandez, A., et al.
(2018)

«Integration of NFC and Urban
Transport: A Case Study in Spainy.

Integracion de NFC en el
Transporte Urbano, Impacto
en la Movilidad Urbana.

Fuente: elaboracion propia.
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3. REVISION LITERATURA
3.1. Factores que influyen en el uso de la tecnologia NFC

La influencia social desempeia un papel clave en la aceptacion y
uso continuo de las tecnologias de pago mediante comunicacion de
campo cercano (NFC), segin se muestra en la literatura reciente. Este
factor se refiere a como las percepciones y comportamientos de los
individuos son influidos por las normas y las acciones observadas en
su entorno social. Por ejemplo, estudios como el realizado por Alrawad
et al., exploran como la confianza y los riesgos percibidos, que son
moldeados por la influencia social, impactan significativamente en la
intencion de los consumidores de adoptar pagos NFC?. Ademas, inves-
tigaciones como la de Vladimirovich Platov destacan la importancia
de la aceptacion social en la adopcion de la tecnologia NFC entre los
turistas, mostrando que la influencia y las normas sociales facilitan la
adopcion de estas tecnologias'®. Liébana-Cabanillas et al., también se-
nalan que las dimensiones sociales pueden moderar significativamente
la intencion de seguir utilizando los pagos moviles NFC, incluyendo
caracteristicas demograficas como la edad y el género!

La percepcion de facilidad de uso es un factor critico en la adopcion
y aceptacién de tecnologias de los sistemas de pago mediante comuni-
cacion de campo cercano (NFC). La literatura académica sugiere que
la facilidad de uso percibida de una tecnologia puede influir significa-
tivamente en la decision del usuario de adoptarla y continuar su uso.
Este concepto se refiere a la medida en que una persona cree que el
uso de una tecnologia particular sera libre de esfuerzo'?. Por ejemplo,
un estudio llevado a cabo por Zhang et al., investiga como la percep-
cion de la facilidad de uso afecta la aceptacion de los pagos moviles
NFC. Encontraron que las interfaces intuitivas y la simplicidad en las
transacciones son factores esenciales que pueden fomentar la adopcion
por parte de los consumidores!®. Del mismo modo, la investigacion
de Gilitwala y Nag revela que una interfaz de usuario sencilla y una
experiencia sin complicaciones estan entre los factores mas valorados
que afectan la continuidad de la intencion de usar sistemas NFC para
pagos moviles '

La fiabilidad es un concepto clave en el campo de los pagos NFC,
refiriéndose a la consistencia y seguridad de las transacciones reali-
zadas a través de esta tecnologia. La confianza en la fiabilidad de los

® Q. ZHANG, S. KHaN, M. Cao y S. U. Knan (2023), pp. 807-824.

10" M. A. Art e I. AGArDI (2023), pp. 91-92.

" F. Li:BANA-CaBANILLAS, N. SINGH y Z. KaLINIC (2021), p. 65.

2 M. ALraWAD, A. Lutri, M. A. ALmAIAH € 1. A. ELSHAER (2023), pp. 104-107.
13 S. Sun, F. ZHang, K. Liao y V. CHANG (2021), pp. 91-92.

14 F. LitBANA-CABANILLAS, N. SINGH y Z. KaLiNiC (2021), pp. 97-99.
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sistemas de pago NFC es crucial para su adopcion por parte de los
consumidores, ya que afecta directamente su percepcion de seguridad
y efectividad '°. Investigaciones recientes han destacado que la fiabili-
dad de los pagos NFC depende significativamente de la robustez de los
sistemas de seguridad implementados para proteger las transacciones
y los datos de los usuarios. Por ejemplo, un estudio de Almaiah et al.,
examina como la percepcion de seguridad influye en la confianza vy,
por tanto, en la utilizacion de sistemas de pago movil NFC en Arabia
Saudita'®. Este estudio revela que garantizar una alta fiabilidad en estos
sistemas puede aumentar la confianza del usuario y su disposicion a
adoptar esta tecnologia. Ademas, la literatura sugiere que la fiabilidad
no solo abarca la seguridad de la transaccion en si, sino también la
consistencia en la experiencia del usuario durante el proceso de pago.
Esto incluye la rapidez y la facilidad de uso del sistema sin errores
técnicos, lo que puede influir significativamente en la percepcion de
fiabilidad del servicio. La investigacion de Liébana-Cabanillas et al.,
resalta que la fiabilidad percibida puede moderar la relacion entre la
utilidad percibida y la intencién de uso continuado de pagos moviles
NFC, subrayando asi su importancia para la lealtad del cliente a largo
plazo'’. La fiabilidad de los pagos NFC es, por tanto, un area de estudio
fundamental para entender y mejorar la adopcion de esta tecnologia.

La conveniencia transaccional es un factor critico en la adopcion
y uso continuo de tecnologias de pago, particularmente en el contexto
de los pagos moviles NFC. Esta variable evalua la facilidad y eficacia
con la que las transacciones pueden ser completadas, lo cual es vital
para la aceptacion del usuario'®. Estudios recientes han enfatizado que
la conveniencia transaccional no solo mejora la experiencia del usuario,
sino que también incrementa la frecuencia de uso de los sistemas de
pago NFC. Por ejemplo, Pal et al., exploran como la conveniencia en
las transacciones afecta significativamente la adopcion de pagos movi-
les, sefialando que la rapidez y la facilidad de uso pueden transformar
la percepcion del consumidor sobre la tecnologia NFC'. Este estudio
demuestra que una alta conveniencia transaccional puede llevar a una
mayor satisfaccion del cliente y lealtad a largo plazo. Ademas, la con-
veniencia transaccional se ha identificado como una herramienta para
superar la resistencia al cambio entre los usuarios, facilitando una tran-
sicidn mas suave hacia tecnologias de pago innovadoras. Zhang et al.,
examinan como la conveniencia percibida influye en la aceptacion de
los pagos moviles NFC, mostrando que cuando los usuarios perciben
una alta conveniencia, es mas probable que adopten y contintien utili-

15 Q. ZuANG, S. KHaN, M. Cao y S. U. Knan (2023), p. 815.

16 M. A. Art e . AGARDI (2023), pp. 807-824.

7M. ALRAWAD, A. Lutri, M. A. ALmaian e 1. A. ELsHAER (2023), pp. 91-92.
18 S. Sun, F. ZuanG, K. Liao y V. CHANG (2021), p. 65.
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zando estos sistemas®. La investigacion de Sun ef al., también subraya
la importancia de la conveniencia transaccional en los mercados emer-
gentes, donde la integracion de NFC en los escenarios de pago puede
enfrentar desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica y las
normativas locales?'. El estudio sugiere que la conveniencia transac-
cional puede ser un factor decisivo en la adopcion de NFC en estos
contextos, proponiendo que los proveedores de servicios ajusten sus
estrategias para maximizar la conveniencia para los usuarios finales.

La confianza es un componente crucial en la adopcién de tecno-
logias de pago como el NFC. En el contexto de los pagos moviles, la
confianza del usuario no solo influye en su disposicion a adoptar esta
tecnologia, sino que también afecta su lealtad y uso continuo. El papel
de la confianza en los sistemas de pago NFC ha sido extensamente
estudiado, revelando que la percepcion de seguridad y confiabilidad
son determinantes significativos para su adopcion. Liébana-Cabanillas
et al., identifican que la confianza es uno de los factores mas criticos
que influyen en la intencion de continuar utilizando los pagos moéviles
NFC, y que esta se ve considerablemente afectada por la percepcion
de utilidad y facilidad de uso del sistema??. Este estudio subraya como
la confianza actiia como un mediador entre la percepcion de los bene-
ficios del sistema y la disposicion del usuario a integrarlo en su vida
diaria. Otra investigacion importante por parte de Alrawad y colabo-
radores examina coémo la confianza y el riesgo percibido influyen en
la intencidn de los clientes de usar sistemas de pago mévil NFC. Los
resultados sugieren que la confianza es vital para mitigar las preocupa-
ciones sobre la seguridad, lo que es esencial para fomentar una mayor
adopcion de esta tecnologia®. Ademas, estudios como el de Pu et al,,
han explorado como la confianza influye en la adopcion de servicios
de pago basados en NFC como Apple Pay en China, destacando que
la confianza puede ser fomentada a través de la funcionalidad y la
confiabilidad del servicio, asi como mediante la gestion efectiva de la
privacidad y la seguridad de los datos?*.

La satisfaccion del usuario tiene un papel fundamental. Diversos
estudios han identificado que la satisfaccion es crucial para la adop-
cion y el uso continuado de estos sistemas?’. La satisfaccion en el
contexto de NFC se relaciona con la experiencia del usuario al utilizar
estos sistemas de pago. Investigaciones como las de Khan ef a/., han
demostrado que una experiencia positiva puede no solo incrementar
la satisfaccion del usuario sino también fomentar su lealtad hacia la

20 Q. ZHANG, S. KHAN, M. Cao y S. U. KHan (2023), pp. 91-92.

21 M. A. Art e 1. AGArDpI (2023), pp. 97-99.

22 F. LiEBANA-CaBANILLAS, N. SINGH y Z. KaLiNic (2021), p. 815.

3 Q. ZHANG, S. KHAN, M. Cao y S. U. Knan (2023), pp. 807-824.

2 M. M. ALrawaD, A. Lutri, M. A. ALmaia e 1. A. ELsHAER (2023), pp. 91-92.
% S. Sun, F. Znang, K. Liao y V. CHANG (2021), p. 65.
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tecnologia?®. Estos estudios sugieren que la facilidad de uso y la fun-
cionalidad percibida de los sistemas de pago NFC son determinantes
significativos de la satisfaccion del usuario. Por otro lado, Al-Maroof'y
Alhumaid han explorado como la satisfaccion afecta la intencion de re-
comendar o seguir utilizando la tecnologia NFC. Sus hallazgos indican
que los usuarios que encuentran satisfactorio el uso de NFC estan mas
dispuestos a continuar su uso y recomendarlo a otros, lo que subraya la
importancia de asegurar experiencias de usuario positivas?’. Ademas,
la investigacidon de Sun et al., revela que la satisfaccion con los pagos
moviles NFC puede verse influenciada por factores adicionales como
la seguridad percibida y la confianza en el proveedor del servicio. Es-
tos elementos contribuyen a una experiencia de usuario sin fricciones,
aumentando la satisfaccion general con el sistema?®.

El valor percibido es un componente esencial en la adopcién y uso
de tecnologias de pago como NFC. Este constructo refleja la evaluacion
subjetiva que el usuario hace respecto a la relacion entre los beneficios
recibidos y los costes incurridos al utilizar la tecnologia NFC*. La li-
teratura sugiere que el valor percibido influye significativamente en la
decision del consumidor de adoptar y continuar usando pagos moviles
NFC. Por ejemplo, un estudio de Zhang et al., resalta que las dimensio-
nes del valor percibido, incluyendo la utilidad, el coste y la experiencia
del usuario, son predictores cruciales de la aceptacion del pago movil
NFC?*. Otro estudio realizado por Khan ef al., confirma que el valor
percibido afecta la lealtad hacia los sistemas de pago movil, indicando
que una mayor percepcion de valor puede mejorar la satisfaccion del
usuario y, por tanto, su fidelidad hacia la tecnologia®'. La investigacion
de Almaiah et al., profundiza en como la percepcion de seguridad y
confianza mejora el valor percibido de los pagos NFC, destacando que
la seguridad efectiva y la proteccion de la privacidad pueden incremen-
tar el valor que los usuarios atribuyen a estos sistemas*. Asimismo,
Sun et al., examinan como la comodidad y la eficiencia operativa ofre-
cida por los pagos NFC pueden aumentar el valor percibido y facilitar
su adopcion entre los consumidores™

Los estudios demuestran que la intencion de uso esta directamente
influenciada por factores como la utilidad percibida, la facilidad de
uso percibida, la confianza y el valor percibido de la tecnologia. Por
ejemplo, Liébana-Cabanillas ez al., investigan como la facilidad de uso

2 F. LitBANA-CABANILLAS, N. SINGH y Z. KaLiNic (2021), pp. 104-107.

27 Q. ZHANG, S. KuaN, M. Cao y S. U. Kuan (2023), pp. 91-92.

2 M. A. Art e . AGArDI (2023), pp. 97-99.

» F. LitBANA-CABANILLAS, N. SINGH y Z. KaLiNic (2021), p. 815.

3 Q. ZHANG, S. KHaN, M. Cao y S. U. Kuan (2023), pp. 807-824.

31 M. ALrRAWAD, A. LuTri, M. A. Amaian e 1. A. ELSHAER (2023), pp. 91-92.
32 S. Sun, F. ZuaNG, K. Liao y V. CHANG (2021), p. 65.

3 F. LitBANA-CABANILLAS, N. SINGH y Z. KaLiNic (2021), pp. 104-107.
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y la utilidad percibida impactan directamente en la intencion de los
usuarios de continuar usando sistemas de pago NFC**. Ademas, Zhang
et al., discuten como la confianza y la seguridad percibidas juegan roles
fundamentales en la formacion de la intencidon de uso entre los con-
sumidores, sugiriendo que los sistemas seguros y confiables son mas
propensos a ser adoptados®. Otro estudio de Gilitwala y Nag destaca
que la intencidon de uso se ve también influenciada por la influencia
social, donde las percepciones y comportamientos de los grupos de
referencia pueden motivar o disuadir a los individuos de adoptar pagos
NFC?¢. Este aspecto es crucial en sociedades donde las decisiones de
consumo se ven fuertemente afectadas por normas sociales.

4. CONCLUSIONES

El estudio del uso de la tecnologia NFC en los pagos moviles ha
revelado varias conclusiones clave basadas en la literatura existente. En
primer lugar, los origenes de NFC en la tecnologia RFID han permitido
el desarrollo de comunicaciones mas seguras y dirigidas, estableciendo
un estandar global para la interoperabilidad entre dispositivos. El NFC
Forum ha jugado un papel crucial en la promocion y desarrollo de esta
tecnologia.

La evolucion de NFC ha llevado a su aplicacion en diversos cam-
pos, siendo los pagos moéviles una de las areas mas importantes. La
adopcion de NFC por empresas tecnoldgicas y financieras ha facilitado
transacciones seguras y eficientes, marcando un cambio significativo
en el comercio diario. Esta tecnologia ha permitido a los consumido-
res realizar transacciones financieras de manera conveniente y segura,
reduciendo la dependencia de los métodos de pago tradicionales y
fomentando una economia sin efectivo.

El impacto de NFC en los métodos de pago ha sido significati-
vo, ya que ha habilitado nuevas formas de interaccidon econdémica y
ha aumentado la seguridad y conveniencia en las transacciones. Los
comportamientos del consumidor también han cambiado, con estudios
que destacan como la confianza y la percepcion de riesgo juegan roles
cruciales en la adopcion de pagos moéviles NFC.

La influencia social es un factor clave en la aceptacion de NFC,
donde las percepciones y comportamientos de los individuos son in-
fluidos por normas y acciones observadas en su entorno social. Ya que
las percepciones y comportamientos de los grupos de referencia pueden
motivar o disuadir a los individuos de adoptar pagos NFC.

3 Q. ZHANG, S. KHAN, M. Cao y S. U. KnHan (2023), pp. 91-92.
3 M. A. Art e 1. AGArDr (2023), pp. 97-99.
3¢ F. LitBANA-CABANILLAS, N. SINGH y Z. KaLiNic (2021), p. 815.
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La percepcion de facilidad de uso también es importante, ya que
las interfaces intuitivas y la simplicidad en las transacciones fomentan
la adopcion por parte de los consumidores. La fiabilidad de los siste-
mas de pago NFC, que incluye la seguridad de las transacciones y la
consistencia en la experiencia del usuario, es esencial para aumentar la
confianza del usuario y su disposicion a adoptar esta tecnologia.

La conveniencia transaccional mejora la experiencia del usuario y
aumenta la frecuencia de uso de los sistemas de pago NFC. Esta di-
mension es necesaria para la aceptacion del usuario, especialmente en
mercados emergentes donde la integracion de NFC enfrenta barreras
relacionadas con la infraestructura tecnoldgica. La confianza del usua-
rio es un componente crucial, influyendo en su disposicion a adoptar
esta tecnologia y afectando su lealtad y uso continuo.

La satisfaccion del usuario juega un papel importante en la adop-
cion y el uso continuado de los sistemas de pago NFC. Una experiencia
positiva puede incrementar la satisfaccion del usuario y fomentar su
lealtad hacia la tecnologia. La satisfaccion se ve influenciada por fac-
tores como la seguridad percibida y la confianza en el proveedor del
servicio, contribuyendo a una buena experiencia de usuario.

El valor percibido es un componente esencial en la adopcion y uso
de tecnologias de pago como NFC. Este constructo refleja la evaluacion
subjetiva del usuario respecto a la relacion entre los beneficios reci-
bidos y los costes incurridos al utilizar la tecnologia NFC. Un mayor
valor percibido puede mejorar la satisfaccion del usuario y su fidelidad
hacia la tecnologia.

Finalmente, la intencion de uso esta directamente influenciada por
factores como la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la
confianza y el valor percibido de la tecnologia. Los estudios demues-
tran que los sistemas seguros y confiables son mas propensos a ser
adoptados.

4.1. Contribuciones del estudio

Este estudio aporta un marco integral para entender y mejorar la
adopcion de pagos mediante NFC al identificar y analizar como la in-
fluencia social, confianza, riesgo percibido, percepcion de facilidad de
uso, fiabilidad, seguridad de las transacciones, consistencia en la expe-
riencia del usuario, percepcion de utilidad, valor percibido e intencion
de uso impactan la aceptacion de esta tecnologia. Estos hallazgos son
interesante para disefiadores de tecnologia y para disefiar las estrate-
gias de marketing que buscan aumentar la adopcion del consumidor.
Adicionalmente, el estudio destaca factores clave como la conveniencia
transaccional y la fiabilidad, ofreciendo una comprension detallada de
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los elementos necesarios para promover el uso continuo de tecnologias
de pago NFC.

4.2. Limitaciones del estudio

La seleccion de articulos para este estudio puede haber influido en
los hallazgos. Si se hubieran considerado otros articulos, los resulta-
dos podrian haber variado, lo que indica una posible limitacién en la
representatividad de la muestra analizada. Aunque se exploran varios
factores que afectan la adopcion de NFC, hay otros elementos poten-
cialmente influyentes, que no se han considerado.
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