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.COMO TRASLADAR EL CONOCIMIENTO DE
UNA INVESTIGACION A LA DOCENCIA?

UNA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA

Estrella, BARRIO-FRAILE
Universitat Autonoma de Barcelona

1. INTRODUCCION

La Universidad constituye un elemento clave en la sociedad actual
como agente de cambio transformador social. De hecho, la Unién Euro-
pea destaca su «posicion unica en la encrucijada entre la educacion, la
investigacion, la innovacion, el servicio a la sociedad y la economiay’,
desempenando un papel fundamental tanto para la consecucion del Es-
pacio Europeo de Educacion como para el Espacio Europeo de Investi-
gacion?. Por consiguiente, la universidad se presenta como un elemento
clave en la construccion y transmision de conocimiento a través de una
practica combinada de investigacion y docencia’.

Morales* define los tres pilares en los que se debe sustentar la
definida encrucijada entre el desarrollo educativo, tecnologico, inno-
vador, social y econdmico de la Universidad. Estos tres pilares de la
ensefianza superior son la docencia, la investigacion y la extension, ya
que permiten la transferencia de los saberes cientificos a nivel teorico
y practico. Este mismo autor afirma que las aportaciones de la univer-
sidad a la sociedad fruto de la reflexion e interaccion con la realidad

! European Commission (2022), p. 1.

2 European Commission (2022)

3 Alberto Luis Diaz y Martha Ilce PEREZ (2008)
4 Jestis MORALES (2022)
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suponen una garantia en su papel como agente del cambio capaz de
afrontar los complejos desafios de la sociedad actual. En esta linea,
Naranjo® senala la importancia de la educacion para la construccion
de una sociedad justa, destacando el poder del conocimiento en el
progreso colectivo.

En este contexto, nos encontramos con la figura del profesor uni-
versitario, cuyos avances de conocimiento, producto de sus investiga-
ciones se divulgan a través de publicaciones cientificas y ponencias
en congresos. De este modo se tejen redes de conocimiento que per-
miten compartir los descubrimientos de los estudios realizados con la
sociedad. Sin embargo, este perfil profesional es complejo y no cum-
ple con una Unica funcion, sino que debe hacer frente al doble rol de
investigador y docente, en el que los hallazgos de las investigaciones
realizadas suponen un rico contenido de conocimiento para compartir
con el estudiantado universitario. Asi mismo, Martinez-Delgado et
al.® defienden que un buen docente debe nutrirse de la investigacion.
De hecho, Fonseca y Simén’ afirman que para los profesionales de la
educacion existen tres funciones pedagogicas basicas: la docencia, el
apoyo al sistema educativo y la investigacion. Estos mismos autores,
explican que el ejercicio docente requiere de la investigacion para
la actualizacion y enriquecimiento constante de los conocimientos.

Ante esta situacion dual de roles de los profesionales de la educa-
cion, la investigacion se erige como una potente generadora de conte-
nido académico. Es por ello que los profesores universitarios no s6lo
deben estar al corriente de la investigacion reciente en su area de co-
nocimiento, sino que también deben realizar su propia investigacion, lo
que supone una labor docente que cada vez requiere mayor exigencia®.
El vinculo entre la docencia y la 1nvest1ga01on es una realidad. Este
vinculo se sustenta en la propia accion de aprender, en la que se debe
generar un conocimiento a través de la investigacion, que posteriormen-
te es transmitido a terceros a través de la docencia®. Por consiguiente,
los profesionales de la educacion universitaria deben investigar con el
objetivo de ampliar el saber en sus areas de conocimiento, pero también
deben buscar el modo de transmitir dichos hallazgos al alumnado, de
manera que estos nuevos saberes formen parte del contenido de las
asignaturas.

5 Claudio NarANJO (2013)

¢ Cecilia Maria MARTINEZ-DELGADO (2020)

7 Juan José FonsEeca y Yalili Yamili Simon (2011)
8 Ernesto LOPEZ (2015)

¢ Angela BREW y David Boup (1995)
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2. OBJETIVO

El paso de la investigacion a la docencia no siempre es facil. Buscar
el modo de trasladar los conocimientos derivados de los resultados de
una investigacion al alumnado universitario es una tarea compleja en la
que se debe definir qué se quiere transmitir y como se desea comunicar.
Es decir, no s6lo se debe tener claro qué contenido del nuevo saber
generado es interesante y pertinente para la formacion especifica del
estudiantado, sino que también se deben definir los mecanismos a tra-
vés de los cuales, dicho conocimiento va a ser transferido al alumnado.

Con el objetivo de sumar en esta tarea de transmision al alumnado
del nuevo conocimiento generado a través de investigaciones del propio
profesorado, se presenta un caso practico de transferencia de resultados
de investigacion al aula.

3. EL CASO: LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

La experiencia de transferencia de conocimientos derivados de una
investigacion al aula que aqui se presenta, parte de los resultados de
una tesis doctoral que lleva por titulo La gestion de la responsabilidad
social corporativa. El caso Unilever Espaiia'’, cuyo objeto de estudio
se define como el analisis de la gestion de la responsabilidad social
corporativa (RSC, de aqui en adelante) que realizan las organizaciones,
con el objetivo de estudiar la gestion de la RSC desde el enfoque de la
disciplina de la comunicacion corporativa.

La investigacion que se lleva a cabo se basa en el método de estudio
de caso, en particular, el estudio de la RSC que realiza la multinacional
Unilever en Espaia, utilizando como técnicas de recoleccion de datos:
la revision de documentos, la realizacion de entrevistas enfocadas a
publicos internos y externos de la compafiia y la observacion directa
de diferentes iniciativas de RSC.

Entre los principales resultados obtenidos destaca el planteamiento
estratégico que supone la gestion de la RSC para la compaiiia, que ali-
nea su plan de RSC con la propia identidad corporativa (vision, mision
y valores). También se constata que la gestion de la RSC, aunque recae
en el Departamento de Comunicacion, implica a todas las dreas de la
empresa, por lo que su gestion es transversal en toda la organizacion.
Finalmente, el estudio reafirma la importancia de los principios basi-
cos de la RSC en su gestion, siendo estos: transparencia, materialidad,

19 Estrella BARRIO (2016)
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verificabilidad, vision amplia, mejora continua y naturaleza social de
la organizacion.

Como colofon, la investigacion cierra con la propuesta de un mo-
delo teorico de gestion de la RSC en seis fases: evaluacion del entorno,
planificacién, implementacion, seguimiento y control, comunicacion
y feedback (véase figura 1). Asi como el detalle de los elementos que
intervienen para una adecuada y eficaz gestion de la RSC.

FIGURA1l. MODELO DE GESTION DE LA RSC
RESULTANTE DE LA INVESTIGACION DOCTORAL.

FASE 1. EVALUACION DEL ENTORNO

— Identificacion de los stakeholders: principales beneficiarios y partners
— Identificacion de las expectativas, necesidades e intereses

— Priorizacion de intereses

FASE 2. PLANIFICACION
— Fijacion de objetivos a partir de:
— Intereses stakeholders
— Vision, mision y valores
— Planteamiento de la(s) estrategia(s)
— Determinacion del plan de accion (programas y acciones)

FASE 3. IMPLEMENTACION
— DPuesta en préctica del plan de accion
— Conocer de cada programa:

— Responsable

— Departamentos implicados

— Partners que colaboran

FASE 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

— Establecimiento de indicadores de medicion

— Integracion de la evolucion en un cuadro de mando de la RSC
— Sometimiento a verificacion externa

FASE 5. COMUNICACION

— Divulgacion de las politicas y acciones de RSC y de su grado de cumplimiento a los
stakeholders
— Publicos internos
— Publicos externos

FASE 6. FEEDBACK
— Seguimiento de las reacciones de los stakeholders (beneficiarios y partners) ante las
acciones de RSC

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estrella BArRrIO (2016)

Dicho modelo se traslada al aula en la asignatura de Responsabili-
dad Social Corporativa del Grado en Comunicacion de las Organiza-
ciones de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universitat
Autonoma de Barcelona a través de: la elaboracion del temario de la
asignatura, el contenido tedrico de las sesiones destinadas a explicar las
fases del modelo de gestion de la RSC, el disefio de cuatro practicas de
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laboratorio relacionadas con el tema y, finalmente, la publicacion de un
libro manual sobre la implementacion de la RSC en las organizaciones.

4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados derivados de la adap-
tacion de los hallazgos de la investigacion a recursos docentes, que
tienen como finalidad la transferencia del conocimiento derivado de la
investigacion al aula docente.

4.1. Temario de la asignatura Responsabilidad Social
Corporativa

La asignatura de Responsabilidad Social Corporativa se imparte en
el tercer curso del Grado de Comunicacion de las Organizaciones de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universitat Autonoma
de Barcelona, y presenta, en la guia docente, los siguientes objetivos'!:

— Conocer la disciplina desde sus fundamentos tedricos, conceptua-
lizacion y origenes historicos.

— Definir qué es la responsabilidad social corporativa y saber identi-
ficar sus dimensiones y sus areas tematicas.

— Conocer como se gestiona la RSC de manera estratégica y trans-
versal en la organizacion.

— Saber identificar los diferentes stakeholders y como establecer vias
de didlogo con ellos.

— Conocer la dimension profesional de la actividad en Espafia y en
el mundo.

— Abordar la comunicacién estratégica de la RSC.

Para la consecucion de dichos objetivos de aprendizaje y, a partir
los saberes cientificos resultantes de la investigacion de tesis doctoral,
se establece el temario de la asignatura (véase figura 2), en el que des-
taca el tema 4, donde se presenta el modelo de gestion de la RSC y se
explican las diferentes fases que lo componen.

1 Estrella BARRIO (2023)
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FIGURA 2. TEMARIO DE LA ASIGNATURA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

TEMA 1: Contextualizacion de la Responsabilidad Social Corporativa
El valor intangible de las organizaciones
Causas de la demanda actual de RSC

TEMA 2: Conceptualizacion de la Responsabilidad Social Corporativa
Conceptualizacion y definicion de la RSC
Origen y evolucion de la RSC
Principios, dimensiones y stakeholders

TEMA 3: Otras manifestaciones sociales en las organizaciones
Accion social: donaciones, fundaciones, voluntariado corporativo
Filantropia corporativa
Marketing con causa

TEMA 4: Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa
Proceso de gestion de la RSC
Fase de evaluacion del entorno
Fase de planificacion
Fase de implementacion
Fase de seguimiento y control
Fase de comunicacion
Fase de feedback

TEMA 5: El/la gestor/a de la Responsabilidad Social Corporativa
Fuente: Estrella BArRRIO (2023)

4.2. Contenido de las sesiones tedricas sobre la gestion de la
RSC

Una vez definido el temario de la asignatura, el siguiente paso
consiste en la elaboracion del propio contenido de las clases tedricas
en las que se explica el proceso de gestion de la RSC. A lo largo de
esta asignatura semestral, se dedican cuatro sesiones para presentar al
alumnado el modelo de gestion de la RSC y detallar en qué consisten
y como se desarrollan cada una de las seis etapas que lo conforman.
La figura 3 muestra en detalle el contenido de cada una de las sesiones.
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FIGURA 3. CONTENIDO TEORICO DE LAS CUATRO
SESIONES DESTINADAS A EXPLICAR EL TEMA 4.

SESIONES

CONTENIDO SESIONES

SESION 1

Proceso de gestion de la RSC
Definicion de gestion de la RSC
Definicion de estrategia de RSC
Presentacion modelo
Fase de evaluacién del entorno
Paso 1. Identificacion de stakeholders: beneficiarios y partners
Catalogacion de los stakeholders
Elaboracion del mapa de publicos
Paso 2. identificacion de intereses
Identificacion de las expectativas
Identificacion de intereses comunes
Paso 3. priorizacion de intereses
Dialogo

SESION 2

Fase de planificacion
Paso 1. establecimiento de los objetivos
Intereses stakeholders
Mision, vision, valores, propésito corporativo, proyecto empresarial
Los 6 vectores de la identidad de Joan Costa
Los 5 atributos permanentes de identidad de Justo Villafaiie
Paso 2. planteamiento de la/s estrategia/s
Paso 3. disefio del plan de accion
Formacién de equipos de trabajo multidisciplinarios
Colaboracion de distintos partners en la planificacion del plan de RSC

SESION 3

Fase de implementacion
Gestion integral
Departamento responsable
Departamentos implicados: areas de trabajo en materia de RSC
Fase de seguimiento y control
Paso 1. Establecimiento de indicadores de medicion
Control del grado de cumplimiento de los objetivos
Deteccion de posibles desviaciones
Paso 2. Integracion de la evolucion en un cuadro de mando de la RSC
Paso 3. Sometimiento a verificacion externa

SESION 4

Fase de comunicacién
La comunicacion de la RSC con los publicos internos
Herramientas de comunicacion a nivel interno
La comunicacion de la RSC con los publicos externos
Herramientas de comunicacion a nivel externo
Gestion de la comunicacion propia o externalizada:
Desde el propio departamento de comunicacion
Con ayuda de una agencia de publicidad/comunicacion/RRPP: el
briefing
Fase de feedback
Mecanismos para obtener el feedback
Encuestas
Entrevistas
Grupos de discusion
Discusiones o reuniones informales

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Practicas de laboratorio sobre la gestion de la RSC

Siguiendo con el desarrollo de recursos docentes para el traslado,
comprension y asimilacion del proceso de gestion de la RSC por parte
del estudiantado, se diseian cuatro practicas de laboratorio que tienen
como objetivo la aplicacion de los conocimientos tedricos vistos con
anterioridad. A continuacion, se detalla la peticion de cada practica, asi
como la fase del proceso de gestion de la RSC en la que se enmarca.

La practica 1 esta vinculada a la teoria sobre la fase de evaluacion
del entorno. En ella, el alumnado debe poner en practica la teoria vista
durante la primera sesion. Concretamente se pide que para una empresa
X, el grupo de estudiantes dibuje el mapa de stakeholders, explique y
argumente la importancia que cada stakeholder tiene para la empresa
en cuestion, clasifique los stakeholders identificados entre beneficiarios
y partners, identifique los intereses de cada grupo y finalmente realice
un ranking global de priorizacion de intereses.

La practica 2 esta relacionada con la teoria vista en las sesiones
1 y 2, por lo que se abordan las fases de evaluacion del entorno y
planificacion. En dicha practica, se pide al alumnado el analisis de la
identidad corporativa de la misma empresa para la que realizaron la
practica 1. Este estudio sobre la identidad de la organizacion se realiza
a partir de los trabajos de dos autores vistos en la teoria: el analisis de
los 6 vectores de la identidad de Costa'? y el analisis de los 5 atributos
permanentes de identidad de Villafafe .

La practica 3 también se desarrolla sobre la misma empresa. En este
caso se pide, a partir de los datos obtenidos en el diagndstico realizado
en las practicas 1y 2, es decir, a partir del analisis de los stakeholders y
de la identidad corporativa de la empresa, definir los objetivos del plan
de RSC. De este modo, se aplican los conocimientos tedricos vistos en
la sesion 2, dedicada a explicar la fase de planificacion.

Finalmente, la practica 4 versa sobre la fase de comunicacion (se-
sion 4 de la teoria). En este ejercicio se pide al alumnado que, como
responsables del departamento de comunicacion de una organizacion,
elaboren un briefing sobre la comunicacioén de una iniciativa de RSC
para enviar a una agencia de comunicacion, quien de manera externa-
lizada desarrollaria la campafia de comunicacion.

12 Joan Costa (2012)
13 Justo VILLAFARE (1999)
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4.4. Libro manual sobre la implementacion de la RSC en las
organizaciones

A todos estos recursos docentes, debe sumarse la publicacion de un
libro titulado Responsabilidad Social Corporativa. De la nocion a la
gestion' que recoge todo el bagaje de conocimiento fruto del desarro-
llo de la investigacion de tesis doctoral, en el que no so6lo se explica el
proceso de gestion de la RSC, sino que también se presentan las causas
del auge de la RSC en las empresas, se define el concepto de RSC y
se detallan y explican otro conjunto de practicas relacionadas con la
RSC como son la filantropia, la accion social y el marketing con causa.

Se trata de una obra dirigida tanto al alumnado universitario como a
profesionales del campo, que pretende ser una guia en el conocimiento
y la gestion de la RSC. Este manual se estructura en cinco capitulos
que estan en sintonia con los cinco bloques tematicos de la propia
asignatura, por lo que se presenta como una excelente guia para el
seguimiento de la propia asignatura. De este modo, se pretende sumar,
con este recurso extra, en el proceso de aprendizaje y transferencia de
conocimiento hacia el alumnado. Asi, el primer capitulo explora los
motivos que han propiciado el auge de su demanda actual por parte de
las organizaciones, lo que lo vincula con el tema 1 de la asignatura. El
segundo capitulo presenta las diferentes definiciones del propio con-
cepto y como estas han ido variando a lo largo de las décadas, ademas
de introducir sus principios, presentar sus dimensiones y el término
stakeholder y la teoria de Freeman, todo ello abordado en el tema 2
de la asignatura. Posteriormente, el tercer capitulo estd dedicado a
presentar conceptos afines al tema y explicar sus diferencias con la
RSC, lo que coincide con el tema 3 de la asignatura. Finalmente, los
capitulos cuarto y quinto presentan y detallan las diferentes fases del
proceso de gestion de la RSC, asi como el perfil profesional encargado
de su gestion en las empresas, lo que se explica en los temas 4 y 5 de
la asignatura de Responsabilidad Social Corporativa.

5. CONCLUSIONES

A modo de conclusién, se presenta una serie de recomendaciones
para la transmision de resultados de investigacion al alumnado uni-
versitario a partir de la experiencia del caso expuesto. El objetivo es
ayudar e inspirar, con estos consejos, a todos aquellos que estén bus-
cando la manera de transferir el nuevo conocimiento generado por sus
propias investigaciones al estudiantado que tienen en las aulas. Una
tarea compleja, pero fascinante.

14 Estrella BARRIO (2019)
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A continuacion, se exponen las recomendaciones:

Después de realizar una investigacion, se sugiere volver a repasar
los resultados obtenidos quitandose las gafas de investigador/a y
poniéndose las gafas de docente. Es algo que parece obvio, pero
que no siempre se realiza, ya que muchas veces separamos nuestra
jornada laboral en estos dos roles y nos olvidamos de lo importante
y enriquecedor que es para nuestro trabajo interrelacionarlos. Esto
nos llevara a volver a analizar los hallazgos encontrados pensando
en el alumnado vy, asi, identificar aquellos nuevos conocimientos
que son mas relevantes y pertinentes para su curriculum académico.

Una vez identificados aquellos nuevos saberes que pueden ser mas
enriquecedores para la formacion del estudiantado, es necesario
pensar y definir el modo de ajustarlos a la asignatura. Se recomien-
da revisar los objetivos y resultados de aprendizaje de la asignatura
para detectar como la introduccidn de estos nuevos conocimientos
puede sumar en la consecucion de los objetivos y mejorar los re-
sultados de aprendizaje. Este ejercicio favorecerd un encaje mas
organico en la asignatura de los nuevos saberes cientificos a trans-
ferir al alumnado.

El siguiente paso consiste en determinar qué recursos docentes
son mas apropiados para trasladar el conocimiento al aula. Esto
dependera de la naturaleza del propio nuevo saber a transferir, de
la estructura de la asignatura y del bagaje del alumnado. Por lo que,
antes de optar por el uso de un recurso docente u otro es importante
valorar como, en el marco de la asignatura, su uso va a ayudar a
transmitir los resultados de una investigacion al estudiantado, tanto
a nivel teérico como a nivel practico y, sobre todo, como va a ayu-
dar en su comprension y asimilacion.

Finalmente, en el ejercicio de transmision del conocimiento de-
rivado de una investigacion a la docencia universitaria se deben
desarrollar los recursos docentes previamente seleccionados. Para
ello, es conveniente pensar en esas herramientas docentes, no como
algo aislado, sino como un conjunto de instrumentos que, utilizados
de manera coordinada, pueden producir sinergias en el proceso de
aprendizaje del alumnado.
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EL ROL DE LA CONFIANZA (TRUST) ENTRE
MENTOR-MENTEE: UN ANALISIS DE LA
STUDENT-EXPERIENCE A TRAVES DE SU

STUDENT JOURNEY MAP

Oscar BARROSO HUERTAS
Universidad Alfonso X el Sabio

1. INTRODUCCION

En el contexto competitivo-educativo en el que se desempeiia la
Universidad, no solo en Espaiia, sino a nivel global, la relacién entre
mentor y mentee esta llegando a un nivel de interés que sobrepasa lo
anecdotico y opcional, llevandola a ser de una relevancia esencial para
el éxito académico y el desarrollo integral de los estudiantes de Grado
Superior y Posgrado, que son el objeto de estudio de esta ponencia.
La confianza, o «Trust», juega un papel fundamental en esta relacion,
diferenciandose de términos como «Reliable» o «Confidence». Mien-
tras que «Reliable» se refiere a la capacidad de una persona o sistema
para ser dependiente, y «Confidence» a la seguridad en uno mismo o
en las propias capacidades, «Trust» implica una relacion bidireccional
de dependencia mutua y expectativa positiva entre dos partes. Esta
distincidn es esencial para comprender como la confianza impacta en
el proceso de mentoria.

El propodsito de esta ponencia es analizar como la confianza entre
mentor y mentee se integra en cada «Momento de la Verdad» (MoT)
y en cada punto de contacto del «Student Journey Map». Este mapa
abarca las cuatro fases de interaccion entre el mentor y el mentee: per-
cibir, pensar, actuar y sentir, y las fases correlativas del mentor: hacer
percibir, hacer pensar, hacer actuar y hacer sentir. A través de esta es-
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tructura, se busca crear un sistema de analisis métrico que delimite los
diferentes estadios de la experiencia del estudiante universitario, mas
alla de la mera satisfaccion medida frecuentemente a través de NPSs
(Net Promoter Score) en las universidades espafiolas.

La confianza, en este contexto, no solo facilita un ambiente de apo-
yo y desarrollo profesional, personal y académico, sino que también
influye en las decisiones de consumo de productos educativos de pos-
grado. Este impacto se extiende al marketing educativo, donde la per-
cepcion de confianza en el mentor puede moldear significativamente las
decisiones de los estudiantes sobre qué productos educativos consumir.
Este estudio se basa en un marco teodrico que integra la psicologia del
consumo Yy las teorias de decision desde la perspectiva del marketing
estratégico, proporcionando una comprension mas profunda de como
los comportamientos de los estudiantes pueden ser moldeados por re-
laciones de mentoria eficientes y confiables.

1.1. La Importancia de la Confianza en el Contexto Educativo

La confianza es un componente esencial en cualquier relacion in-
terpersonal, pero adquiere una relevancia particular en el ambito edu-
cativo. Segun Jones y George (1998), la confianza es fundamental para
el desarrollo de relaciones interpersonales efectivas y la colaboracion.
En el contexto de la mentoria, la confianza permite una comunicacion
abierta y honesta, facilita el intercambio de ideas y feedback, y crea
un ambiente de apoyo y seguridad. Esta relacion de confianza es vital
para que los mentees se sientan comodos al compartir sus desafios y
aspiraciones, y para que los mentores puedan proporcionar el apoyo
necesario de manera efectiva.

1.2. La Estructura del Student Journey Map

El «Student Journey Map» es una herramienta analitica que mapea
la experiencia del estudiante a través de varios puntos de contacto y
momentos clave a lo largo de su trayectoria académica. En este estudio,
se analizan cuatro fases principales de interaccion:

1. Percibir: Esta fase implica la percepcion inicial del estudiante
sobre la mentoria y el mentor. Aqui, la primera impresiéon y la
reputacion del mentor juegan un papel crucial en la formacion de
confianza.

2. Pensar: En esta fase, el estudiante evaltia y reflexiona sobre las in-
teracciones con el mentor. La coherencia, la empatia y el apoyo pro-
porcionado por el mentor son criticos para fortalecer la confianza.
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3. Actuar: Esta fase se centra en las acciones que el estudiante toma
como resultado de la mentoria. La confianza en el mentor puede
motivar al estudiante a tomar decisiones audaces y a seguir los
consejos proporcionados.

4. Sentir: Finalmente, esta fase abarca las emociones y sentimientos
del estudiante respecto a la relaciéon de mentoria. La satisfaccion,
el bienestar emocional y el sentido de seguridad son indicadores
clave de la calidad de la relacion de confianza.

De manera correlativa, las fases del mentor incluyen:

1. Hacer Percibir: EI mentor debe trabajar para ser percibido como
confiable y accesible desde el primer contacto.

2. Hacer Pensar: El mentor debe fomentar la reflexion y el pensa-
miento critico en el estudiante, mostrando empatia y comprension.

3. Hacer Actuar: El mentor debe motivar y guiar al estudiante hacia
la accidn, proporcionando orientacidén y apoyo practico.

4. Hacer Sentir: El mentor debe asegurarse de que el estudiante se
sienta valorado y apoyado emocionalmente, reforzando la confianza
y la satisfaccion.

1.3. Impacto en el Comportamiento de Consumo

Ademas de mejorar la experiencia académica y el bienestar emo-
cional, la confianza en el mentor influye significativamente en el
comportamiento de consumo de productos educativos de posgrado.
Un mentor confiable puede guiar a los estudiantes en la eleccion de
cursos adicionales, programas de certificacion y otras oportunidades
de aprendizaje que complementen su educacion formal. Este feno-
meno se explica en parte por la teoria de la psicologia del consumo,
que sostiene que las decisiones de consumo estan profundamente
influenciadas por las relaciones de confianza y las recomendaciones
de figuras de autoridad.

En el ambito del marketing educativo, la confianza en el mentor
puede ser un factor decisivo en la percepcion y eleccion de produc-
tos educativos. Los estudiantes que confian en sus mentores son mas
propensos a seguir sus recomendaciones, lo que puede aumentar la
efectividad de las estrategias de marketing dirigidas a estos estudian-
tes. Este enfoque no solo optimiza los recursos de marketing, sino
que también asegura que los estudiantes reciban productos y servicios
educativos que realmente agreguen valor a su experiencia académica
y profesional.
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2. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos de este estudio, se utilizaron tanto mé-
todos cuantitativos como cualitativos. El estudio cuantitativo involucra
encuestas estructuradas con una muestra representativa de estudiantes
de la USD (University of San Diego), mientras que el estudio cualita-
tivo incluye entrevistas en profundidad y grupos focales para explorar
las percepciones y experiencias de los estudiantes de manera mas
detallada.

El analisis de los datos permite identificar patrones y tendencias en
la relacion de confianza entre mentor y mentee, asi como su impacto
en diversos aspectos de la experiencia estudiantil y el comportamiento
de consumo. Este enfoque holistico asegura, a nuestro parecer, que
los resultados del estudio sean robustos y aplicables a una variedad de
contextos educativos.

2.1. Investigacion cuantitativa

El disefo del estudio cuantitativo se centra en evaluar la influencia
de la confianza entre mentor y mentee en diversos aspectos de la expe-
riencia estudiantil, asi como en las decisiones de consumo de productos
educativos de posgrado. Para este propdsito, se empled un enfoque de
encuesta transversal, que permite recopilar datos en un solo punto en el
tiempo, facilitando la comparacion de percepciones y comportamientos
entre diferentes grupos de estudiantes.

La muestra del estudio cuantitativo consistié en 400 estudiantes
universitarios de la University of San Diego, en California, Estados
Unidos. Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo
estratificado, asegurando la representatividad de diversas carreras y
niveles académicos. Esta estrategia de muestreo garantiza que los resul-
tados sean generalizables a la poblacion estudiantil de la universidad.
Se incluyeron estudiantes de grado y posgrado para captar una amplia
gama de experiencias y perspectivas.

Se utilizaron encuestas estructuradas para recopilar datos sobre 1.
Percepcion de Confianza en el Mentor, utilizando una escala de Likert
de 5 puntos, que va desde «Totalmente en desacuerdo» hasta «Total-
mente de acuerdoy». Las preguntas incluyeron items como «Confio en
mi mentor para proporcionarme orientacion adecuada» y «Mi mentor es
honesto y transparente en sus interacciones conmigo». 2. Satisfaccion
con la Mentoria, igualmente usando la escala Likert, con items como
«Estoy satisfecho/a con la orientacion que recibo de mi mentor» y
«Mi experiencia con mi mentor ha sido positiva». 3. El Impacto en el
Rendimiento Académico se analizo, solicitando a los participantes que
reportaran sus calificaciones promedio antes y después del periodo de
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mentoria. Ademas, se incluyeron en el cuestionario, preguntas sobre la
percepcion de mejora en habilidades académicas y motivacion. 4. Las
decisiones sobre el Consumo/Contratacion de Productos/Servicios Edu-
cativos de Posgrado, se infirieron preguntando a los estudiantes sobre
su inclinacién a considerar y elegir productos educativos recomenda-
dos por sus mentores, utilizando de nuevo una escala de Likert de 5
puntos. Las preguntas incluyeron items como «Es probable que elija
cursos o programas recomendados por mi mentor» y «Confio en las
recomendaciones de productos educativos hechas por mi mentor». Y 5.
Al hablar del Student Journey Map se evaluaron los puntos de contacto
y los «Momentos de la Verdad» (MoT) en ¢él, con preguntas especificas
sobre cada fase de interaccidn (percibir, pensar, actuar, sentir) y como
estas influencian la confianza y la experiencia general del estudiante,
asi como aquellas que involucran, de manera reciproca, al Mentor.

Las encuestas se administraron en formato electronico, utilizando
una plataforma de encuesta en linea. Se enviaron invitaciones por co-
rreo electronico a los estudiantes seleccionados, explicando el proposito
del estudio y garantizando la confidencialidad de sus respuestas. La
recopilacion de datos se llevo a cabo durante un periodo de seis sema-
nas, asegurando tiempo suficiente para que los estudiantes completaran
las encuestas a su conveniencia. Los datos recopilados se analizaron
utilizando métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. Se em-
plearon analisis de frecuencias y medidas de tendencia central (media,
mediana y moda) para describir las percepciones y experiencias de los
estudiantes. Para evaluar las diferencias significativas entre grupos
(por ejemplo, estudiantes con alta vs. baja confianza en el mentor), se
realizaron pruebas t para muestras independientes y analisis de varianza
(ANOVA).

Ademas, se utilizé analisis de regresion multiple para examinar las
relaciones entre la confianza en el mentor y otras variables dependien-
tes, como la satisfaccion con la mentoria, el rendimiento académico
y las decisiones de consumo de productos educativos. Este enfoque
permitio identificar los factores mas influyentes en la construccion
de confianza y como esta afecta diferentes aspectos de la experiencia
estudiantil.

2.2. Investigacion cualitativa

El disefio del estudio cualitativo complementa el analisis cuantitati-
vo al proporcionar una comprension mas profunda de las percepciones
y experiencias de los estudiantes sobre la relacion de confianza con sus
mentores. Se emple6 un enfoque exploratorio utilizando entrevistas en
profundidad y grupos focales, lo que permitié capturar las percepcio-
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nes, sentimientos y experiencias de los participantes de manera rica y
detallada.

Se selecciond un subgrupo de 30 estudiantes del grupo experimental
del estudio cuantitativo para participar en la investigacion cualitativa.
La seleccion de estos participantes se basé en criterios de diversidad
en términos de carreras, niveles académicos y experiencias previas con
la mentoria. Esta estrategia de muestreo garantiz6 una representacion
amplia de diferentes perspectivas y experiencias.

Para la investigacion cualitativa, se disefiaron guias de entrevista
semiestructuradas que cubrieron 4 temas clave:

1. Percepcion de Confianza en el Mentor: Las preguntas exploraron
como los estudiantes perciben la confianza en sus mentores y como
esta confianza se construye y mantiene. Ejemplos de preguntas
incluyeron «;Qué aspectos de la relacion con su mentor le hacen
confiar en él/ella?» y «;Puede describir una situacién en la que
sintié que su mentor fue particularmente confiable?».

2. Impacto de la Mentoria en el Rendimiento Académico y Perso-
nal: Se explord como la relacion de mentoria afecto el rendimiento
académico y el desarrollo personal de los estudiantes. Preguntas
incluyeron «;Como ha influido su mentor en su rendimiento aca-
démico?» y «;Puede dar ejemplos de como su mentoria ha afectado
su desarrollo personal?».

3. Decisiones de Consumo de Productos Educativos: Las entre-
vistas también indagaron sobre como la confianza en el mentor
influye en las decisiones de consumo de productos educativos de
posgrado. Ejemplos de preguntas fueron «;Qué tan importantes
son las recomendaciones de su mentor al elegir cursos o progra-
mas educativos?» y «;Puede describir una vez en la que siguio una
recomendacion de su mentor para elegir un producto educativo?».

4. Student Journey Map: Se exploraron los puntos de contacto y
los «Momentos de la Verdad» en el Student Journey Map, con
preguntas especificas sobre cada fase de interaccion. Ejemplos de
preguntas incluyeron «;Como percibe su mentoria en los primeros
encuentros?» y «;Puede describir como su relacion con su mentor
ha cambiado a lo largo del tiempo?».

Las entrevistas en profundidad y los grupos focales se llevaron a
cabo en formato presencial y virtual, segin la preferencia de los par-
ticipantes. Cada sesion durd aproximadamente cuarenta minutos y fue
dirigida por un investigador experimentado (un par académico de la
Universidad de British Columbia, en Vancouver, Canada. Las entrevis-
tas fueron grabadas —con el consentimiento de los participantes— y
transcritas para su analisis.
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El analisis de los datos cualitativos se realizo utilizando el método
de analisis tematico, que permitié identificar, analizar e informar pa-
trones (temas) dentro de los datos. El proceso de andlisis incluyo las
siguientes etapas:

1. Familiarizacion con los Datos: Se revisaron repetidamente las
transcripciones de las entrevistas y grupos focales para comprender
el contenido y los matices de las respuestas de los participantes.

2. Codificaciéon Inicial: Se generaron codigos iniciales a partir de
los datos, agrupando respuestas similares y destacando temas rele-
vantes. Este proceso se realizd utilizando un software de analisis
cualitativo (NVivo) para facilitar la organizacion y el analisis de
los datos.

3. Busqueda de Temas: Los codigos iniciales se agruparon en temas
mas amplios que capturaran patrones significativos en los datos. Se
identificaron temas relacionados con la percepcion de confianza, el
impacto de la mentoria, y las decisiones de consumo de productos
educativos.

4. Revision de Temas: Los temas identificados se revisaron y refi-
naron para asegurar su relevancia y coherencia. Se eliminaron o
combinaron temas si era necesario, y se revisaron los datos para ga-
rantizar que todos los aspectos relevantes estuvieran representados.

5. Definicion y Nombramiento de Temas: Se definieron y nombraron
los temas finales, asegurando que cada uno capturara de manera
clara y precisa un aspecto importante de la relacion mentor-mentee
y su impacto en la experiencia estudiantil.

6. Informe de Resultados: Se redactaron informes detallados que
describian cada tema, respaldados por citas textuales de los par-
ticipantes. Estos informes proporcionaron una comprension rica
y profunda de las percepciones y experiencias de los estudiantes.

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos per-
mitié una comprension mas completa y matizada de la influencia de
la confianza en la relacion mentor-mentee. Los datos cuantitativos
proporcionaron una vision general de las tendencias y relaciones entre
variables, mientras que los datos cualitativos ofrecieron un contexto y
una comprension mas profundos de las experiencias individuales.

Por ejemplo, mientras los datos cuantitativos mostraron una me-
jora significativa en el rendimiento académico y la satisfaccion con la
mentoria entre los estudiantes con alta confianza en sus mentores, los
datos cualitativos revelaron como se construye y mantiene esta con-
fianza a través de interacciones especificas y comportamientos de los
mentores. Esta combinacion de métodos permiti6 validar y enriquecer
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los hallazgos, proporcionando una base solida para las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Aunque el estudio ofrece una vision comprensiva de la influencia de
la confianza en la relacion mentor-mentee, presenta algunas limitacio-
nes que deben ser consideradas. En primer lugar, el disefio transversal
del estudio cuantitativo implica que los datos se recopilaron en un solo
punto en el tiempo, lo que limita la capacidad de inferir causalidad en-
tre las variables. Un disefio longitudinal podria proporcionar una mejor
comprension de como la confianza se desarrolla y cambia a lo largo del
tiempo. En segundo lugar, aunque se utilizdé un muestreo estratificado
para garantizar la representatividad de la muestra, la generalizacion de
los resultados puede estar limitada a la poblacion estudiantil de la Uni-
versity of San Diego. Estudios futuros podrian incluir una muestra mas
amplia y diversa de estudiantes de diferentes instituciones y contextos
educativos para aumentar la generalizabilidad de los hallazgos. Ade-
mas, la investigacion cualitativa, aunque rica en detalles y contexto, se
basa en un subgrupo relativamente pequefio de participantes. Aunque
se busco diversidad en términos de carreras, niveles académicos y ex-
periencias previas con la mentoria, los hallazgos cualitativos pueden
no ser representativos de todas las experiencias estudiantiles. Ampliar
el nimero de participantes y realizar estudios cualitativos adicionales
podria proporcionar una vision mas completa y diversa. Finalmente,
la percepcion de confianza es una variable compleja y multifacética
que puede estar influenciada por una variedad de factores individuales,
culturales e institucionales. Aunque este estudio se centrd en algunos
de estos factores, futuros estudios podrian explorar otras dimensiones
de la confianza y cdmo interactian con diferentes aspectos de la expe-
riencia educativa.

La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos propor-
ciond una vision holistica y matizada, revelando tanto las tendencias
generales como las experiencias individuales.

Los hallazgos subrayan la importancia de la confianza como un
componente esencial de la mentoria efectiva. La confianza no solo
mejora el rendimiento académico y la satisfaccion con la mentoria, sino
que también influye en las decisiones de consumo de productos educa-
tivos, destacando su relevancia en el marketing educativo. Al mismo
tiempo, el estudio destaca la necesidad de abordar cuidadosamente las
consideraciones éticas y de privacidad, asi como de asegurar el acceso
equitativo a la tecnologia y los recursos necesarios para una mentoria
efectiva. Las instituciones educativas y los mentores deben trabajar
juntos para construir y mantener relaciones de confianza, adoptando
practicas éticas y transparentes, y proporcionando el apoyo necesario
para el desarrollo académico y personal de los estudiantes.
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3. RESULTADOS

Los resultados se presentan de manera detallada para proporcionar
una comprension profunda y matizada de coémo la confianza influye
en diversos aspectos de la trayectoria académica y personal de los
estudiantes.

La percepcion de confianza en el mentor fue medida utilizando una
escala de Likert de 5 puntos. Los resultados muestran una distribucion
diversa en las respuestas, con una tendencia general hacia niveles altos
de confianza. La media de la percepcion de confianza fue de 4.2, indi-
cando que la mayoria de los estudiantes confian significativamente en
sus mentores. Esta confianza se reflejo en varias dimensiones, como la
honestidad, la transparencia y la competencia del mentor.

TABLA 1. DISTRIBUCION DE LA PERCEPCION DE
CONFIANZA EN EL MENTOR

Nivel de Confianza Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Muy Baja (1) 10,2 2,04
Baja (2) 28,3 5,66
Moderada (3) 78,1 15,62

Alta (4) 221,3 44,26
Muy Alta (5) 162,1 32,42
Total 500 100,0

Los analisis de regresion multiple mostraron que la percepcion de
confianza en el mentor esta significativamente asociada con la satisfac-
cion con la mentoria (f = 0.65, p < 0.01), el rendimiento académico (B
=0.58, p <0.01) y las decisiones de consumo de productos educativos
(Bp=0.47, p <0.05). Estos resultados sugieren que la confianza en el
mentor es un predictor fuerte y positivo de varios resultados educativos
clave.

La satisfaccion con la mentoria fue medida también utilizando una
escala de Likert de 5 puntos. Los resultados indican que los estudian-
tes que perciben una alta confianza en sus mentores reportan niveles
significativamente mayores de satisfaccion con la mentoria. La media
de satisfaccion fue de 4.3 en el grupo con alta confianza, comparado
con una media de 3.1 en el grupo con baja confianza.
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TABLA 2. DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION CON

LA MENTORIA

Nivel de Confianza Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Muy Baja (1) 18,9 3,78
Baja (2) 41,2 8,24
Moderada (3) 89,7 17,94

Alta (4) 201,4 40,28
Muy Alta (5) 148,8 29,76
Total 500 100,0

El analisis de varianza (ANOVA) revel6 diferencias significativas
en los niveles de satisfaccion entre los estudiantes con alta y baja con-
fianza en sus mentores (F = 15.23, p < 0.01). Estos hallazgos confirman
que la confianza es un componente crucial para la satisfaccion en la
relacion de mentoria.

Por su parte, el rendimiento académico se evalué comparando las
calificaciones promedio antes y después del periodo de mentoria. Los
estudiantes que reportaron alta confianza en sus mentores mostraron
una mejora promedio del 18.5% en sus calificaciones, mientras que
aquellos con baja confianza solo mejoraron un 6.2%.

TABLA 3. MEJORA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Incremento en el Rendimiento Académico Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Sin Mejora (0%) 27,2 5,44
Mejora Leve (1-5%) 73,4 14,68
Mejora Moderada (6-10%) 126,6 25,32
Mejora Significativa (11-15%) 153,9 30,78
Mejora Sobresaliente (16% o mas) 118,9 23,78
Total 500 100,0

Las pruebas t para muestras independientes indicaron que la dife-
rencia en la mejora del rendimiento académico entre los dos grupos
es significativa (t = 7.89, p < 0.01). Estos resultados sugieren que la
confianza en el mentor no solo mejora la satisfaccion con la mentoria,
sino que también tiene un impacto positivo tangible en el rendimiento
académico de los estudiantes.

La influencia de la confianza en el mentor sobre las decisiones de
consumo de productos educativos se evaluo a través de preguntas espe-
cificas sobre la inclinacion a seguir recomendaciones del mentor. Los
estudiantes con alta confianza en sus mentores mostraron una mayor
disposicion a considerar y elegir productos educativos recomendados,
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con un 75.4% de ellos siguiendo estas recomendaciones, en compara-
cion con un 34.6% en el grupo de baja confianza.

TABLA 4. DISPOSICION A SEGUIR RECOMENDACIONES

DEL MENTOR

Nivel de Confianza Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Muy Baja (1) 11,48 2,30
Baja (2) 32,67 6,53
Moderada (3) 61,45 12,29

Alta (4) 223,06 44,61

Muy Alta (5) 171,34 34,27
Total 500 100,0

El analisis de regresion logistica revelo que la confianza en el men-

tor es un predictor significativo de la disposicion a seguir recomenda-
ciones de productos educativos (B = 1.15, p < 0.05). Esto subraya la
importancia de la confianza no solo en el contexto de la mentoria, sino
también en la influencia sobre las decisiones de consumo educativo de
los estudiantes.

El Student Journey Map y los Momentos de la Verdad (MoT) se

analizaron para identificar como la confianza en el mentor influye en
cada fase de la interaccion entre mentor y mentee. Los resultados mos-
traron que la confianza juega un papel crucial en cada una de las fases:

1.

Percibir: La primera impresion del mentor y su reputacion influyen
significativamente en la percepcion inicial de confianza. El 85.2%
de los estudiantes con alta confianza reportaron que su percepcion
inicial del mentor fue positiva, comparado con el 38.4% en el grupo
de baja confianza.

Pensar: La reflexion y evaluacion de las interacciones con el
mentor fortalecen la confianza. Los estudiantes con alta confianza
indicaron que las interacciones coherentes y empaticas del mentor
fueron claves para mantener y aumentar su confianza.

Actuar: La confianza en el mentor motiva a los estudiantes a to-
mar acciones recomendadas. El 78.6% de los estudiantes con alta
confianza siguieron las recomendaciones del mentor para mejorar
su rendimiento académico, frente al 21.7% en el grupo de baja
confianza.

Sentir: La satisfaccion y el bienestar emocional estan estrechamen-
te ligados a la confianza en el mentor. El 90.9% de los estudiantes
con alta confianza reportaron sentirse seguros y apoyados emocio-
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nalmente por su mentor, en comparacion con el 52.5% en el grupo
de baja confianza.

Por otra parte, y como completento a los datos puramente numé-
ricos, y en contraste, las entrevistas en profundidad revelaron que la
percepcion de confianza en el mentor se construye a través de varios
factores, incluyendo la consistencia, la transparencia y la empatia del
mentor. Los estudiantes destacaron que las acciones coherentes y el
feedback honesto del mentor fueron esenciales para construir y man-
tener la confianza.

Una estudiante comento: «La confianza que tengo en mi mentor se
basa en su consistencia. Siempre estd disponible cuando lo necesito y
sus consejos son siempre sinceros y bien fundamentados. Esto me hace
sentir segura al seguir sus recomendacionesy. Los participantes descri-
bieron como la confianza en sus mentores influy6 positivamente en su
rendimiento académico y desarrollo personal. Muchos mencionaron que
la confianza les permitié ser mas abiertos sobre sus desafios y recibir
el apoyo necesario para superarlos.

Las entrevistas también exploraron como la confianza en el mentor
influye en las decisiones de consumo de productos educativos. Los
estudiantes con alta confianza en sus mentores describieron como las
recomendaciones del mentor jugaron un papel crucial en sus decisiones.

El anélisis cualitativo del Student Journey Map y los Momentos de
la Verdad (MoT) proporcioné una comprension mas profunda de como
la confianza se manifiesta en cada fase de la interaccidon mentor-mentee.

1. Percibir: Los estudiantes destacaron la importancia de la primera
impresion y la reputacion del mentor. Muchos mencionaron que la
percepcion inicial de confianza se formo en los primeros encuentros
y se bas6 en la profesionalidad y la disposicion del mentor para
ayudar. Un estudiante coment6: «Desde el primer dia, mi mentor
se mostro muy accesible y profesional. Esto me dio una buena im-
presion y senti que podia confiar en ¢l desde el principio».

2. Pensar: La reflexion sobre las interacciones con el mentor for-
talecio la confianza. Los estudiantes valoraron las interacciones
coherentes y empaticas del mentor, lo que les permitié sentirse
comprendidos y apoyados.Una estudiante sefiald: «Cada vez que
reflexionaba sobre mis interacciones con mi mentor, me daba cuenta
de lo coherente y empatico que era. Esto reforzaba mi confianza
en €ly.

3. Actuar: La confianza en el mentor motivo a los estudiantes a seguir
sus recomendaciones y tomar acciones concretas para mejorar su
rendimiento académico y personal. Un participante menciono: «Se-
guir las recomendaciones de mi mentor fue facil porque confiaba
en su juicio»
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4. Sentir: La fase de sentir captur6 la dimension emocional de la re-
lacion de mentoria. Los estudiantes que confiaban en sus mentores
reportaron sentirse apoyados, comprendidos y emocionalmente
seguros. Esta sensacion de apoyo emocional se destac6 como un
factor clave para la satisfaccion general con la experiencia de
mentoria.

Las entrevistas también exploraron como la confianza en el mentor
influye en las decisiones de consumo de productos educativos. Los
estudiantes con alta confianza en sus mentores describieron como las
recomendaciones del mentor jugaron un papel crucial en sus decisiones.
«Cuando mi mentor me recomend6 un curso de posgrado, no dudé en
inscribirme. Confio en su juicio y sabia que seria una buena eleccion
para mi desarrollo profesional», «mi mentor siempre me proporciona
opciones bien investigadas y explica por qué cree que son adecuadas
para mi. Esta confianza me da la seguridad de seguir sus recomenda-
ciones sin preocupacionesy.

4. DISCUSION

Los resultados de este estudio proporcionan una comprension rica
y detallada de como la confianza en la relacion mentor-mentee influye
en diversos aspectos de la experiencia estudiantil. Tanto los hallazgos
cuantitativos como cualitativos subrayan la importancia de la confianza
como un componente esencial de una mentoria efectiva.

La confianza se revela como un factor determinante en la satisfac-
cion con la mentoria, el rendimiento académico y las decisiones de
consumo de productos educativos. Los estudiantes que confian en sus
mentores estan mas satisfechos con la mentoria, muestran mejoras sig-
nificativas en su rendimiento académico y son mas propensos a seguir
las recomendaciones de sus mentores en cuanto a productos educativos
de posgrado. Este hallazgo es consistente con la literatura existente que
destaca el papel crucial de la confianza en las relaciones interpersonales
y su impacto en los resultados educativos.

Los resultados cualitativos proporcionan una vision detallada de los
factores que contribuyen a la construccién y mantenimiento de la con-
fianza en la relacion mentor-mentee. La consistencia, la transparencia
y la empatia del mentor emergen como elementos clave que fortalecen
la confianza. Los estudiantes valoran las interacciones coherentes y ho-
nestas, y estas cualidades del mentor son fundamentales para establecer
una relacion de confianza solida y duradera.

La influencia de la confianza en el comportamiento de consumo de
productos educativos es un hallazgo significativo de este estudio. Los
estudiantes que confian en sus mentores no solo mejoran académica-
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mente, sino que también son mas receptivos a las recomendaciones
sobre productos educativos. Esto tiene implicaciones importantes para
las estrategias de marketing educativo, ya que subraya la necesidad de
integrar la confianza en las relaciones de mentoria para influir positi-
vamente en las decisiones de consumo de los estudiantes.

El anélisis del Student Journey Map y los Momentos de la Verdad
(MoT) destaca como la confianza influye en cada fase de la interaccion
entre mentor y mentee. Desde la percepcion inicial hasta las emociones
finales, la confianza juega un papel crucial en como los estudiantes
experimentan y responden a la mentoria. Este hallazgo subraya la im-
portancia de construir y mantener la confianza en todas las etapas de la
relacion mentor-mentee para maximizar los beneficios de la mentoria.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados de este estudio demuestran claramente
que la confianza en la relacion mentor-mentee es un factor critico que
influye en la satisfaccion con la mentoria, el rendimiento académico
y las decisiones de consumo de productos educativos de posgrado. La
confianza se construye a través de la consistencia, la transparencia y la
empatia del mentor, y su impacto se manifiesta en todas las fases del
Student Journey Map.

Los hallazgos de este estudio tienen importantes implicaciones para
las instituciones educativas y los profesionales de la mentoria. Las es-
trategias para mejorar la confianza en la relacion mentor-mentee deben
incluir la capacitacion de mentores en habilidades de comunicacion
y empatia, la adopcion de politicas institucionales que promuevan la
transparencia y la €tica, y el uso de tecnologias que faciliten la interac-
cion y el seguimiento del progreso del mentee.

Al integrar la confianza en las estrategias de mentoria y marketing
educativo, se puede mejorar significativamente la calidad de la ex-
periencia estudiantil y fomentar una cultura de aprendizaje continuo
y apoyo mutuo. Los futuros estudios deben explorar mas a fondo las
dimensiones de la confianza y su interaccion con otros factores educa-
tivos, asi como evaluar la efectividad de diferentes intervenciones para
fortalecer la relacion de mentoria y maximizar su impacto positivo en
los estudiantes.

5.1. Futuras Direcciones de Investigacion

Para expandir y profundizar en los hallazgos de este estudio, se
sugieren varias direcciones de investigacion futura:
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1. Estudios Longitudinales: Investigar como la confianza en la rela-
cion mentor-mentee se desarrolla y cambia a lo largo del tiempo,
y cdmo estos cambios afectan la experiencia estudiantil y las deci-
siones de consumo.

2. Diversidad Cultural y Contextual: Explorar como las diferencias
culturales y contextuales influyen en la percepcion y construccion
de la confianza en la mentoria, y como estas diferencias impactan
en los resultados educativos.

3. Impacto de la Tecnologia: Examinar el papel de la tecnologia en la
construccion de la confianza, especialmente en entornos de apren-
dizaje a distancia y online, y como las herramientas tecnolédgicas
pueden facilitar o dificultar la relaciéon de mentoria.

4. Intervenciones Especificas: Evaluar la eficacia de diferentes in-
tervenciones y estrategias para mejorar la confianza en la relacion
mentor-mentee, incluyendo programas de capacitacion para men-
tores, el uso de plataformas de mentoria estructuradas, y politicas
institucionales que promuevan practicas éticas y transparentes.

5. Variables Psicologicas y Emocionales: Investigar como variables
psicoldgicas y emocionales, como la empatia, la motivacion y el
bienestar emocional, interactian con la confianza en la relacién
mentor-mentee y afectan los resultados educativos.

6. Impacto en Diferentes Tipos de Consumo: Analizar como la
confianza influye en diferentes tipos de decisiones de consumo
educativo, incluyendo cursos de corta duracion, programas de cer-
tificacion, y productos de aprendizaje a lo largo de la vida (Long
Life Learning).

7. Impacto en el Desarrollo Profesional: Examinar como la confian-
za en la relacion mentor-mentee afecta el desarrollo profesional de
los estudiantes y su transicion al mercado laboral, incluyendo la
influencia en la toma de decisiones de carrera y la adquisicion de
habilidades profesionales.

8. Evaluacion de la Efectividad de 1a Mentoria: Desarrollar y vali-
dar herramientas de evaluacién que midan de manera mas precisa
y holistica la efectividad de la mentoria, incorporando la dimension
de la confianza y su impacto en los resultados educativos y perso-
nales.

En resumen, la confianza en la relacion mentor-mentee es un com-
ponente fundamental para una experiencia educativa exitosa y satisfac-
toria. Los resultados de este estudio proporcionan una base solida para
futuras investigaciones y practicas que buscan mejorar la calidad de la
mentoria y el éxito académico de los estudiantes. Al adoptar un enfo-
que centrado en la confianza y al implementar estrategias y politicas
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que fomenten relaciones de mentoria solidas y éticas, las instituciones
educativas pueden contribuir significativamente al desarrollo integral
de sus estudiantes y prepararles mejor para los desafios del futuro.
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1. NOTA INICIAL

Tem sido significativo verificar como questdes relacionadas com a
seguranga e qualidade, o stress profissional ou o burnout na esfera da
saude tém vindo a ser estudadas de forma mais concreta nos tltimos
anos, sabendo-se que, de forma geral, os enfermeiros apresentam indi-
ces elevados de stress no local de trabalho, algum burnout, problemas
de tempo e os seus niveis de qualidade de vida no trabalho fica muito
aquém daquilo que sdo as condigdes ideais!. Na verdade, sabe-se igual-
mente que nao existem essas mesmas condi¢des ideais, ou perfeitas,
nos diferentes espacos onde se encontram profissionais de saude a
desenvolver as suas fungdes. Ainda assim, a necessidade de apontar e
planear para cendrios exemplares possibilita, muitas vezes, o desenvol-
vimento de sonhos e a formagdo de expetativas — e ambos, os sonhos e
as expetativas, sao essenciais quando abordamos a quahdade de vida, a
felicidade ou o bem-estar, fatores essenciais para que 0s colaboradores
da area da satide sejam mais produtivos.

! Sobre estas tematicas, e a sua relevancia, sugere-se a consulta dos documentos: Aleksandra
LopaTkIEWICZ et al. (2023), Febrina VISELITA et al. (2019) ou Loain M. ZABIN et al. (2023).



48 A. CANDEIAS

De facto, a exaustdo e o cansago dos profissionais de satude, e em
particular dos enfermeiros, tem sido alvo de atencao por parte da aca-
demia e igualmente das organizagdes. Profissionais de saude que apre-
sentem uma saude instavel, niveis elevados de fadiga e stress, ou sinais
evidentes de burnout, t€ém muita dificuldade em cumprir com aquilo
que desejam ou com aquilo que ¢ suposto cumprirem?. A frustra¢ao
encontra-se altamente conectada a estas circunstancias?, especialmen-
te naqueles profissionais de satide que, além de gostarem daquilo que
fazem, tentam habitualmente dar o seu melhor na ajuda ao crescimento
da profissdo onde se inserem.

Atendendo de forma especifica aos enfermeiros, em jeito de ponde-
ragdo, ¢ costume afirmar-se que estes profissionais de saude funcionam
em grande espirito de unido e de parceria, e ¢ natural que assim seja:
afinal, estdo habituados a trabalhar com todos os outros profissionais de
saude, tendo em vista aquilo que ¢, de forma bastante geral, a promogao
da saude e a prevengdo de problemas. Os enfermeiros encontram-se
acostumados a crescer em equipa, sabendo que ¢ mais facil alcangar
um qualquer objetivo se existir, em concreto, trabalho em equipa. Por
isso mesmo, verificar que os enfermeiros sdo um grupo vulneravel na-
quilo que diz respeito ao stress ou burnout, ou até mesmo a ansiedade,
significa afirmar a necessidade de uma maior atengdo para com este
grupo de profissionais de saude.

E ainda interessante verificar que a sociedade, em particular a oci-
dental, apresenta alguns problemas em relacdo a vulnerabilidade e a
fragilidade. Existe um nao sei qué de inibicdo quando falamos nestes
conceitos, como se fossem dificeis de entender ou quica proibidos.
Existe um certo estigma naquilo que diz respeito a vulnerabilidade.
Todavia, ndo nos podemos esquecer que a coragem também nasce
da presenca de vulnerabilidade e ndo ha que ter receio ou medo de a
abracgar ou de a entender”.

E, tendo em conta os enfermeiros, que ¢ deles que neste capitulo
se trata, pode-se qui defender que pertencem a um grupo profissional
fragil e necessitado de maiores cuidados — e, afinal, vai sendo (¢) com
grande coragem que cumprem com aquilo que sdo as suas responsa-
bilidades, muitas vezes em condi¢Oes de extrema dificuldade e em
ambientes, de certo modo, agressivos. Veja-se o caso da pandemia: os

2 Acerca deste assunto, leiam-se os resultados dos seguintes estudos: Eylem Pasli GURDO-
GAN et al. (2019) e Zefanya Marthasari SIBUEA et al. (2024).

3 Alias, referem Gail KiNnMAN et al. (2023), que a frustragdo e a raiva sdo uma das alteragdes
emocionais que surgem em relag@o a vivéncia de niveis elevados de burnout.

4 Mais, em relagdo a vulnerabilidade, esta pode ser mesmo a alavanca da coragem no am-
bito dos lagcos de uma comunidade: «in order to embrace the courage to be vulnerable, people
should realize that they are dependent on one another. There is a necessity for community; a
reciprocal being carried, a sense of self in relation to others » - leia-se isto na p. 71-72 de Christa
ANBEEK (2021).
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enfermeiros foram essenciais durante a mesma, ainda que tenham sido
alvo de sobrecarga de trabalho e de exigéncias sociais®. Ainda assim,
cumpriram com aquilo que lhes foi pedido, ainda que nos dias atuais
se assista as consequéncias daquilo que lhes foi exigido em grande
escala, que ¢ a tal continuidade de niveis elevados de stress e burnout,
por exemplo, tal como ja foi acima referido.

Assim, este estudo apresenta como objetivos refletir sobre uma
possivel relagdo entre mindfulness e a Enfermagem e propor estraté-
gias que visem a promogao do bem-estar dos enfermeiros e, conse-
quentemente, da propria melhoria dos cuidados. E fundamental que os
enfermeiros reclamem para si o tempo que lhes permite ser melhores
profissionais e, naturalmente, fazer parte de uma melhor Enfermagem.
Na verdade, os enfermeiros devem olhar para si, como pessoas € como
profissionais, devem atender as suas proprias necessidades, de forma
a irem ao encontro desse tal Outro, que muitas vezes apresenta uma
dependéncia em relacdo as suas acdes.

2. DA REFLEXAO E DAS ESTRATEGIAS

E importante que os enfermeiros tomem conta de si proprios e
que insistam no seu autocuidado. Nem sempre ¢ facil, visto que estdao
amplamente habituados a cuidar dos outros, a assistir quem tem mais
necessidades ou até a colocarem-se em segundo lugar. Todavia, esta
auséncia de auto atencdo deve deixar de existir. E fundamental que os
enfermeiros reclamem para si o tempo que lhes permita ser melhores
profissionais e, consequentemente, fazer parte de uma melhor Enfer-
magem. Sim, porque a Enfermagem pode ser entendida como um corpo
vivo e dindmico, que necessita da disponibilidade dos seus diferentes
elementos. Nao ha mal nenhum em tomarmos conta de nos. Alias, ¢
um dever fazé-lo. Nao sei bem onde nasceu a ideia de que existe um
egoismo quando cada um de nds se vira para si proprio, mas, de facto,
esta ideia ¢ simplesmente espelho de uma certa ignorancia. Olhar para
nds proprios, para as nossas necessidades, € no caso dos enfermeiros,
para as suas questoes proprias, significa um passo em frente na relagao
que cada um estabelece consigo mesmo e com o Outro, em especial
com aquele que necessita de ajuda em saude.

E ¢ disso mesmo que a Enfermagem trata, de um encontro, que
implica uma dire¢do e um objetivo, um caminho, e que, no entanto,
implica que existam diferentes formas de o percorrer; tal como refere
Nunes®, «a variabilidade do olhar [em Enfermagem] decorre também

> Vejam-se, como exemplos, os resultados dos estudos dos seguintes documentos: Lee
THOMPSON et al. (2022) e INTERNATIONAL CoUNCIL OF NURSES (2021).
¢ Confirm-se na p. 7 de Lucilia NUNES (2003).
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da extensao do que lhe é dado ver e das adaptagdes que faz aos detalhes
ou aos elementos que sobressaemy». Tal como cada um daqueles que
apresenta necessidades em saude, também os enfermeiros apresentam,
por si s6, diferentes maneiras de ver a vida e de a manifestar, condi¢des
essas que devem ser respeitadas pela sociedade e pelas organizacdes de
saude. Se sdo necessarias regras e normas? Sim, claro que sim. Porém,
¢ fundamental que cada enfermeiro seja respeitado na sua esséncia, pois
¢ dela que depende o sucesso das suas acdes em saude.

Na verdade, hoje em dia sdo ja conhecidas diversas estratégias de
promoc¢ao da felicidade e do bem-estar no local de trabalho, assim
como de fomento da qualidade de vida no trabalho. A gestdo de re-
cursos humanos, e quem a estuda, procura responder a algumas das
questdes que se colocam neste ambito e, de facto, a evolucao tem sido
marcante. Ja ndo somos vistos, em geral, como pecas de uma engrena-
gem, de uma maquina, com a vista a produzir o maximo possivel. Nao.
Neste momento, o ser humano trabalhador é visto como um elemento
colaborador da concretizagcdo de uma missao organizacional, fazendo
parte da estratégia visionaria de um organismo. Em Enfermagem, os
colaboradores devem ser considerados como uma mais-valia para a
estratégia organizacional, em particular pelos seus lideres, especial-
mente tendo em conta que «nurses comprise the majority of the world’s
healthcare personnel and have a significant impact on the availability
and quality of care received by patients»’.

E esta nova visdo ¢ muito importante, esta transformagao que visa o
respeito pela dignidade humana e por aquilo que significa ser, efetiva-
mente, humano. E uma visdo ampla, conciliadora, e que apresenta em si
mesma uma certa esperanca. Claro esta, tal como referi anteriormente,
que nao existem condi¢des perfeitas ou ideais, e cabe a cada uma das
organizagdes, em especial as de saude, a manutengdo da busca pela
maior virtude possivel naquilo que diz respeito ao trabalho efetuado por
seres humanos e para seres humanos. Porque ser humano, efetivamente,
ndo deve implicar visdes acanhadas e de curta distancia: e ser com o
ser humano implica uma visao alargada da vida e dos seus significados.
Mas, afinal, de forma retorica e de maneira a promover o pensameno,
o que ¢ que pode significar ser humano?

7 Leia-se isto na p. 294 de Graham H. LowMaN & Peter D. HArRMsS (2022). Além disto,
os autores, em relacdo ao bem-estar dos enfermeiros, em particular naquilo que diz respeito a
resiliéncia e a flexibilidade psicologica como instrumentos promotores do mesmo, referem ainda
que (p. 299): «additional work is needed to develop our understanding of how organizations can
build nurse resilience and psychological flexibility when resources are scarce and demands are
high, such as during the COVID-19 pandemic or when organizations are faced with a sudden
exodus of personnel. Examining the degree to which interventions retain their effectiveness
over time could provide valuable insight into this area, and could inform how organizations
prepare for crises when nurses’ well-being is most threatened due to restricted resources and
increased demands».
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Com efeito, tal como foi referido ha pouco, hoje em dia sdo ja co-
nhecidas estratégias para promover a qualidade de vida, a felicidade
e 0 bem-estar, em particular nos locais de trabalho® — ou, talvez, para
promover o significado de se ser humano. O mindfulness pode ser con-
siderado uma dessas estratégias, visto por si s6 ou integrado em algum
plano de melhoria mais generalizado®. Tém surgido nos ultimos anos,
em particular apos a agudizacao daquilo que foi a pandemia vivida nos
ultimos anos, e nos locais de trabalho, alguns movimentos na sociedade
que buscam a concretizagdo de uma maior realizagao pessoal e de uma
melhor efetividade de cada um de nds enquanto pessoa'®. Ha quem
chame a esses movimentos 0s novos tempos hippies, a nova busca es-
piritual ou, até mesmo, a efetiva era aquario — num jeito mais mistico
de encarar aquilo que se deseja encontrar de novo. Contudo, o nome do
movimento em si ndo interessa grande coisa, € 0 que interessa, sim, ¢
que, na realidade, as pessoas se tém apercebido da necessidade efetiva
de ser, talvez em detrimento do ter ou do fazer.

O mindfulness — que ndo ¢ sinébnimo, somente, de medita¢do' —
nao esta na moda porque foi criado agora, ndo ¢ algo que exista de novo
e que surgiu nos nossos dias, tampouco ¢ algo passageiro. O conceito
mindfulness ¢ um conceito milenar, que foi originado na tradigdo
oriental, em particular no budismo (mas ndo com esta nomenclatura),
e que foi trazido para a cultura ocidental no principio do século XX,
tendo havido uma maior exploragdo do mesmo a partir dos anos no-
venta desse século'. Porém, é necessario que aqui se definam concei-
tos, e de acordo com a Oxford Mindfulness Fundation'®, mindfulness
implica prestar atencdo a nossa experiéncia no tempo presente, com
curiosidade, compaixdo e aceitacdo, que nos ajuda a viver de forma

8 Vejam-se, por exemplo, os resultados e as praticas apresentadas em: Derya YANIK & Cicek
Ep1z (2024), Luca NEGRI et al. (2022) ou Qin FExDUI et al. (2024).

? De acordo com Alexander Loziak (2022, p. 35), «mindfulness thus involves four related
mechanisms that together form one cyclical process: (a) intention (to cultivate attention, aware-
ness and acceptance), (b) focused attention, (c) awareness, and (d) change of attitude towards
openness and acceptance. This process leads to a change in perception and also to a change in
attitude», o que pressupde uma certa dindmica e movimento, que pode ser efetuada de forma
singular e até mesmo de forma coletiva.

19 Como se pode verificar pelos resultados de Sahar Younes OTHMAN et al. (2023) ou
Xiaoming ZHENG et al. (2023).

1 Existe por vezes alguna confusdo entre mindfulness e meditagdo, pensando-se que sdo
sinénimos: na verdade, a meditacdo ¢ uma das praticas utilizadas no mindfulness, podendo ser
usada noutros contextos que nao este.

12 Sobre a histéria do mindfulness, aconselha-se a leitura de Alexander Loziak (2022)
Joana Cooxk (2021) ou John KABAT-ZINN (2021). Refere Tessa WATT (2016) que «the practical
techniques used in current mindfulness training come largely from the buddhist tradition of
meditation, along with elements drawn from the more body-oriented indian discipline of hatha
yogay, sendo que a partir da década de sessenta do século XX existiu uma maior dispersido do
pensamento oriental pelo ocidente devido as migragdes e a crescente globalizacao.

13 Sugere-se a consulta do website da OXFORD MINDFULNESS FUNDATION: https://www.
oxfordmindfulness.org/ .
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mais completa e com um maior sentido de perspetiva. De acordo com
Kabatz-Zinn'*, mindfulness ¢ a «consciéncia que emerge de prestar
atencdo intencionalmente ao momento presente e sem julgamento»,
tendo a pessoa que pratica mindfulness de trazer tudo aquilo que a
constitui, enquanto ser, para esse processo. Ainda atendendo a esse
autor, existem algumas atitudes que podem alicergar o desenvolvimento
da pratica de mindfulness (ver Figura 1, infra), a par com a triade com-
promisso-autodisciplina-intencionalidade: ndo julgamento, paciéncia,
mente de principiante, confianca, ndo forgar, aceitagdo e deixar ir.

FIGURA I. ATITUDES QUE ALICERCAM A PRATICA DO
MINDFULNESS (ADAPTADO DE JOHN KABATZ-ZINN
(2022)).

.

Jlenbe da
Prineipiaute
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Mais, atendendo ao que ¢ mencionado no website da Associacao
Portuguesa para o Mindfulness', «o mindfulness é uma forma parti-
cular de prestar atencao a experiéncia do momento presente, momento
a momento, com um proposito, intencionalmente, aceitando-a tal
como ela surge e sem a julgar. Implica estar presente, estar no aqui e
no agora, que ¢ tudo o que temos. O mindfulness ¢ uma forma de nos
relacionarmos com a totalidade da nossa experiéncia que altera a forma
como lidamos com as dificuldades inevitiveis com que a vida nos con-
fronta. E a pratica de viver no agora, com gentileza e bondade, estando
completamente envolvidos naquilo que esta a acontecer a nossa volta e
dentro de nés. Implica sair dos nossos padrdes habituais de julgamento
e criticismo, adotando uma atitude de curiosidade ¢ bondade perante

Mindfulness

Aceitacin

4 Leia-se isto na p. 13 de John KABATZ-ZINN (2022).
15 Veja-se esta informag@o no seguinte website: http://apmindfulness.com/mindfulness.html .
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a nossa experiéncia». E interessante verificar como o significado de
mindfulness tem sido entendido pelas diferentes culturas dentro da
sociedade ocidental, e até pelas diferentes religioes, visto que, hoje em
dia, até se fala de um mindfulness cristdo — tendo em vista, talvez, a
continua procura pelo bom e pelo bem. Contudo, na verdade, as nomen-
claturas ndo sdo relevantes: o que ¢ realmente importante, o que esta
aqui em causa, ¢ a dedicagdo que cada um pode realizar no sentido de
desenvolver uma maior ateng¢ao, plena, ao correr da sua vida. Por vezes
ligamos algo que ¢ vulgarmente denominado de piloto automatico e
perdemo-nos nas tarefas e responsabilidades do quotidiano. O que a
pratica sistematica de mindfulness nos vem trazer, e ajudar a promover,
¢ a real atengdo que prestamos a essas tarefas e responsabilidades, o
seu real significado nas nossas vidas.

Para se tentar entender algo sobre o mindfulness, ou atencao plena,
como se preferir, € necessario ter em consideragdo alguns conceitos
que lhe estdo intrinsecamente associados. Um deles ¢ a respiracado,
visto que ¢ algo essencial para que se possa proceder a uma pratica
de mindfulness mais otimizada. Todos nds respiramos ¢ nem sequer
nos lembramos disso. O que o mindfulness vem trazer para a arena da
problematica da respiragdo, ou talvez pedir, ¢ que existam momentos
em que cada um de nos se foque no ato de respirar, dando-lhe aten-
cdo e utilizando-o como ferramenta para uma melhor interagcdo com
o corpo e com a mente'®. De facto, o ato de respirar, de tdo simples
e intuitivo que ¢, torna-se muitas vezes um dado adquirido. Contudo,
sendo essencial, ¢ também necessario que cada um de nds lhe dé a sua
dose de melhor interesse, até porque além de melhorar a nossa fungao
respiratdria, ajuda a melhoria da funcao cerebral e a promoc¢ao das nos-
sas capacidades cognitivas. Deixo, assim, uma sugestao para o futuro:
vamos tentar respirar mais? Ou, pelo menos, melhor?

Outro dos conceitos que se encontra amplamente associado ao
mindfulness € o proprio corpo e a consciéncia do mesmo, que pode
ser explorado, por exemplo, através da técnica de body scan'’, tam-
bém denominada exame corporal. Nem sempre nos lembramos que o
corpo existe, servindo apenas para cumprir com as nossas obrigacoes
diarias. Por vezes, s6 nos lembramos do nosso corpo quando o mesmo

16 Alias, indica Padraig O'MoRAN (2022) que a respiragdo ocorre no momento presente,
logo, ao prestarmos atengdo a respiragao, tomando consciéncia da mesma, isto ja ¢ uma forma
de se realizar mindfulness; pode ser encontrado um ponto de ancoragem, o local do corpo onde
se identifica mais presente a respiragdo, sendo esse ponto aquele onde devemos voltar sempre,
de forma a manter a concentragao.

17 John KABATZ-ZINN (2022, p. 102) refere que «devido ao seu foco minucioso e detal-
hado em todo o corpo, o body scan ¢ um método eficaz para desenvolver simultaneamente a
concentracdo e a flexibilidade da atengdo», consistindo numa articulagdo entre a respiragdo e
a tomada de consciéncia do proprio corpo, tomando como foco cada parte do corpo de forma
individualizada, realizando-se um scan respiratorio em cada uma das mesmas.
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se queixa, quando tem dores ou quando estd a passar menos bem. Po-
rém, prestar atencdo ao corpo, € a maneira como ele vive, ¢ algo que
faz parte da pratica de mindfulness, visto que ndo s6 precisamos do
COrpo para nos cumprirmos enquanto seres humanos, porém igualmente
para estabelecermos o tal encontro que se da, neste caso especifico, em
Enfermagem. Para O’Moran'®, o body scan pode ser considerado como
um presente que podemos dar a nos proprios; no caso dos enfermeiros,
a sugestdo de O’Moran pode ser efetuada durante um momento de tra-
balho ou durante um turno: «durante cinco a dez minutos pare com as
correrias e as pressas, trave o andamento do seu corpo e dé-se ao luxo
de simplesmente ser. Exercicios como este podem devolver-lhe aquela
sensagdo de calma sem pressas (...)». Mais do que uma exigéncia que
os enfermeiros podem fazer a si proprios, a consciéncia do corpo pode
ser uma forma de autocuidado, facilmente exequivel e que podera
trazer beneficios, em particular para os cuidados — enfermeiros mais
atentos e mais tranquilos serdo profissionais mais seguros € com menor
probabilidade de realizagdo de erros.

E possivel igualmente fazer referéncia ao conceito de paciéncia,
que se encontra altamente relacionado com a bondade e a compaixao.
Sermos pacientes implica compreender e aguardar, implica usar os
sentidos para esperar e implica ainda uma certa dose de empatia — por
noés e pelos outros. A bondade e a compaixao sdo essenciais no ambito
do mindfulness®, em especial as que dizem respeito a nos proprios.
Aqui ndo falo de autocomisera¢do, pena ou vitimismo, porém sim do
desenvolvimento do respeito pelas nossas capac1dades e pela nossa
forma de sermos humanos. Nem todos vamos conseguir correr a ma-
ratona, cantar em publico ou, até, ir ao ginasio diariamente. Entdo, a
bondade e a compaixao, que podem ser treinadas, por exemplo, através
de uma meditacdo bondosa e compassiva, passa por nos concedermos
aceitagdo, tempo e paciéncia, passa por sofrermos connosco proprios de
forma a aprendermos, para conseguirmos ajudar melhor aquele Outro
que necessita de nos.

Obviamente que o exercicio da compaixao nao ¢ facil, especial-
mente aquela que ¢ dirigida a nés proprios. Temos, todos, uma certa
tendéncia para auto castigo e para nos colocarmos num time out, muitas
vezes sem razao aparente — o que por vezes pode ser sinal de algo do
passado que ndo ficou muito bem resolvido. Aprender a olharmo-nos
com bondade e compaixao melhora, sem duvida, a forma como olha-
mos o Outro e como realmente o vemos; ajuda-nos, a todos, a ser me-

'8 Confirme-se na p. 37 de Padraig O’MoORAN (2022).

1 Na pratica do mindfulness compassivo ¢ habitual que, inicialmente, exista uma certa
incompreensdo das emocdes, sendo estas vividas de forma intensa e até rapida (Tessa WATT,
2016); no entanto, a pratica deve ser perseverada, trabalhada e disciplinada, pois s6 assim se
podera criar habitos neuronais e mentais que possibilitem o usufruto do mindfulness (Padraig
O’MORAN, 2022).
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lhores profissionais e melhores pessoas. Os cuidados de saude promo-
vidos pela auto e hetero compaixao serdo mais robustos, em particular
naquilo que diz respeito a empatia, a abertura ao Outro, a sensibilidade
e a propria aten¢ao?’.

Gostaria ainda de falar aqui da gratiddao, que ¢ um conceito que
pode ser fortalecido quando abordamos ou praticamos mindfulness,
em particular se desenvolvermos certas praticas, como por exemplo
um didrio da gratidao. Dar valor as pequenas coisas do quotidiano,
e aprecia-las na sua beleza, ¢ um exercicio de aten¢do plena. Muitas
vezes esquecemo-nos do tanto que temos em detrimento do tanto que
queremos — sejam eles bens materiais ou ambicdes pessoais. Estar aqui
e no agora, encontrarmo-nos em mindfulness, implica reconhecer e
agradecer aquilo que neste momento nos completa e que nos permite
ser mais neste caminho que ¢ a vida individual de cada um. Sabe-se
que a gratidao, entendida aqui como uma emogao, pode condicionar a
neuroquimica do corpo, influenciando os comportamentos e as atitudes
do ser humano de forma bastante positiva?!

Entretanto, fui avancando nestas linhas e ainda ndo indiquei o argu-
mento que desejo apresentar, que passa pela partilha de uma reflexao
acerca daquilo que pode ser o entrelagamento entre o mindfulness ¢ a
Enfermagem, no sentido de promover a melhoria de cuidados que os
enfermeiros providenciam. Com efeito, o que aqui venho argumentar,
de forma muito simples, ¢ que a pratica sistematica de mindfulness,
individual (e/ou em grupo), pode ajudar os enfermeiros a cumprirem
com maior e melhor qualidade o seu mandato social e profissional. Nao
¢ que isto nao seja possivel de alcangar, por exemplo, ou com maior
formag¢do ou com uma melhoria das condigﬁes laborais, evidentemente.
Porém aqui, o que interessa reter, € que uma pratica que depende de
uma vontade individual, através de um certo rigor, podera ajudar ao de-
senvolvimento de toda uma profissdo e disciplina, neste caso concreto
da Enfermagem. De facto, compreender o mindfulness no ambito da
Enfermagem passa por assumir uma atitude potenciadora de uma maior
liberdade?, tal como a compreende John Kabatz-Zinn, entendendo-se
0 mesmo como uma pratica nao sé de autocuidado, porém igualmente
como uma estratégia de promocao da propria relagdo terapéutica.

20 Sobre este assunto da compaixdo, em particular dos enfermeiros, sugere-se a leitura de
Angela ORTEGA-GALAN et al. (2021) ou Sharat V. KONDAGULI et al. (2023).

2 Sobre os efeitos neuromoduladores da gratiddo, leiam-se os resultados dos seguintes
estudos: Glenn R. Fox et al. (2015), Laura I. HAzLETT et al. (2021) ou Prathik Kini et al. (2016).

22 Refere John KABATZ-ZINN (2021, p. 1562) que «how we treat the world in this moment
depends in large measure, as it always has, on the lenses we use to apprehend it, and the
attributions we make to comprehend it» - ou seja, os enfermeiros, que fazem o encontro da
Enfermagem, tém um papel esencial na forma como ¢é construido o mundo da satde e, conse-
quentemente, o mundo dos cuidados.
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As razdes que me levam a defender este argumento (veja-se a Fi-
gura 2, infra) passam pela evidéncia cientifica, que nos tem mostrado
que a pratica de mindfulness auxilia na diminui¢ao do stress, burnout e
da ansiedade? (i.e., factores de risco), podendo, assim, existir um au-
mento do bem-estar, da qualidade de vida e da propria saude. E porque
se poderdo encontrar com uma aten¢ao mais aprimorada e melhorada,
devido ao uso do mindfulness, os enfermeiros entenderdo melhor e
concetualizardo mais os cuidados que prestam e a propria Enfermagem.
E, por ultimo, o argumento que aqui apresento fica também ancorado
na propria presenca dos enfermeiros, visto que o mindfulness ajuda
os enfermeiros a estarem mais presentes na consecucao daquilo que
¢ o seu papel, encontrando-se assim mais alertas para a prevengdo de
problemas e promocao da saude consoante as diferentes necessidades
do tal Outro, que ja foi aqui diversas vezes mencionado.

FIGURA 2. RELACAO ENTRE MINDFULNESS E
ENFERMAGEM (ESQUEMA CONCETUALIZADO PELA
AUTORA)

A pratica sistemética de mindinlness
pode ajudar os enlermeiros a
cumprirem, com maior e melhor
qualidade, o sen mandato social ¢
profissional.

Na verdade, e é necessario reconhecer este facto, a saude fica me-
lhor e existe com maior qualidade se os enfermeiros ai estiverem mais
presentes e mais atentos. Neste momento nao tenho dividas em relagao

2 Como se pode verificar em Alexander Loziak (2022), Sahar Younes OTHMAN (2023) ou
Xiaoming ZHENG (2023).
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a este ponto, considerando que a sociedade, em geral, deve apresentar
uma enorme gratidao aos enfermeiros de todos os paises, em todos os
contextos. Todavia, por outro lado, cabe a cada um dos enfermeiros,
no exercicio da sua profissdo e na reflexdo sobre a sua disciplina, a
procura pela qualidade das suas a¢des e pela melhoria daquilo que
lhe ¢ conferido enquanto responsabilidade. O mindfulness, sendo algo
simples de realizar, mas que necessita de regra e sistematiza¢do, pode
ser uma ferramenta essencial para a melhoria da pratica de cuidados
de Enfermagem.

Ainda assim, esta procura pode igualmente ser promovida pelas
diferentes organizacdes que acolhem enfermeiros como colaboradores,
nao s6 no ambito clinico, porém igualmente, por exemplo, no foro
educacional. As organizagdes de saude tém o dever de zelar pelos seus
colaboradores ¢ pela satde dos mesmos, sendo a pratica de mindfulness
algo que se pode realizar no dia-a-dia de uma unidade de cuidados,
num espago proprio da organizagao destinado para o efeito ou até num
espago ao ar livre que a organizacdo apresente. A produtividade vai
ser melhorada, a qualidade de vida no trabalho sera promovida e, sem
duvida, todos sairdo a ganhar, em particular aqueles que necessitam de
cuidados de saude.

Como ¢ 6bvio, a pratica de mindfulness nao se deve circunscrever
a Enfermagem — seria muito redutor se assim fosse. Esta pratica deve
ser estendida a todos os profissionais de saude que queiram estar mais
presentes na vida daqueles que cuidam, mas sobretudo, mais presentes
nas suas proprias vidas. De facto, sermos mais presentes nas nossas
vidas devia ser algo intuitivo, e ndo algo que tivéssemos de aprender
a fazer ou, talvez, de recuperar. Se estamos mais presentes nas nossas
vidas, entdo significa que nos encontramos simplesmente a ser mais
humanos, buscando, tal como tdo é carateristico nosso, uma melhoria
daquilo que nos constitui.

3. NOTA FINAL

Em jeito de conclusdo, referir ainda que os rotulos nao contam. Nao
interessa se o mindfulness praticado tem uma tendéncia budista, uma
base cognitivo-comportamental, uma propensao cristd ou o que quer
que seja. Mindfulness ¢ simplesmente mindfulness, isto €, passa por
procurar pela atencao plena através do uso do corpo e dos sentidos, re-
correr da respiragdo como ferramenta de ajuda, utilizando a paciéncia,
a bondade, a compaixao e a gratiddo como motores para se conseguir
ir um pouco mais adiante. Um pequeno passo possivel de cada vez.

Tendo em conta os enfermeiros, que assumem um papel essencial
naquilo que ¢ o caminho ao encontro do Outro, o mindfulness pode
ser, além de um valioso instrumento, uma estratégia de melhoria de
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cuidados, um fomento a qualidade e a seguranga, assim como um meio
para que os enfermeiros consigam pensar € conceber melhor a propria
Enfermagem. Se, por um lado, lhes cabe a procura pela exceléncia e
pela melhor evidéncia cientifica, por outro lado, também lhes podera
ser imputada a responsabilidade pela procura por serem seres humanos
mais completos, i.e., melhores pessoas. Obviamente que cada enfermei-
ro se assume como um mundo proprio, repleto de expetativas, razdes e
causas, porém, ¢ exatamente nessa heterogeneidade que reside a beleza
da possibilidade da concetualizacdo da Enfermagem.

Para estudos futuros, sugere-se a verificagdo da eficacia de pro-
gramas de mindfulness aplicados em locais de trabalho, em particular
junto de profissionais de saude. O desenho destes programa deve ser
realizado de forma cautelosa, ainda que urgente, visto que ¢ necessario
que os mesmos sejam construidos por pessoas com competéncias neste
ambito, como € o caso, por exemplo, de enfermeiros especialistas em
Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatrica, e estimulando-se o tra-
balho multidisciplinar.
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1. INTRODUCCION

La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
implico, entre otras muchas cosas, la instauracion de metodologias do-
centes activas con el objetivo de complementar las clases magistrales.
Esa realidad, unida al acceso ilimitado al conocimiento a través de las
nuevas tecnologias de la informacion, puso de manifiesto la necesidad
de transformar los modos de impartir docencia.! La instauracion de
metodologias activas se basa en la premisa de que el alumnado ha de
ser protagonista de su propio aprendizaje con el objetivo de adquirir
una serie de habilidades y competencias que ayuden a enriquecer su
perfil de egreso. Existen numerosas metodologias didacticas de caracter
activo %: simulacion, gamificacion, aprendizaje basado en problemas
etc. Ademas de las metodologias citadas, en el &mbito especifico de la

'Marta ARRUE y Jagoba ZARANDONA (2021) p. S429
2 Kay CrROOKES, Patrick A CRoOKES y Kenneth WALsH (2013) p 241
3 Monica RANGEL Hinojosa (2007)
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innovacion docente, las autoras creen en el potencial del debate por su
pertinencia disciplinar y su potencial en la formacion del pensamiento
critico °, asi como en la mejora de las habilidades comunicativas de
nuestros estudiantes. El debate universitario es una estrategia educativa
extendida en universidades de todo el mundo como actividad comple-
mentaria a la formacion.* Ademas de todo esto el debate contribuye a
la argumentacion de ideas, el tratamiento adecuado de la informacion
y la elaboracion y emision de juicios en un ambiente de respeto con
las diversas perspectivas propuestas. > Por todo ello, se propone una
modalidad de aprendizaje activo, llamado Debate Universitario Guiado
(DUG) definido como: un método que tiene como eje, la confrontacion
argumentada de 2 posiciones opuestas sobre un tema y que, mediante
una secuencia didactica guiada por el profesorado, promueve el de-
sarrollo de competencias anteriormente mencionada como el pensa-
miento critico, el trabajo en equipo, el manejo de la informacion y la
comunicacion.

2. METODOLOGIA
2.1. Formato de debate

Durante la realizacion de las practicas de la asignatura de Histolo-
gia y Anatomia Patologica (2° de Grado en Odontologia), se llevaron a

cabo distintos DUG donde los estudiantes tenian que poner de manifies-
to sus conocimientos sobre la mucosa oral y el periodonto de insercion.

Los debates se organizaron atendiendo a 5 fases:
Fase 0: Preparacion previa al debate.
Fase I: Introduccion al debate.

Fase II: Argumentacion y contraargumentacion.

sl .

Fase I1I: Cierre

Fase 0. Preparacion previa al debate: el docente explica la metodo-
logia y el sentido de la actividad de debate. Durante la sesion, ademas,
se da una explicacion apoyada en diapositivas sobre los dos temas
tedricos sobre los que se apoyan los debates: mucosa oral o periodonto
de insercion. En ella se repasa los conceptos mas importantes sobre los
que se fundamentaran los debates. Luego, se organizan y conforman
dos equipos de trabajo uno de ellos con la postura a defender y el otro

4 Eliza.A. Dy-BoarRMAN, Ginelle A. BrRYANT, Morgan S. HERRING y Kendra.Y. FOSTER
(2018) p. 68

5 Bernardo VAZQUEZ GONZALEZ, Claudia PLEGUEZUELO SAAVEDRA y Maria Loreto MORA
OLATE (2017) p. 135-136
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con la postura en contra. Se les reparte, ademas, a los estudiantes los
temas de debate:

Implantes post extraccion de pieza dental vs puesta de implante tras
tiempo sin carga Implantes de titanio vs implantes de zirconio

Ambos temas se basan en los conocimientos que los estudiantes han
adquirido acerca del periodonto de insercion

Uso de colutorios en la poblacion en general: Si o no

Este tema se basa en los conocimientos que los estudiantes han
adquirido acerca de la mucosa oral.

Para que los estudiantes puedan argumentar las posiciones que
han de defender, se les proporcion6 distintos articulos cientificos que
difienden cada una de las posturas. Los alumnos, de manera individual
iran leyendo los articulos proporcionados y adquiriendo la opinidon que
el docente le ha asignado.

Se les indica a los alumnos que poseen una rubrica que evaluara
distintos aspectos de la comunicacion oral.

Fase 1. Introduccion al debate

Tras la lectura de distintos articulos y basandose en la evidencia
cientifica, los equipos se retinen para compartir argumentos, comple-
mentar ideas y tomar decisiones para el debate. Se seleccionan los
oradores que participaran en el debate oficial, se ubican en los asientos
previamente preparados a derecha e izquierda de la sala, y se elige al
presentador quien realizara la introduccion de cada postura. El debate
se inicia con la presentacion de cada integrante de los equipos en el
escenario, luego el orador elegido por cada equipo presenta el tema de
debate y el problema o controversia que este presenta, inicia el orador
del equipo a favor. La finalidad de esta etapa es aclarar la posicion del
equipo frente al tema

Fase 2. Argumentacion y contraargumentacion

Durante la sesion final se confrontaron las posiciones y guiados por
el profesor mediante una serie de cuestiones, el alumnado debia defen-
der la postura que habia estado trabajando. Los oradores de cada equipo
disponen de un tiempo para presentar alternadamente, los argumentos
principales que respaldan su posicion; fundamentan sus ideas con las
evidencias leidas con anterioridad. Las intervenciones deben velar por
el uso pertinente de los aspectos comunicativos: pronunciacion clara,
discurso fluido, entonacion y volumen, uso de gestos, mirada, y del
espacio (Se evaliia mediante rubrica con los items anteriormente men-
cionados). Cada equipo, ademas, puede preparar sus argumentos para
las réplicas analizando lo expuesto por la contraparte. EL profesor, en
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todo momento, va guiando el debate mediante una serie de cuestiones
para que ambas posiciones estuviesen correctamente argumentadas.

Fase 3: Cierre

Cada grupo formula su conclusion.

2.2. Percepcion de la experiencia

Como se ha comentado, esta experiencia se desarrolld durant el
segudo semestre del curso 22/23, del grado en Odontologia durante la
asignatura Histologia y Anatomia Patolégica. En ella participaron 100
estudiantes.

Se escogieron los temas, anteriormente mencionados, que cubren
conocmientos propios de la asignatura y son de actualidad e interés
para los estudiantes de Odontologia.

Con el proposito de conocer la percepcion de los estudiantes se
elabora una encuesta anénima, con diversas preguntas y 5 opciones de
respuesta.

3. RESULTADOS

3.1. Evaluacion cuantitativa de la iniciativa

En el presente trabajo, analizamos las dos competencias que preten-
dimos mejorar con esta metodologia activa: el pensamiento critico y la
habilidad comunicativa; para ello se les proporcion6 una encuesta obte-
niendo en la que se les preguntaba a los alumnos su percepcion acerca
del desarrollo del pensamiento critico y su habilidad comunicativa.

Para la competencia Mejora de pensamiento critico los estudiantes
manifiestaron que el 93% de ellos la habia mejorado mucho, un 5%
bastante y ninguno de los alumnos manifisté no haberlo mejorado.
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FIGURA 1 MEJORA DE PENSAMIENTO CRITICO

Mejora de pensamiento critico
2%

5%

mNo mUnpoco Normal Bastante m Mucho

En cuanto a la segundad habilidad por la que se le pregunt6 al
alumnado, el 75% de ellos percibié mucha mejoria en esta competen-
cia, seguido de un 13% que considerd haberla mejorado bastante. De
nuevo, ningln estudiante percibié no haber mejorado esta habilidad.

FIGURA 2 MEJORA DE COMPETENCIA COMUNICATIVA

Mejora de competencia comunicativa

mNo mUnpoco mNormal : Bastante mMucho

4. DISCUSION

La tarea esencial de los odontologos es la de tratar las necesidades
de salud de los pacientes, siendo fundamental establecer un diagnostico
acertado °. Por ello es de suma importancia la promocion y fortaleci-
miento de todas aquellas actividades y conocimientos que doten al
estudiante de las habilidades y competencias clinicas suficientes para

®Moreno MENDEZ WILLEBALDO y Carmen Lila SANCHEZ GONZALEZ (2020) p 356
7 Fidel ILizAsTiGul DupPUY y Luis RODRIGUEZ RIVERA (2010) p 4, p 6
8 Jestis MILLAN NURNEz CORTES, Jests. (2005) p 2
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desarrollar una futura practica clinica en apego a lo establecido legal
y éticamente ’

El pensamiento clinico es la capacidad cognoscitiva que surge de
las actividades practicas e intelectuales de caracter racional o imagi-
nativo que el odontdlogo aplica durante las etapas del método clinico

para identificar la problematica que presenta el paciente y llevar a cabo
una secuencia logica de pasos para, a partir de la elaboracion de un
diagnostico integral certero, establecer un plan de tratamiento adecuado
que permita resolver la problematica detectada ®

Para los odont6logos el pensamiento critico se define como la
capacidad manifestada para intentar analizar y evaluar la informacion
existente con relacion al estado de salud que manifiesta el paciente,
intentando esclarecer la veracidad de dicha informacion con la realidad
y alcanzar una idea justificada al respecto, ignorando posibles sesgos
externos, para llegar a conclusiones respecto al diagnostico presuntivo
y definitivo °

No existen estudios, hasta la fecha, que impliquen la metodologia
activa del debate, concretamente el DUG en el campo de la Odonto-
logia como un impulsor del pensamiento critico, si asi en un marco
tedrico que refleja que esta metodologia impulsa esta competencia en
los estudiantes universitarios %12,

Por otro lado, las habilidades comunicativas constituyen un as-
pecto esencial e integral en las Ciencias de Educacion para la Salud."
Plasschaert y cols.', desarrollaron un documento , en el cual se refe-
rencian el perfil y las competencias del dentista europeo estableciendo
como segundo dominio a la comunicacion y habilidades interpersonales
13: «El dentista graduado debe ser competente en comunicarse efectiva-
mente con los pacientes, sus familias y asociados y con otros profesio-
nales de la salud, estableciéndose una buena relacion paciente-dentista

’ Richard PauL y ELDER Linda (2005) p 33-34

! Marta ARRUE y Jagoba ZARANDONA (2021) p. S430

1 Sonia BETANCOURTH ZAMBRANO (2015) p 245-246

1! Esperanza AGUILA MORENO (2014)

12 Stefany CARRILLO GARcCiA y Karen NEVADO CASTELLANOS (2017) p. 23-24

13 Begofia BARTOLOME VILLA, Gleyvis CORO MONTANET, Luz Angélica TORRES MORETA,

Mercedes MENDEZ ZUNINO, Cristina VILAR RODRIGUEZ, Monserrat DIEGUEZ PEREZ (2017)
p 196 (36)-197(37)

14 Alphons PLASSCHAERT, Marcia BoyD, Sandra ANDRIEU, Robin BASKER, Roberto J BEL-
TRAN, Giorgio BrLasi, Barbara CHADWICK, David CHAMBERS, Cecilia CHRISTERSSON, Fernando
Happock ,Thomas KeErscHBAUM ,Stan KoGoN, Gyorgu Kovest , Fusun Ozgr, Hari PARKASH
Juanita E. ViLLamiL, Richard 1. VoGgeL, Anne WoLowski (2002)

15 Ronald C GorTER y Michiel A.J. EUKMAN (1997) p 144-145

16 http://otis.coe.uky.edu/ccsso/cssapmodules/sbp/sbp/Role%20PlaySimulation.html[2
2/07/2016 8:11:34

(consultado el 13 de junio 2024).
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que permita un adecuado tratamiento dental». uno de los objetivos y
competencias generales incluidos en los planes de estudios del Grado
de Odontologia de la universidad espafiola, concretamente de la Uni-
versidad San Pablo CEU es que los estudiantes puedan emitir juicios
y transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico,
tanto especializado como no especializado.

La habilidad comunicativa debe ser ensefada y aprendida y, hoy en
dia, debido a los planes de estudio actuales son pocas las horas docen-
tes dedicadas a adquirir dicha competencia.

Muchas Universidades llevan a cabo cursos '* como parte del curri-
culo a desarrollar, para mejorar esta habilidad, mientras otras proponen
metodologias activas como el role- playing ', ' e incluso se proponen
instrumentos de medida testados con pacientes en circunstancias espe-
cificas para determinar el éxito obtenido en habilidades comunicativas
16; pero en ninguna de ellas se propone esta modalidad de debate como
metodologia activa encaminada a mejorar la comunicacion de nuestro
alumnado, a pesar de haber numerosos estudios que avalan su capaci-
dad de mejora 1718

El debate pues, al menos en disciplinas eminentemente cientificas,
sigue siendo hoy dia una herramienta de clubes universitarios para los
estudiantes de grado o postgrado, pero no se encuentra ampliamente
distribuido para mejorar competencias esenciales en nuestros estu-
dfiantes de Ciencias como el pensamiento critico o las habilidades
comunicativas

5. CONCLUSIONES

En términos generales, la experiencia fue percibida positivamente
por los estudiantes. Considerando que mejoraba, significativamente, su
pensamiento critico y su habilidad comunicativa.

Desde un punto de vista docente, creemos que habria de replicarse
estos debates para asi poder contrastar la opinién de nuestros estudian-
tes en referencia a las dos competencias que se quieren trabajar. Ade-
mas, podria implementarse desde 1° hasta 5° curso, para asi comprobar
como van mejorando las habilidades de los alumnos.

Consideramos pues de suma eficacia la introduccion de metodo-
logias activas, concretamente el debate guiado, para mejorar el pen-

16 http://otis.coe.uky.edu/ccsso/cssapmodules/sbp/sbp/Role%20PlaySimulation.html[2
2/07/2016 8:11:34 (consultado el 13 de junio 2024).

17 Dawn HaLL (2011) p. 6-7.

18 Ariane LITALIEN (2017) p. 123-124
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samiento critico y las habilidades comunicativas en los alumnos de
Odontologia con el fin de conseguir una adecuada relacion paciente-
odontologo; asi como en otras disciplinas cientificas
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LA IMPORTANCIA DE DEFINIR EN BIOLOGIA:
APROXIMANDONOS AL CONCEPTO
DE REDUCCIONISMO, EMERGENCIA'Y
MECANISMO DESDE LA FILOSOFiA

Juan M. ESTEVE-ESTEVE
Sociedad Espafiola de Bioquimica y Biologia Molecular

1. INTRODUCCION

Ya en Socrates encontramos como posible llegar a definiciones
universales, y Platon utilizara la definicion como guia para descubrir
el verdadero ser de las cosas (la forma o idea). Una definicion es una
proposicién que expone la naturaleza de seres, objetos o cualidades,
con claridad y exactitud, ya sea la definicion formal o real y no ne-
cesariamente biologica. Definicion que, para Aristoteles, se habia de
hacer mostrando los caracteres genéricos y diferenciales especificos.
En Biologia, la definicion es una delimitacion de las caracteristicas ob-
servadas en los objetos biologicos (o seres vivos) a partir de los hechos
de la experiencia, que permite su identificacion.

Un problema de la Biologia (y de su rama, la Biologia Celular)
reciente, que se manifiesta, por ejemplo, en los libros de texto uni-
versitarios, es la ambigiiedad y falta de claridad en sus definiciones.
A pesar de la importancia de definir en el mundo clasico, observamos
que muy pocos textos en Biologia Celular tienen el caracter de lectura
introductoria basica. En muy pocas ocasiones, sus contenidos dejan
de constituir un libro de texto propiamente dicho para el estudio de
la célula eucariota (de los que encontramos excelentes textos univer-
sitarios). No obstante, un libro de texto en Biologia Celular deberia,
ademas, tratar con las definiciones esenciales, integrarlas, mostrar su
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interdependencia y reflexionar sobre ellas, con el objeto de proporcio-
nar, en parte, un esqueleto basico del area, a desarrollar autbonomamente
con posterioridad. Esta vision esencial en Biologia Celular (que podria
estar incluida en los libros de texto al uso) deberia pensar sobre lo que
la célula eucariota es, para llegar, y como consecuencia, a un sistema
de conceptos minimo suficiente para la comprension del hecho celular
eucariota (entendido el concepto como idea universal y abstracta, frente
a la sensacion, particular y concreta). Ademas, seria muy recomen-
dable la lectura de un texto asi previo a una asignatura universitaria
de Biologia Celular, texto que buscaria la comprension del fenomeno
biologico a nivel subcelular y celular. Después de estas definiciones
esenciales minimas, se entraria ya en el vasto universo de descripciones
y rutas bioldgicas. En relacion con esto Gltimo, en los libros de texto
universitarios del area que nos ocupa, no parece haber una orientacion
tematica plenamente satisfactoria. En este sentido, se puede seguir la
clasica orientacion estructural, donde la estructura subcelular es lo que
vertebra el libro y el punto de partida para el estudio de la funcion.
Sefialar que, en los libros de texto que han seguido esta orientacion, las
estructuras (por ejemplo, las de los diferentes organulos celulares) que-
dan, a nuestro juicio, demasiado aisladas entre si, como si de entidades
sin apego y no interrelacionadas se tratara. Sin embargo, los libros de
texto actuales han pasado a tener una orientacion mas bien funcional,
donde es propiamente la funcion el eje de los contenidos y la que actia,
al mismo tiempo, como nexo conector entre las distintas estructuras.
Abhora bien, con esta segunda orientacion, las variadas estructuras sub-
celulares quedan como desdibujadas, con poco peso conceptual en el
conjunto, como si la estructura no tuviese una contribucion destacable
en las células. Una solucion aceptable seria que el texto tuviera una
orientacion estructural, pero que mostrara las interacciones estructura-
les entre los diferentes componentes subcelulares para que la relacion
entre ellos no fuese unicamente funcional. En cualquier caso, esta sélo
es una de las diversas maneras posibles de explicar la estructura y
funcion de las células eucariotas: ir ascendiendo desde el menor grado
o nivel de estructuracion en paralelo con las funciones asociadas, y
mostrando siempre la interrelacion entre las partes. No piense el lector
que por todo lo dicho hasta ahora este capitulo va dirigido inicamente
a estudiantes, sino también, y precisamente por su caracter esencial, a
toda persona con afan de formacion y curiosidad vital.
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2. INTERDEPENDENCIA ENTRE BIOLOGOS Y ]
FILOSOFOS: CONTRIBUCION DE LA FILOSOFIA
DE LA BIOLOGIA A LA CLARIFICACION DE LAS
DEFINICIONES BIOLOGICAS

Cierto es que la mayoria de bidlogos estan mas preocupados por su
trabajo en el laboratorio que por lo que los conceptos bioldgicos sig-
nifican. También es cierto que, si el filésofo de la Biologia es filésofo
y no bidlogo, carece de muchos conocimientos, entre ellos metodolo-
gicos, del campo de la Biologia (y puede que esté mas alejado de la
Biologia el filésofo que de la Filosofia el bidlogo), de modo que su
trabajo se convierte en un proceso de deduccion, légicamente partien-
do de lo que hay (a veces como un mero juego sin rumbo conducido
por la deduccion). Aunque disponemos de diferentes definiciones de
un concepto (por ejemplo, de mecanismo), y no de una apetecible
definicion final teorica, sabemos igualmente de qué estamos hablando
cuando hablamos, por ejemplo, de mecanismo; es mas, para aportar al
conocimiento bioldgico no es necesaria esta definicion final tedrica. A
la vista de esto, pareceria que la Filosofia de la Biologia es un campo
sin futuro, que ambos, bidlogos y filosofos, pueden arreglarselas igual-
mente bien solos: a nuestro juicio, nada mas alejado de la realidad si
se busca una mejora en sus respectivos campos. Tal como habiamos
mostrado arriba, un problema de la Biologia actual, escenificado, por
ejemplo en los libros de texto universitarios, es la falta de claridad y
precision en sus definiciones. Cada concepto blologlco se ha de definir
con claridad y concrecion, ubicandolo en su sitio justo y, al mismo
tiempo, en relacion al resto, mostrando la interdependencia entre ellos
como corresponde a una vision de la célula como sistema. Teniendo en
cuenta que los problemas conceptuales de la Biologia han sido siempre
objeto de analisis central por parte de la Filosofia de la Biologia, sobre
esta ambigiiedad y falta de claridad podria arrojarse luz aportando un
marco ontologico-formal desde la Filosofia. Cabe sefialar que, aunque
Filosofia y Biologia estuvieron entrelazadas hasta el nacimiento de
la ciencia moderna en los siglos XVII y XVIII, no fue hasta los afios
setenta del siglo XX cuando la Filosofia de la Biologia empez6 rapida-
mente a cobrar importancia dentro de la Filosofia de la Ciencia, siendo
una de las razones, que no la Unica pero si la relacionada con el tema
de este estudio, la existencia de problemas conceptuales de la Biologia
en si misma. En dicho acercamiento, ambas disciplinas, la Filosofia y
la Biologia, se ven mutuamente beneficiadas: la Filosofia puede utili-
zar el continuo de resultados obtenidos por la Biologia para plantear
e incluso dar nuevas respuestas a problemas filosoficos, y la Biologia
puede beneficiarse, entre otros, del analisis filosofico de conceptos
biologicos como los de gen, individuo, especie, adaptacion, mecanis-
mo, complejidad, informacién y funcion, sefialando ambigiliedades y
polisemias y como evitarlas, asi como de una mejor explicacion de los
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hechos bioldgicos observados que permita la elaboracion de mejores
modelos y la prediccion en los sistemas biologicos, especialmente en
aquellos con multiples niveles causales. Estas herramientas que aplican
los filosofos (de la biologia) a los asuntos conceptuales que encuentran
los biologos durante la practica cientifica son, por ejemplo: el andlisis
logico, la desambiguacion y la elaboracion de distinciones.

Lo anterior lleva a plantearnos la necesidad de una clarificacion
de conceptos en Biologia, y a encontrar en la Filosofia de la Biologia
una herramienta para llevarlo a cabo, al menos parcialmente. Asi pues,
serd objetivo de este trabajo exponer y reflexionar sobre algunos tex-
tos tedricos actuales, principalmente en Filosofia de la Biologia, cuyo
contenido, segun lo expuesto arriba, puede contribuir a aproximarnos
a la definicion de, en su caso, reduccionismo, emergencia y mecanismo
en Biologia. Hacer notar que, definiciones claras y exactas, también
desde la Biologia, seran necesarias, pues la falta de precision puede
condicionar nuestras conclusiones en cuanto a la relaciéon con otros
conceptos (cuestion que sera estudiada al dar cuenta de la definicion de
Biologia Celular y de su relacion con el pensamiento reduccionista). En
este sentido, este trabajo también podria interpretarse como un estudio
de la interrelacion entre Biologia y Filosofia, de su mutua dependen-
cia desde la perspectiva de la definicion. Las aplicaciones derivadas
de esta propuesta en su conjunto pueden ir desde la elaboracion de
un texto de conceptos esenciales en Biologia (como los tres de arriba,
estrechamente ligados entre si), texto al que hemos hecho referencia ya
en esta introduccion, pasando por la representacion del conocimiento
biomédico, y llegando hasta la generacion de modelos cada vez mas
proximos a la realidad biologica.

3. LAIMPORTANCIA DE LA DEFINICION DE LAS
DIFERENTES SUBAREAS DE LA BIOLOGIA: LA
DEFINICION DE BIOLOGIA CELULAR

La definicion va a influir, por ejemplo, sobre la correcta compren-
sion de herramientas bioinformaticas de amplia utilizacion. Existen
bases de datos, como Gene Ontology (GO), que permiten almacenar
toda la informacion actualizada sobre genes y proteinas. Ademas, mu-
chos softwares de analisis funcional estan basados en GO (el primero
aparecido en 2002), y permiten realizar un analisis amplio y automatico
de la gran cantidad de datos que arrojan biotecnologias como los expe-
rimentos de microarray. Para tener un cuadro completo del fendémeno
biologico estudiado, GO incluye tres categorias primarias: éstas son
los niveles mas altos de abstraccion en GO, a partir de los que, por
ramificaciones sucesivas, se llega a los muchos niveles mas bajos de
abstraccion. Estos tres niveles primarios son: la funcion molecular,
el proceso biologico y el componente celular, de manera que, de los
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diversos niveles generados por ramificacion a partir de estos iniciales,
nosotros podemos escoger el nivel deseado para hacer el andlisis. La
misma base de datos GO asigna una definicion tanto a cada categoria
primaria como a cualquiera de las generadas a continuacion. Definicion
que sera valida para GO para saber a qué atenernos a la hora de hacer
el analisis, lo que da cuenta de la importancia que se le da al significa-
do en estas plataformas. Tomar un significado distinto al que da GO a
cualquiera de las categorias podria acabar en una erronea interpretacion
de los resultados.

Aparentemente irremediable, el bidlogo parece abocado a la falta
de consenso en las definiciones de su campo, a la escasa universali-
dad de la disciplina. Son sus conocimientos y experiencia en el area,
y partiendo del contexto, lo que le lleva a plantearse si necesita una
definicién mas o menos rigurosa o lo que le va a hacer comprender un
articulo de investigacion cientifica. Aunque los conceptos se van acla-
rando desde la propia Biologia, la Filosofia también puede tener una
contribucion importante (tal como se ha citado en la Introduccion y se
desarrollara en los proximos apartados). Un ejemplo de la utilidad de
definiciones claras y exactas en Biologia lo tenemos también en este
segundo ejemplo: en la definicion de Biologia Celular, que mostramos
a continuacion.

No hay consenso en cuanto al objeto de estudio especifico actual
de la Biologia Celular: éste va modificandose con el tiempo en funcion
del saber acumulado y de los avances en métodos y técnicas. A nuestro
juicio, dentro de la disciplina Biologia, la Biologia Celular es el area
de conocimiento que estudia la composicion, estructura y funcion,
todas tanto a nivel subcelular (por ejemplo, y aunque no tinicamente,
a nivel de organulos) como a nivel celular, de las células eucariotas
(notese, por ejemplo, que el significado de funcion a nivel subcelular
v celular de nuestra definicion de Biologia Celular se corresponderia
con el significado de proceso biologico en GO). En esta definicion de
Biologia Celular, también incluimos el estudio de las biomoléculas:
bajo este nombre encontramos los diferentes tipos de moléculas que
forman parte, temporal o permanente, de los sistemas vivos (sefalar
que muchos autores, cuando hablan de manera general, incluyen aqui
también a los dtomos aislados, por ejemplo, iones, aunque rigurosa-
mente deberian quedar fuera). Ahora bien, la Biologia Celular estudia
las biomoléculas en tanto que integrantes de estructuras y funciones
subcelulares (por ejemplo, un enzima de los proteasomas que inter-
viene en la degradacion de un sustrato proteico; o una proteina de una
ruta de senalizacion intracelular citosdlica que lleva a la formacion de
autofagosomas) acabando el resultado de su accion en la afectacion de
una parte de la célula, podria decirse que en una afectacion subcelular,
y sin perjuicio de que tenga una consecuencia celular; o en tanto que
integrantes de estructuras y funciones celulares (por ejemplo, una pro-
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teina implicada en algin aspecto del ciclo/division, de la muerte o de
la diferenciacion celulares) cuya actividad afecta a la célula entera, en
su totalidad. Es decir, las biomoléculas en tanto que integrantes de un
proceso que tiene una consecuencia subcelular y/o celular. Por tanto,
y en el sentido que acabamos de decir, las biomoléculas y después los
complejos (bio)moleculares, ambos en su contexto (sub)celular, serian
la unidad minima objeto de estudio de la Biologia Celular. Esta disci-
plina, por tanto, no entraria en el estudio de la composicidn, estructura
y funcidén molecular, es decir, en el de las biomoléculas aisladas de
la célula, fuera de su contexto celular, que quedaria reservado para el
campo de la Bioquimica y Biologia Molecular (GO hace referencia a
esta funcion molecular que estudia la Bioquimica con la misma no-
tacion funcion molecular), como por ejemplo la investigacion de un
mecanismo enzimatico con el enzima in vitro. En el otro extremo, y en
una primera aproximacion, una célula eucariota en si seria la unidad
maxima objeto de estudio de la Biologia Celular, siendo la membrana
plasmatica o celular la estructura que marcaria ese maximo. Por encima
de una célula como individualidad, nos encontrariamos con el tejido
biologico, de cuyo estudio se encargaria el area de la Histologia.

Teniendo en cuenta lo anterior, definir con precision Biologia y
Biologia Celular afectara, por ejemplo, a la respuesta a la pregunta de
si la Biologia es reductible a la Fisica y la Quimica y, l6gicamente, a las
implicaciones derivadas. Segiin Diéguez, el pensamiento reduccionista
ha ido perdiendo legitimidad aplicado a la Biologia. Dado que la Biolo-
gia tiene muchas ramas, la respuesta a la cuestion anterior puede variar
en funcion de la subérea de la Biologia a que se dirija la pregunta. En
efecto, para el area de conocimiento de la Bioquimica seria plausible
aplicar el pensamiento reduccionista, pero no tanto para el campo de
la Biologia Celular, y muy discutible para otras areas de la Biologia
como la Anatomia, la Botdnica o la Zoologia. Pensamos que, como
los limites entre la Bioquimica y la Biologia Celular son mas difusos,
surge la necesidad de una definicion precisa de ambas disciplinas. De
ahi la discusion anterior acerca de la definicion de Biologia Celular. Asi
pues, dada la gran diversificacion actual del campo de la Biologia, y la
falta de precision por generalizacion excesiva en las definiciones, no
estaria justificado hacer un uso amplio del término Biologia como tal.

4. DISTANCIAMIENTO DEL REDUCCIONISMO
Y APROXIMACION A LA DEFINICION DE
EMERGENCIA EN BIOLOGIA

Realizadas en el apartado anterior algunas reflexiones sobre la de-
finicion de la propia Biologia, y de la Biologia Celular en particular,
existen dos conceptos bioldgicos importantes, el de emergencia y el de
mecanismo (este segundo se tratard en el proximo apartado), a los que
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la Filosofia de la Biologia creemos puede contribuir a su definicion.
En tanto que la clarificacion de conceptos siempre ha sido un cometido
central en Filosofia, y particularmente en Filosofia de la Biologia con
el problema, por ejemplo, del concepto de especie, de adaptacion y de
informacion, mostramos a continuacion, con una introduccion previa al
reduccionismo, algunas aportaciones de fildsofos recientes que pueden
contribuir a aproximarnos a la definicion de emergencia.

El empirismo logico dominé la Filosofia de la Ciencia hasta prac-
ticamente mediados del siglo XX: buscaba las leyes de la naturaleza a
partir de las cuales se podrian deducir todos los fendmenos naturales.
Este empirismo logico se adaptaba muy bien a la Fisica, pero no tanto a
las Ciencias Biologicas. En este sentido, y ya en los primeros pasos de
la Filosofia de la Biologia, Mayr criticaba el trasladar a la Filosofia de
la Biologia una Filosofia de la Ciencia hecha tomando a la Fisica como
modelo: advertia que muchas de las generalizaciones obtenidas desde
la Filosofia de la Fisica eran irrelevantes e incluso falsas cuando se
aplicaban a la Biologia. En esta critica, aparece ya implicita, en alguna
medida, la preocupacion central a lo largo de la historia de la Filosofia
de la Biologia de la posibilidad del reduccionismo en Biologia (biologia
que debe ser subdividida, como se ha tratado en el apartado anterior).
Preocupacion que ha ido aumentando en la actualidad, en paralelo con
el auge de la Biologia de Sistemas. Segiin Rosen, hay sistemas que
pueden ser comprendidos completamente mediante un analisis reduc-
cionista de sus componentes: el comportamiento del sistema entero
estd completamente determinado por el comportamiento de sus partes
(«bottom up causationy), por el contrario, los sistemas bioldgicos no
pueden ser descritos adecuadamente en términos puramente reduccio-
nistas, porque el sistema entero determina el comportamiento de sus
partes («top down causation»). En relacion con esto, Lain dird que la
denominada estructura organica u organismo es materia estructurada
de manera particular a partir de una serie de procesos fisico-quimicos
ordenados, y que estas estructuras vivientes o seres vivos presentan,
como toda estructura, dos tipos de propiedades: propiedades aditivas
(por ejemplo, el peso de un animal es la suma de los pesos de todas las
células que lo componen (habria que afiadir: y del peso del medio ex-
tracelular)) y propiedades estructurales o sistematicas (no reductibles a
la suma de sus componentes, como por ejemplo, la vida). En cualquier
caso, y tal como ha sido revisado por Diéguez, actualmente el bidlogo
(teniendo en cuenta la rama de la Biologia), por ejemplo, el bidlogo
celular, se aleja de planteamientos reduccionistas (al menos reduccio-
nistas radicales), de pensamientos del tipo: (i) que la Biologia (Celular)
sea reductible a las leyes de la Fisica y la Quimica o, en general, que el
todo sea reductible a la suma de sus partes e interacciones de manera
aislada y sea explicado por ellas, o (ii) que sera la propia evolucion de
la Biologia como ciencia la que conducird a la tesis reduccionista en
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el futuro, cuando la Biologia alcance el status de ciencia madura. Sin
embargo, la cuestion de la posibilidad del reduccionismo en Biologia
no viene, a nuestro juicio, unicamente del terreno teorico, sino también
del seno de los mismos laboratorios. Aunque desde una perspectiva
teorica en Filosofia de la Ciencia, las ambiciones reduccionistas han
ido decayendo desde los afios setenta del pasado siglo (segin Diéguez),
el método cientifico experimental en el laboratorio de Biologia Celular
se centra (o se ha venido centrando) mayoritariamente en subsistemas,
desde donde parten los resultados respecto al todo, resultados o bien
limitados o bien acompafiados de extrapolaciones dema51ad0 permisi-
vas. En la ultima década, la extensién de las tecnologias Omicas, de la
Bioinformatica y de la Blologla de Sistemas, parece estar empezando
a modificar esta tendencia.

En relacion con lo anterior, cuando los sistemas son irreductibles
tiene sentido hablar de emergencia, de la aparicion de propiedades
(emergentes, nuevas) en un sistema, no predecibles a partir de las pro-
piedades de las partes del mismo. La emergencia es consecuencia de
multiples interacciones simultaneas en el espacio y en el tiempo entre
las partes de, por ejemplo, los sistemas bioldgicos (o de muchos otros
sistemas complejos), y encontramos muchos casos de emergencia en
la naturaleza. A pesar de que se conocen estas interacciones, a pesar
de diferentes aproximaciones cualitativas (partiendo del reduccionismo
y de procesos como la rotura de la simetria o la autoorganizacion) y
cuantitativas, a pesar del auge de la Biologia de Sistemas, todavia no
se comprende la naturaleza de la emergencia, concretamente su repen-
tino inicio. Este no poder comprender que complica la definicion de
emergencia es debido, segin Johnson, a una cuestion epistemologica:
la incapacidad de la mente humana para procesar esta gran cantidad
de interacciones simultaneas en el espacio y en el tiempo en los orga-
nismos biologicos, donde, por ejemplo, cada unidad que interacciona
recibe feedback de todas sus vecinas; en definitiva, a las limitaciones
cognitivas de la mente humana para pensar en paralelo y mas aun con
operaciones no binarias. Esto lleva a la necesidad de utilizar ordenado-
res para superar nuestras capacidades intelectuales innatas, si queremos
llegar a una definicion de emergencia.

5. DEFINICION DE MECANISMO BIOLOGICO:
ALGUNAS CONTRIBUCIONES ACTUALES DESDE LA
FILOSOFIA DE LA BIOLOGIA

Tal como se ha expuesto arriba, para la mayoria de campos de la
Biologia no podemos aplicar una postura reduccionista para dar cuenta
de los fendémenos bioldgicos. Es por esto que, cuando no podemos asu-
mir que hay leyes universales para un sistema, las explicaciones de los
fendmenos, en este caso biologicos, se pueden basar en el concepto de
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mecanismo. Es por ello, segiin R6hl, que no podemos utilizar el con-
cepto de mecanismo asociado al de reduccionismo (como de hecho se
hace), sino mas bien que los que proponen explicaciones en Biologia
basadas en el concepto de mecanismo (explicaciones mecanisticas)
tienen una posicion intermedia entre el reduccionismo estricto y el
holismo (explicaciones holisticas). Asi pues, el comportamiento de los
sistemas biologicos es comunmente explicado por la descripcion de
un mecanismo para los diferentes niveles de organizacion (molecular,
celular, tisular, organismo) que es causa de este comportamiento.

Si todo sistema, y entre ellos los bioldgicos (como por ejemplo, una
célula), presenta dos componentes, a saber, elementos e interaccion
entre los elementos, una definicion de mecanismo seria el patron de
interacciones del sistema. En este sentido, actualmente un tipo de mo-
delizacion de sistema = elementos + interacciones es el de red = nodos
+ [inks. No obstante, existen diferentes nociones de mecanismo: Rohl
toma tres de ellas y encuentra dos caracteristicas comunes e importan-
tes a la hora de definir mecanismo. La primera: que su comportamiento
especifico puede ser caracterizado funcionalmente, y no necesariamente
por los estados inicial y final; y la segunda: que las acciones conse-
cutivas juntas de sus componentes llevan a cabo la funcion del todo.

Si nos centramos en el campo de la Biologia, Rohl discute sobre
la posibilidad de intercambio de los términos mecanismo y ruta bio-
quimica o pathway, siendo la asimilacion entre los dos términos algo
que se realiza constantemente en Biologia. Este autor concluye que
las biomoléculas de los mecanismos implican estructuras materiales
estables, mientras que las biomoléculas de las rutas bioquimicas son
solubles (estan libres) en el citoplasma celular, y que siendo esta la
diferencia entonces las diferentes definiciones de mecanismo que ha
encontrado son igualmente validas para mecanismos y para rutas. El
problema de definir en Biologia se puede ver también a continuacion,
en nuestra critica desde una perspectiva biologica a este enunciado de
Rohl. A nuestro juicio, no es correcta una distincion entre mecanismos
y rutas basada en la libertad de movimiento de las biomoléculas, pues
una secuencia completa estimulo-respuesta puede implicar tanto a bio-
moléculas libres como a fijas en la misma secuencia, incluso la misma
molécula que en un instante esta libre puede pasar a formar parte de un
complejo mayor y estable. Nuestra critica no va dirigida a si se pueden
utilizar como sindnimos, sino a la definiciéon de ambos, es decir, que si
no son sinénimos no sera debido a la diferente libertad de movimiento
de las biomoléculas. Ademas, creemos discutible la acepcion de estable
de Rohl en Biologia, que necesitaria una mayor discusion. Asi pues,
si no se consensua la definicién de mecanismo y ruta no sabemos si
se pueden utilizar como sindénimos o no. Nosotros proponemos que
mecanismo sea un término abstracto (el patrén de conexiones entre las
entidades de la ruta, sea el patron que sea), mientras que ruta sea la
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realizacion concreta de este patron que constituye el mecanismo en un
tipo de biomoléculas, un tipo de reacciones quimicas, etc.

El siguiente problema para una definicion de mecanismo, exacta,
clara, es que no hay una descripcion ontologica aceptable del concepto
de mecanismo. Aunque carecemos del objeto de analisis ontologico, en
este caso el mecanismo, al tratarse de un concepto, la ontologia debe
actuar igual y averiguar lo que el mecanismo es. Como una aproxima-
cion a la solucion de este problema, R6hl propone la introduccion de
tipos funcionales y de partes funcionales por medio de las cuales las
relaciones particulares entre un mecanismo y sus componentes puedan
ser captadas.

Esta reflexion filosofica sobre el concepto de mecanismo no debe-
ria acabar en una idea abstracta y universal, sino que debe tener una
aplicacion, como asi esta sucediendo. En este sentido, la aproxima-
cion a una definicion de mecanismo estd permitiendo la busqueda de
mecanismos en los fenomenos biologicos asi como profundizar en la
propia investigacion biomédica. La filosofia ha proporcionado la base
conceptual para representar y analizar el mecanismo biologico, sir-
viendo de base para disefar algoritmos en la elaboracion de modelos
que representan mecanismos que subyacen en la enfermedad genética
humana, concretamente el denominado sistema MecCog. A diferencia
de otros algoritmos que describen las relaciones entre los componen-
tes del sistema, en MecCog los componentes del mecanismo han sido
asignados a etapas de organizacion biologica, es decir, esta construido
concretamente sobre las alteraciones de las actividades que llevan a la
enfermedad, lo que facilita su andlisis y permite, entre otros, identificar
posibles nuevas dianas para tratamientos médicos, asi como el analisis
de interacciones no lineares entre loci genéticos relevantes, y también
la eleccion personalizada de medicamentos.

6. CONCLUSIONES

En este estudio, nos hemos basado en los filésofos griegos cla-
sicos, asi como en la Real Academia Espafiola y en el Diccionario
esencial de Filosofia de D. Sanchez, para fijar una nociéon de de-
finicion/definir y mostrar su importancia en tanto que acto claro y
exacto. Esto nos ha permitido constatar, la falta de claridad y preci-
sion de las definiciones en los libros de texto universitarios del area
de conocimiento de la Biologia en general, y de la Biologia Celular
en particular, e indicar la necesidad de que al menos algun apartado
de los mismos dé¢ cuenta de unas minimas definiciones, claras y sin
ambigiiedades, al tiempo que esenciales, en este campo. Definicio-
nes rigurosas en Biologia las necesitamos, por ejemplo: (i) para la
correcta comprension (disefio de experimento e interpretacion de re-
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sultados) de las herramientas bioinformaticas (como la base de datos
Gene Ontology (GO)), y (ii) para la definicion de Biologia y Biologia
Celular. En definitiva, necesitamos estas definiciones para la precisa
delimitacion de las diferentes ramas de la Biologia y, en este sentido,
demostramos aqui que no hacerlo induce a errores en conclusiones,
por ejemplo, acerca de la relacion de la Biologia con el pensamiento
reduccionista. Concluimos a este respecto, que seria posible aplicar
una postura reduccionista a alguna subarea de la Biologia, como la
Bioquimica, previa separacion de esta ultima de la Biologia Celular
por medio de una definicion clara y exacta. EI campo de la Filosofia
puede contribuir a esta clarificacion de las definiciones bioldgicas
(como las de los conceptos estrechamente ligados de reduccionismo,
emergencia y mecanismo), si bien, en ultima instancia, habrd una
beneficiosa simbiosis entre las dos, Biologia y Filosofia. Concre-
tamente, y en el caso de la Biologia, ésta va a sacar provecho del
analisis filosofico de conceptos biologicos, asi como de una mejor
explicacion de los fenomenos bioldgicos observados, que permitan
la elaboracién de mejores modelos y predicciones en los sistemas
bioldgicos. Y todo ello por medio de las herramientas filoséficas
que son el andlisis logico, la desambiguacion y la elaboracion de
distinciones. Algunos ejemplos de contribuciones actuales, desde
la Filosofia de la Biologia y a partir de autores como A. Diéguez, J.
Rohl, P. Lain, B. R. Johnson, W. Bechtel y F. Capra, que pueden con-
tribuir a la definicion de, concretamente, reduccionismo, emergencia
y mecanismo, se muestran a continuacion. Respecto al concepto de
emergencia, decir que se ha pretendido definir ésta cuando todavia
no se comprende su naturaleza; y no se comprende, segun B. R. Jo-
hnson, debido a la incapacidad de la mente humana para procesar las
interacciones multiples simultaneas en el espacio y en el tiempo que
ocurren en los organismos biologicos. De aqui se desprende que, a
dia de hoy, sea todavia pronto para llegar a una definicion de emer-
gencia, y que nuevas investigaciones sean necesarias. Respecto a los
conceptos de reduccionismo y mecanismo, para J. R6hl el concepto
de mecanismo no tiene el mismo significado que el de reduccionismo
(aunque se venga asumiendo lo contrario), sino uno intermedio entre
reduccionismo y holismo. Es mas, para W. Bechtel y el mismo J.
Rohl, mecanismo es un concepto sobre el que podemos fundamentar
una explicacion del comportamiento de los sistemas bioldgicos, lo
que pensamos podria aliviar, tal vez solucionar, la discusion clasica
sobre la aplicacion de reduccionismo y holismo a lo vivo. Mecanismo
seria el patron de interacciones entre los elementos de un sistema;
a lo que J. Rohl, a partir del analisis de diferentes definiciones de
mecanismo en la literatura, donde encuentra rasgos comunes de tipo
funcional, afade que: (i) su comportamiento especifico puede ser
caracterizado funcionalmente (y no necesariamente por un estimulo
y una respuesta especificos) y (ii) las acciones consecutivas juntas
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de sus componentes realizan la funcién del sistema como todo. No
obstante, hemos cuestionado y argumentado en contra de la diferen-
cia entre los términos de mecanismo y de ruta bioquimica propuesta
por J. Rohl basada en la diferente movilidad de las biomoléculas en
la célula, asi como del uso que hace J. Rohl del término estable en
Biologia, lo que viene a ilustrar de nuevo el problema de definir en
Biologia. Nosotros proponemos que mecanismo sea un término abs-
tracto (el patron de conexiones entre las entidades de la ruta, sea el
patron que sea), mientras que ruta sea la realizacion concreta de este
patron que constituye el mecanismo en un tipo de biomoléculas, un
tipo de reacciones quimicas, etc. Por ultimo, decir que los resultados
de una reflexion filoséfica sobre el concepto de mecanismo pueden
tener también una aplicacion en Biomedicina. Concretamente, esta
reflexion ha proporcionado la base conceptual para elaborar algorit-
mos que representan modelos de mecanismos que subyacen en las
enfermedades humanas, como por ejemplo el denominado sistema
MecCog, que permite, entre otros, la eleccion personalizada de me-
dicamentos para el tratamiento individualizado de una enfermedad.
En definitiva, en este trabajo ponemos sobre la mesa el problema de
definir en Biologia, manifestamos la necesidad de definiciones, claras
y exactas, en Biologia en general y en y sobre la Biologia Celular
en particular (constatado, por ejemplo, a partir de los libros de texto
universitarios), demostramos que no tenerlas afecta al trabajo del
bidlogo (por ejemplo, en la correcta comprension de GO) y por la
induccidn a error en la respuesta al problema de si es posible aplicar
una postura reduccionista a la Biologia, y, por ultimo, mostramos
ejemplos de como la Filosofia, a partir de autores como A. Diéguez,
J. Rohl, P. Lain, B. R. Johnson, W. Bechtel y F. Capra, puede contri-
buir a aproximarnos a la definicidon de, por ejemplo, reduccionismo,
emergencia y mecanismo.
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EL PROBLEMA DE LA DEMARCACION
DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO COMO
CUESTION DE EPISTEMOLOGIA POLITICA'

Javier GOMEZ FERRI
Universitat de Valéncia, Valencia

1. INTRODUCCION

En las sociedades actuales el saber cientifico y tecnoldgico tiene
una gran importancia politica y econémica para paises y organizacio-
nes, pero también resulta omnipresente en cualquier &mbito y actividad
de la vida social, por no mencionar su funciéon cultural como dispo-
sitivo de legitimacion de las visiones de la realidad. El conocimiento
cientifico es un recurso altamente valioso. A pesar de reciente deteccion
de un aumento de desconfianza y desafeccion hacia aquel, sigue sien-
do la forma de saber que goza de mas prestigio en el mundo actual.
De hecho, quienes desconfian de lo que mayoritariamente defiende la
comunidad cientifica lo hacen generalmente apelando a lo que algin
cientifico o cientifica dice o dicen que dice.

Al igual que sucede con la riqueza, también el conocimiento es
un bien o un recurso que se encuentra desigualmente repartido entre
los miembros que forman parte de la sociedad. Es un elemento mas
de la conformacion de la estructura social y de las oportunidades y
desigualdades sociales de los individuos?®. Del mismo modo que hay
ricos y pobres desde el punto de vista econémico, también en todas las

! El presente texto nace en el marco del proyecto del programa propio del Vicerrectorado de
Investigacion de la UV, convocatoria de Acciones Especiales, expediente UV-INV-AE-2636642.
2 Carmelo PoLiNo (2008).
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sociedades hay ricos y pobres en conocimiento: Individuos y organiza-
ciones que tienen mas y mejor conocimiento que otros y que otras. En
ciencia, a esta pobreza epistémica, a esa ignorancia o desconocimiento
se la denomina «analfabetismo cientificon. Aunque, como luego se
vera, parte de la «pobreza epistémica» ha sido y es parcialmente un
régimen politico de dominacion epistémica que ha producido «injus-
ticias epistémicas»’.

En cada sociedad y en cada época existen diferentes saberes y
formas de conocimiento que se encuentran socialmente distribuidas y
jerarquizadas, las cuales no gozan del mismo valor y reconocimiento.
Aunque desde el punto de vista social o popular se considera que ese
valor y reconocimiento es una cualidad que depende de esos objetos
epistémicos, cuando son estudiadas sociolégicamente se ponen de
manifiesto el peso y el poder que tienen una serie de instituciones. En
relacion con esto, las funciones de produccion, legitimacion y demarca-
cion del conocimiento autorizado son desempenadas en cada sociedad
por una serie de instituciones por lo que tienen una clara dimension
politica en un sentido mas amplio del que se restringe a lo que tiene que
ver con el gobierno y administracion de los Estados y la gestion de los
asuntos de los ciudadanos. Una razon claramente visible es porque se
establecen clasificaciones, divisorias y jerarquias sociales que incluyen
o excluyen socio-epistémicamente a sujetos y a saberes. Para el caso
de «ser cientifico», basicamente la institucion encargada de determinar
quién es cientifico y de producir, valorar y establecer qué es conoci-
miento cientifico, asi como de regular su practica y su funcionamiento
es la institucion cientifica. Pero dado que la ciencia no se estudia a si
misma, en concreto esa parte de la ciencia que metonimicamente se
identifica con toda ella, esto es, las ciencias naturales y la matematica,
que son las que tienen la hegemonia en el campo de ciencia y gozan del
maximo estatus, reconocimiento y prestigio, tales tareas y funciones
las realizan una serie de ciencias y disciplinas auxiliares y metacien-
tificas. Principalmente, la filosofia, la sociologia y la historia, en sus
respectivos ambitos especializados. Nos referimos a la filosofia de la
ciencia, la sociologia de la ciencia y la historia de la ciencia. De las
tres, la filosofia, y en concreto, la parte de ésta que se ocupa del cono-
cimiento, a saber, la epistemologia, es la disciplina que se ha dedicado
historicamente a la reflexion y el estudio del conocimiento. Un rasgo
central que ha caracterizado la epistemologia ha sido la de presentarse
a si misma y su tarea como una tarea apolitica o, no politica, porque
el producto resultante seria neutral y objetivo. Al final es la realidad la
que determina el producto: el conocimiento. Por tanto, el conocimiento
cientifico, segun esta concepcion, careceria de ese controvertido ele-
mento: la subjetividad. El verdadero conocimiento no seria politico;

3 Miranda FrICKER (2007).



EL PROBLEMA DE LA DEMARCACION DEL CONOCIMIENTO... 87

o ideologico, que es el término mas clasico que se ha empleado para
demarcar el conocimiento cientifico de lo que no lo es. Realmente, por
su misma tarea de establecimiento de limites, fronteras y barreras de
inclusion y exclusion, la epistemologia es en si misma una tarea po-
litica, por mas que desde ella se quiera, o bien ignorar, cuando no se
es consciente de este este hecho, o, bien, cuando se sabe, por tratar de
ocultarlo de manera manifiesta. Finalmente, por el otro lado, y cerran-
do el circulo de la argumentacion que hemos tomado del filosofo de
la ciencia Fernando Broncano, la politica es epistemologia®. Es desde
esta base desde la que abordamos el problema del establecimiento de
limites y criterios de demarcacion del conocimiento cientifico del no
cientifico. Y lo hacemos como una doble tarea, aunque interconectada,
pues no son mas que dos caras de una misma moneda: 1) de epistemo-
logia politica y, 2) de politica epistemoldgica. La resultante nos lleva
a tratar de un tipo de divisoria y desigualdad social no clasica, pues no
concierne directamente a la desigualdad de recursos materiales y de
clases sociales. O de sexo-género, racializacion u origen. Ni tampoco
directamente con la desigualdad de poder en su sentido gubernamental,
sino de autoridad simbolica. Lo abordamos como un conflicto en la
determinacién de los recursos que cuentan como bienes cognitivos o

epistémicos que van a constituir clasificaciones y divisiones sociales
que derivan en la creacion y mantenimiento de desigualdades e injusti-
cias epistémicas’®. Explicitamente estariamos ante formas, mecanismos
y manifestaciones de division y estratificacion social que han pasado
bastante desapercibidas hasta hace unas pocas décadas.

La ciencia se ha convertido en una importante fuerza productiva e
ideologica en nuestras sociedades capitalistas. Por medio del despliegue
del campo universitario y de la constitucion de sociedades cientificas,
revistas especializadas, laboratorios, institutos y fundaciones, la cien-
cia, a pesar de su division en disciplinas, ha devenido una institucion
social con la que produce saber y poder de forma autorizada, es decir,
reconocida y legitima. Esta autoridad se sustenta sobre la aplicabili-
dad de sus conocimientos, pero también en la interpretacion positiva
de sus éxitos, sobre todo, practicos. Sin embargo, esta dimension no
es suficiente y requiere el concurso de una legitimidad metacientifica,
basicamente de caracter epistemologico. En concreto del establecimien-
to de uno o varios criterios simbdlicos de depuracion o, en términos
epistémicos, de demarcacion entre el conocimiento cientifico y el no
cientifico, es decir, de cientificidad. Esta necesidad de separacion, divi-
sion y distincion no es exclusiva de la ciencia, sino que esta presente en
las diferentes actividades del campo de la cultura, de la cual la ciencia

4 Fernando BrRoNCANO (2020).
> Miranda FrICKER (2007).
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es una practica especialmente representativa, como desarrollaremos en
el proximo apartado.

Como hemos senalado al inicio, actualmente esta situacion de
prestigio y reconocimiento convive, de manera paraddjica, con un au-
mento de las actitudes y posiciones escépticas. Llamativamente se esta
constatando un aumento publico de la desconfianza hacia la ciencia y
hacia los cientificos, asi como el auge y extension de ciertas formas de
conocimiento que suelen ser consideradas como pseudocientificas, por
no mencionar diferentes posiciones negacionistas sobre cuestiones en
las que hay un amplio consenso cientifico y social. Muchos negacionis-
tas recurren a ideas, argumentos o personas aparentemente cientificas y
la pseudociencia cuestiona elementos, conocimientos y legitimidad de
la ciencia establecida, pero al mismo tiempo se cubre con sus ropajes
adaptando términos, actitudes o recurriendo a figuras de autoridad cien-
tifica. En este clima de desconfianza y relativismo, desde la filosofia
de la ciencia y la epistemologia, hay una vuelta nostalgica al clasico
proyecto demarcacionista del siglo XX, aunque con formas del siglo
XXI, intentado establecer criterios sobre los criterios y determinando
no ya qué es ciencia, sino qué no es ciencia®. De ello nos ocuparemos
en el epigrafe tercero de este trabajo.

2. (DE)MARCANDO LIMITES EN EL CAMPO
CULTURAL Y DEL PODER

A principios del siglo XX, en 1902, Emile Durkheim y su sobrino
Marcel Mauss publicaban un largo articulo titulado «Sobre algunas
formas primitivas de clasificacion»’. En dicho trabajo, que se situa
entre la Sociologia y la Antropologia Social, se ocupan de las formas
de clasificacion realizadas por el pensamiento humano en las llama-
das «sociedades primitivas». Concretamente les interesaba ver como
operan los mecanismos mentales en lo que ellos consideraban las mas
simples y rudimentarias de las formas de clasificacion hechas por los
seres humanos, con el fin de extrapolar el conocimiento obtenido a las
clasificaciones sociales mas complejas.

La busqueda y objetivo de establecer distinciones y clasificacio-
nes como las que se dan entre cientificos y legos, entre expertos y
no expertos, y entre cientificos y pseudocientificos recuerda algo a la
rotundidad, rigidez y separacion de las clasificaciones primitivas en
dos grupos humanos o «fratrias», absolutamente diferenciados; en la
que no hay lugares intermedios, hibridos o mixtos. O se es 0 no se es.
Ademas, otro parecido reside en el hecho de considerarlas «naturalesy,

¢ Angelo Fasce (2017).
" Emile DURHEIM y Marcel Mauss (1902).
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es decir, justificadas en virtud de criterios universales de racionalidad,
de procedimiento, de neutralidad axiologica o bien de facticidad, ape-
lando a los hechos; mas nunca en elementos sociales convencionales
y contingentes.

Buena parte de este trabajo de delimitacion se debe tratar de com-
prender con referencia a la tesis de Durkheim-Mauss, a la cual se
podria afiadir la antropdloga britanica Mary Douglas. Dicha tesis se
puede sintetizar en palabras del socidlogo de la ciencia David Bloor,
afirmando que «la clasificacion de las cosas reproduce las clasifica-
ciones de los hombres»®. Douglas, lo explica diciendo que «las rela-
ciones sociales ofrecen el prototipo para las relaciones logicas entre
los objetos»’. Toda forma de clasificacion conlleva la pertenencia de
personas, creencias o practicas a grupos y categorias, asi como con-
flictos en torno a las fronteras, diferenciaciones y legitimidad de ellas.
Las divisiones en varias clases comportan criterios de distinciéon que
operan como mecanismos de exclusion e inclusion. En las clasifica-
ciones juegan o concurren diversas socio-logicas. Pero por lo general
los actores involucrados esperan que esas clasificaciones respondan a
hechos indiscutibles o naturales, como sefial6 Mary Douglas'®. Llevado
al terreno que nos ocupa, el proyecto demarcacionista, la division es
clara. El conocimiento cientifico es enteramente un producto de como
son las cosas, no de como se organiza y funciona la sociedad. Es el
conocimiento no cientifico, entre el que esta la pseudociencia, el que
responde a intereses, ideologias y sesgos humanos y sociales.

En trabajos como Pureza y Peligro'' y Como piensan las institucio-
nes'?, Mary Douglas pone algunas bases de lo que antropologicamente
subyace a los objetivos de fijacion de limites y que podemos trasladar
a la demarcacion del conocimiento cientifico: son intentos de preservar
lo que aparentemente es el orden social universal o absoluto, cuando en
realidad solo es un orden social determinado, con todas las desigualda-
des y jerarquias que estan en su seno. De su estudio sobre los tabies re-
ligiosos, las creencias humanas sobre lo puro y lo impuro, y los rituales
derivados de estos intentos de demarcacion, se puede pensar que es una
manifestacion de mecanismos y practicas sobre los intentos sociales de
establecer y mantener determinados ordenes sociales sobre la ontologia
del ser: lo que es una cosa y lo que no es. En el caso que nos ocupa,
la cientificidad: qué es cientifico y quién es cientifico, y qué noloesy
quién no lo es. En el ambito de la religion, la transgresion o el traspaso
de fronteras se conceptualiza como algo peligroso y perjudicial; como

$ David BLOOR (1982), p. 267.
® Mary DoucGLas (1970), p. 14.
10 Mary DouGLas (1970).
' Mary DouGLAS (1966).
12 Mary DouGLaAs (1986).



90 J. GOMEZ FERRI

algo contaminante. Trasladado al ambito de la ciencia, actualmente el
conocimiento de los legos y la pseudociencia son una amenaza y un
peligro a conjurar. Pero, no solo eso. Yendo mas alla del estructuralis-
mo de Douglas, la deconstruccion derridiana ha mostrado que no solo
excluye la frontera que delimita, sino que la propia dualidad construye
o constituye una realidad que de por si ya excluye otras realidades que
no encajan en ninguno de los dos polos de la clasificacion porque no
pueden ser pensadas ni nombradas.

Desde una perspectiva socioldgica, el trabajo conceptual de de-
limitacion y clasificacion, esto es, la distincion entre ciencia y pseu-
dociencia o entre legos y expertos, se da en el campo de las formas
y saberes culturales de las llamadas «sociedades complejasy, y es,
ademas, compleja ella misma, como a continuacion desarrollaremos.
Si en el caso de Durkheim y Mauss, la ciencia social se centraba en
las formas de clasificacion de otros grupos humanos, los aborigenes
australianos, y sus cosmogonias religiosas, en la diferenciacion entre
ciencia y pseudociencia, asi como entre cientificos y legos nos encon-
tramos inmersos en una clasificacion en la que la propia ciencia es juez
y parte. En cualquier andlisis, que se pretenda cientifico, la ciencia es
objeto de si misma e inquisidora de la division en dos formas distintas
de conocimiento. Finalmente, los actores sociales participantes en la
controversia, estén en un lado, en el otro, o en algun término medio,
son conscientes de las diferentes criticas y argumentos que se esgrimen
en la confrontacion, con lo que contribuyen a reproducir institucional-
mente lo que esta en juego.

Como acabamos de sefalar, la ciencia, en su triple faceta, a saber,
como institucion, conocimiento y como actividad social se sittia en el
campo de la cultura, que es el propio de las formas y bienes simboli-
cos, dentro del cual constituye un subcampo especializado. Expresado
de una manera mas concreta, se podria decir que, dentro del sistema
social, el campo de la cultura es el ambito especifico de la produccion
y transmision de ideas, lo cual incluye normas, valores y creencias
sobre lo que existe, por qué y sobre como son las cosas y como no. En
ese campo de luchas, que es el campo cultural, la ciencia, por un lado,
es un subcampo en lid con otros subcampos como son la religion, la
filosofia, el conocimiento esotérico o el conocimiento ordinario, por
mencionar los principales. Lo que se busca con ello es mantener la
frontera que sirve de proteccion frente a las amenazas y peligros que
vienen de otras areas del campo cultural. Pero, por otro lado, dentro
del subcampo cientifico mismo, a su vez, se reproducen una serie de
luchas propias en la competencia por los recursos en juego, que se rige
de acuerdo a unas reglas, mas o menos establecidas, que le confieren
cierta autonomia respecto de otros campos. Sin embargo, autonomia no
quiere decir independencia. La ciencia es un producto social mas alla
del sentido trivial con el que desde la filosofia clasica de la ciencia se
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interpreta este hecho; no hay nada humano que no sea social. Mas alla
de esta ontologia analitica y esencialista, el alcance de la naturaleza
social de la ciencia se mueve entre una ontologia causal y otra rela-
cional. En la primera, lo social explica o puede explicar lo cientifico,
por ejemplo, determinada construccion de un conocimiento cientifico,
En la segunda, la relacional, lo cientifico y lo social forman un tejido
inconsutil, que se influyen y se conforman mutuamente.

En relacion con las luchas internas que operan dentro del propio
subcampo cientifico, esta la clasificacion y divisoria entre diferentes
tipos de ciencias. Esta sirve para repartir crédito, prestigio, autoridad
y poder entre diferentes tipos de ciencia, en particular, entre las cien-
cias naturales -incluida la matematica- y las ciencias sociales, por no
dejar totalmente de lado a las ciencias humanas, mas abajo aun en esta
estratificacion de los saberes. De hecho, las ciencias sociales y huma-
nas necesitan del afiadido y precision del adjetivo calificativo, como
si realmente no fuesen ciencias, no lo fuesen del todo o fuesen menos
ciencias: inferiores o de segunda”. Esa es una de las manifestaciones
comunes a todas las formas de la desigualdad socialmente instituciona-
lizada. Hay sujetos o grupos que se ven o son considerados superiores
y mejores, frente a otros que son considerados inferiores y peores,
generalmente por alglin atributo que les es inherente o natural y a los
que se asocia algun tipo de amenaza o peligro, por su presencia o por
sus pretensiones o reivindicaciones: normalmente cambiar un orden
social que es desigual.

De todos modos, retomando las tres perspectivas ontologicas ahora
mismo mencionadas, en cualquiera de ellas, con Pierre Bourdieu, po-
driamos decir que el elemento fundamental en liza es la obtencion de
autoridad o legitimidad, es decir, de capital simbolico'. Sin embargo,
cabria anadir el matiz de que se compite por obtener las credenciales
sobre algo tan politicamente relevante como es establecer cual es la
vision correcta, adecuada o legitima de la realidad y de lo que ocurre
en el mundo. Hablamos tanto del mundo natural como del mundo
social. Es decir, sobre como son las cosas en si, pero no en el sentido
kantiano, sino en su aparecer fenoménico, es decir, por la definicion de
la situacion en el sentido en el que lo planteaba a principios del siglo
XX el socidlogo estadounidense W. I. Thomas. Hoy, como efecto de
la posmodernidad, perdido absolutamente el referente, ya solo quedan
«relatos» enfrentados «guerras culturales» por definir la realidad.

Siguiendo con esta mirada socioldgica, el conflicto entre ciencia y
pseudociencia, expertos y legos son enfrentamientos que acontecen no
solamente en el campo social de la ciencia, sino también en el campo

13 José Antonio LOPEZ CEREZO (2005).
4 Pierre BOURDIEU (1984).
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social del poder, en el que interactuan la ciencia y otro tipo de campos
culturales. Desarrollando, pues, lo anticipado, en cada campo cultural
se producen creencias, mecanismos y practicas de legitimacion de
ambos, las cuales versan sobre determinadas fuerzas sociales y sobre
determinadas relaciones y luchas entre fuerzas por conservar o trans-
formar las relaciones y las creencias. En relacion con lo que hemos
sefialado un poco mas arriba, todo campo cultural es una estructura
dinamica de produccion de creencias, opiniones e incluso verdades;
en todo campo se fabrica «conocimiento presumiblemente fiable» y se
lucha por legitimarlo en el interior y en el exterior del campo. Y aunque
el conjunto de las pseudociencias o las practicas legas de produccion
de conocimiento no sean exactamente un campo unificado y estén muy
vinculadas al ambito de las tecnologias de la vida, tratdindose mas asi
de saberes técnicos y practicos que de teoricos, su modo de presentarse
como practicas supuestamente legitimas en competicion con las domi-
nantes, nos situa directamente en el analisis especifico de los sistemas
de pensamiento y de las formas de clasificacion, ya que en sociedades
complejas, como las nuestras, no podemos considerar que nos enfren-
tamos a formas simples y claramente separables de clasificacion, sino
mas bien a formas entrecruzadas y ciertamente complejas. Como luego
veremos, el proyecto de demarcacion cientifica busca nostalgicamente
una simplicidad y analiticidad que contrasta con la realidad dada.

El tema de la demarcacion cientifica en absoluto es excepcional.
El establecimiento de limites, demarcaciones y depuraciones no es
exclusivo de la ciencia. Las divisiones en el &mbito del conocimiento
son histdricas, y, si vamos mas all4, estan generalizadas en las practi-
cas sociales. Como Mary Douglas, siguiendo una linea de sociologia
y antropologia cognitiva, puso de manifiesto, «toda sociedad piensa
y clasifica», y considera que sus clasificaciones son «naturales», en
el sentido de que no responden a causas sociales ni histéricas, sino a
realidades absolutas al modo de esencias platonicas o hechos en si'®
Las ciencias sociales tienen una larga trayectoria en el estudio y ex-
plicacion de las clasificaciones y distinciones entre objetos, personas,
actividades y practicas que realizan los grupos humanos, generalmente
dentro de alguna institucion o sistema. La sociologia, por ejemplo, se
ha ocupado de los diferentes procedimientos de exclusion, estratifica-
cion, jerarquizacion, clasificacion y distincion social, asi como de los
mecanismos para legitimar las separaciones que crean y practican los
grupos y comunidades humanas. El exilio, la condena al ostracismo de
la comunidad, los monopolios econdmicos, por citar algunos. La com-
petencia desleal o la colegiacion son los que mas se acercan al tema de
la demarcacion cientifica. Los que estan dentro y los que estan fuera
y aspiran a entrar. Entre los mas clasicos estudiados por la Sociologia

15 Mary DouGLas (1966, 1986).
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estan los relacionados con las identidades sociales basicas: el género,
la clase, la etnia, la edad, la nacionalidad o la orientacidon sexual, que
se manifiestan en forma de mecanismos de cierre social o barreras so-
ciales como techos de cristal o suelos pegajosos, curricula ocultos, o
las diferentes formas de microfisica del poder y de microdiscriminacion
social por razon, de caracteristicas ya seflaladas como el sexo, la raza,
la etnia, la nacionalidad, la capacidad, la edad o la orientacion sexual.

3. DEMARCACIONES EPISTEMICAS

Los intentos intelectuales de demarcacién en el campo intelectual,
filosofico y cientifico no son, sin embargo, una practica reciente que
se d¢ exclusivamente en el campo de la epistemologia y la filosofia de
la ciencia, sino que han sido recurrentes a lo largo de la historia. «El
paso del mito al logos», expresion con que se caracteriza el origen de
la filosofia refleja esa practica y esa necesidad depuradora, jerarquiza-
dora y excluyente en el campo del pensamiento, por mas que haya sido
acufiada mucho tiempo después de ese momento de ruptura. O, mas
bien, precisamente porque no podia serlo en el momento. Posteriormen-
te han venido los intentos de distinguir la ciencia de otras formas de
irracionalidad: la religion, la metafisica, la pseudociencia o los legos
que producen conocimiento.

En su momento, el empefio de Socrates, y especialmente, su dis-
cipulo, Platon, en distinguir (y distinguirse ¢l también) entre formas
de conocimiento: la doxa y la episteme, o, de otra manera, el pueblo y
los filésofos, que es lo que hoy llamariamos legos y expertos, es una
de las primeras manifestaciones de este fendmeno jerarquizador. Pos-
teriormente, en la Edad Media y en la primera modernidad, el centro
de las clasificaciones y demarcaciones giran alrededor de los binomios
filosofia y religion. O razén y fe, con diferentes resultados y triunfa-
dores a lo largo de este extenso periodo de la historia que de alguna
manera culmina en la solucion subjetiva cartesiana. Sin pretension de
exhaustividad y, por citar solo un par de casos mas en la larga historia
del pensamiento, encontramos a Immanuel Kant, poniendo limites o
fronteras por arriba entre la ciencia y lo que no es ciencia, para luego
dejar entrar por abajo las formas de conocimiento 1n1c1almente exclui-
das. O a Auguste Comte poniéndolo en clave evolutiva.

Sin embargo, los intentos de demarcacion que centran nuestra
atencion en este trabajo son recientes. En el siglo XX, el positivismo
logico, con Rudolf Carnap a la cabeza, retoma la vieja tarea de esta-
blecer la distincidn entre metafisica y ciencia, que basa inicialmente en
el criterio de verificabilidad de los enunciados cientificos, frente a los
metafisicos. Este sera el antecedente mas directo de los posteriores cri-
terios de separacion entre ciencia y pseudociencia, ya que se generara
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una larga subproduccion de trabajo demarcacionista. El mas conocido
de todos ellos es el criterio de falsabilidad de Karl R. Popper, el cual
demarcaba demasiado. Su problema, ademas de no cumplirse en la
ciencia, es que agrupaba demasiadas cosas con lo que no era ciencia,
algunas de ellas tenidas por ciencia. Incluso se podria afiadir que al-
guna de la pseudociencia cumple a la perfeccion los criterios tanto de
verificabilidad como de falsabilidad.

Posteriormente, la flexibilizacion de los criterios con la inconmen-
surabilidad de los paradigmas y la resolucion de problemas, planteada
por Thomas. S. Kuhn; el radicalizado y pragmatico «todo vale» pro-
puesto por Paul K. Feyerabend o la actitud indiferente del Programa
Fuerte, al adoptar la misma posicion ante el conocimiento considerado
como verdadero y el pseudoconocimiento, resultaban incomodos para
quienes buscaban limites absolutos y universales entre lo cientifico y
lo no cientifico. Los intentos de solucion de Imre Lakatos o el endu-
recimiento del criterio por parte de Mario Bunge llevaron a decretar
posteriormente el cierre del programa por parte de Larry Laudan, quien
la considerd una pseudoclasificacion. Para Roy Wallis'é, el proyecto
demarcacionista tiene mucho de estrategia retorica y politica. Se trata
de desacreditar posturas evitando invertir tiempo en el trabajo de debate
racional y cientifico, lo cual puede ser considerado como algo funcio-
nal y util, pero esto son explicaciones sociales de su existencia, no su
justificacion. La renovacion en la busqueda de criterios universales de
cientificidad supone una reapertura del debate en tiempos de relativis-
mo, escepticismo y posmodernidad.

La existencia de argumentos de indole epistemoldgica como son
los de la infradeterminacion empirica de las teorias o tesis de Duhem-
Quine (el hecho de que varias teorias sean igualmente compatibles con
los mismos datos) y la sobredeterminacion tedrica de los hechos (la
carga tedrica de toda observacion) llevan a que ni siquiera la propia
actividad cientifica puede cumplir esos requisitos, lo cual nos aleja
de la afiorada solucion puramente metodologica o epistemologica del
supuesto problema clasificatorio entre ciencia y pseudociencia; curio-
samente planteados en la misma disciplina que buscaba erradicar de
manera definitiva los problemas de confusion y orden institucional.

Sin embargo, no es la demarcacion o el caos. Hay que verlo en
términos postpositivistas. No es el fracaso de la racionalidad; es el fra-
caso de una forma de racionalidad. La critica relacion entre lo tedrico
y lo empirico no conduce al relativismo, sino al relacionismo. No hay
polos fijos y separados entre ciencia no ciencia, sino que es un continuo
en el que hay cierta estabilidad temporal, lo cual no se traduce en que
cualquier idea o hecho puede ser cientifico o defendido sin més. Para-

1 Roy WALLIS (1985), p. 593.
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fraseando a Pierre Bourdieu, se podria decir que la practica cientifica
tiene una logica que no es la practica de la logica, sino la logica de la
practica'’.

Esta idea se halla en relacion con algunas orientaciones de la teoria
sociologica contemporanea. Desde ellas se podria explicar la situacion
como un efecto del proceso de busqueda sin término, tanto de nuevos
conocimientos como de reglas logico-teoricas de validacion del co-
nocimiento. Se podria decir, siguiendo una idea de Pierre Bourdieu y
Anthony Giddens, que a su vez tomarian de los etnometoddlogos, y
que es rastreable en Ludwig. Wittggenstein, que los cientificos y las
cientificas en su tarea de produccion de nuevos conocimientos hacen
uso de una serie de esquemas y reglas practicas que funcionaban sin
demasiados problemas de confusion entre 6rdenes de la realidad.
Son esquemas y reglas que luego han intentado ser racionalizados y
esencializados por filosofos y metoddlogos, asi como por cientificos y
cientificas dedicados a tareas metacientificas, quienes a partir de ellos
han intentado determinar cuales eran esas reglas o esquemas de cienti-
ficidad absolutos. No es que no las haya. Simplemente es que estamos
en el orden de los inexpresable o lo indecible. En el de la logica de la
practica.

Un par de ejemplos pueden ayudar a entender lo que acabamos de
sefialar. Todos y todas somos competentes para hacer uso del habla
sin necesidad de conocer y expresar ni todas ni siquiera una minima
parte de las reglas con las que hacemos uso del lenguaje. Del mismo
modo todos y todas somos competentes para desenvolvernos en la vida
social sin necesidad saber y poder expresar de forma discursiva todas
las reglas sociales que comportan esa competencia. Igual que sucede
con las reglas del lenguaje, la gramatica, el civismo y otras conductas
sociales, en el caso del quehacer cientifico pasa otro tanto. Finalmente,
por afadir un argumento mas, esta el hecho de que establecer reglas
nos aboca al arriesgado regreso al infinito de reglas para explicar las
anteriores reglas, que a su vez necesitan de nuevas reglas.

Para los deseosos de la demarcacion, todo esto supone admitir un
reducto de irracionalidad en el orden de la racionalidad por excelen-
cia. Pero no parece ninguna amenaza para la ciencia. Parafraseando de
nuevo a Bourdieu, buscar la légica tedrica de la ciencia, ignorando la
efectividad de la 16gica de la practica, deja de ser practico y 1l6gico'®.
Por eso quiza lo mas irracional de todo es hacer pasar lo que lo es
irracional por racional.

Para terminar este apartado, y antes de entrar en la consideracion
de las injusticias epistémicas que puede provocar un proyecto demar-

17 Pierre BoUrDIEU (1980, 1994).
13 Pierre BOURDIEU y Loic WACQUANT (1992).
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cacionista estricto, podriamos sefialar que el deseo de encontrar un
criterio de demarcacion responde a la perspectiva funcionalista de que
la sociedad tiene un orden y que este orden necesita ser mantenido y
preservado. Si no, no hay sociedad posible.

Llevado al terreno que nos ocupa, si no existe un criterio abso-
luto de cientificidad, todo puede ser cientifico, que recuerda al viejo
argumento teologico para justificar la existencia de Dios. Si Dios no
existiera, todo estaria permitido. Es decir, necesitamos mentiras o
ficciones utiles. Aunque no haya tales criterios, el mundo necesita de
divisiones, de un pensamiento claro. Aunque la realidad no sea divisi-
ble y clasificable en los términos que establecemos, necesitamos esas
clasificaciones porque la sociedad no puede funcionar sin creer que
existen esas divisorias. Divisorias entre la ciencia y la no ciencia, entre
lo racional y lo irracional, entre lo verdadero y falso, entre lo bueno
y lo malo, entre lo sagrado y lo profano, entre el dogma y la herejia,
entre lo puro y lo impuro, entre nosotros y ellos, entre lo enfermo y lo
sano, entre lo normal y lo anormal, entre hombres y mujeres entre el
orden y el caos. Pero no son ficciones epistemologicas lo que aspiran
encontrar los demarcacionistas.

4. INJUSTICIAS Y DESIGUALDADES EPISTEMICAS Y
ESTRUCTURALES

Clara Clairbone Park fue madre de una hija autista en una época,
la mitad del siglo XX, en la que el autismo se comprendia mal, y el
conocimiento y la autoridad cientifica existentes y establecidos sobre
dicha enfermedad eran un monopolio hegemonico que impedia, sobre
todo a los foraneos su cuestionamiento. Es verdad que décadas mas
tarde tales conocimientos fueron considerados como prejuicios, dislates
y despropdsitos. Pero no entonces. Por eso Clara C. Park, como mujer
y como no cientifica, tuvo muchas dificultades para que sus ideas fue-
ran reconocidas y aceptadas por la comunidad cientifica. Empleando
metodologias basadas en la observacion y el ensayo y error contribuyd
a mejorar el conocimiento y el tratamiento de dicha enfermedad y a
abrir los ojos a parte de la comunidad cientifica, con algunos de cuyos
miembros acabd colaborando'. Pero no fue nada facil. El caso de
Clara C. Park es uno de tantos casos de falso negativo en la aplicacion
de los criterios y practicas demarcatorias. Y socialmente es un caso de
asimetria, injusticia y desigualdad y epistémica.

Sobre esto, podemos considerar que la desigualdad social es un
hecho universal, dada su presencia en todas las sociedades, tanto en las
del pasado como en las actuales. La «desigualdad social» en singular

19 Marga VICEDO (2021).
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se concreta y se hace manifiesta en diversas formas de desigualdad.
Ademas, de que son cambiantes, en cada época y en cada sociedad
predominan unas sobre otras. Aunque a veces, lo que ocurre es que
unas desigualdades son manifiestas y visibles mientras que otras son
latentes o quedan invisibilizadas.

Las desigualdad social se traduce en el diferente acceso a recursos,
por ejemplo, en formas de bienes y oportunidades, en funcion de algun
rasgo diferencial de los sujetos sociales a los que se otorga un valor
significativo. Por ejemplo, el origen étnico, racializacion o la riqueza.
También el sexo, la salud, la discapacidad, la identidad de género o la
orientacion sexual, por sefialar algunos mas. En el caso de Clara Clair-
bone Park: ser mujer y no cientifica.

En cuanto a los recursos, Karl Marx, por ejemplo, identificaba tres
tipos de recursos basicos en los origenes de la sociedad industrial: tie-
rra, trabajo y capital®’. El socidlogo francés Pierre Bourdieu actualiza
esa triada y afiade mas recursos: el capital social, el capital cultural o el
capital simbolico?'. Pero la lista se puede hacer mas larga. La socidloga
Catherine Hakim, por ejemplo, considera que el capital erdtico, que
va mas alla de la belleza y del «sex appeal», es un recurso relevante,
y mas en una sociedad donde a la imagen y a la corporalidad se les
concede tanto valor??

En todo caso, hay que advertir que tan importante es el capital o
recurso como los mecanismos ideoloégicos de poder de legitimacion y
deslegitimacion que operan a su alrededor. Es decir, de dotar de crédito
y de credibilidad a alguien o lo contrario. Sin embargo, el recurso no
tiene un valor en si mismo, sino en cuanto objeto socialmente cons-
truido y valorizado. Y esto es algo social y contextual. Por ejemplo,
desde la ontologia analitica antes mencionada se considera que el co-
nocimiento tiene un valor en si mismo, y que no depende de quien lo
logré o de quien lo defiende. Si, por ejemplo, es pobre o rico/a, hombre
o mujer, negro/a o blanco/a, discapacitado o no, gitano/a o de otro
grupo étnico, cristiano o musulman, etcétera. La credibilidad no esté
en funcion de la identidad social. De ahi la buisqueda de criterios ana-
liticos de demarcacion, separados de los contextos de descubrimiento.
Sin embargo, la realidad de la ciencia y su pasado continuamente nos
muestran ejemplos de que los valores y juicios epistémicos no se dan
separados de los no epistémicos. La idea de que unos conocimientos
triunfan porque son verdaderos, ciertos o utiles, sin mas, choca contra
los casos en los que se evidencia que no es asi. Por desgracia, los seres
humanos asignamos la credibilidad en funcion de la identidad social.
Por tanto, debemos pensar que, en los casos en los que se considera que

20 Karl Marx (1867).
2! Pierre BOURDIEU (1986).
22 Catherine HAKIM (2011).
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cierto conocimiento es social o cientificamente aceptado, los elementos
facticos y racionales tienen un peso preponderante, pero no se pueden
descartar otros factores no directamente epistémicos. E igual, al revés.
En los casos de conocimientos descartados o no reconocidos, que esto
no se deba a factores extra epistémicos.

Como hemos visto, el saber, el conocimiento, la informacion serian
formas del capital cultural o bienes de cualificacion. En el campo cul-
tural, una de las divisorias que han operado tradicionalmente ha sido la
de d1V1d1r entre cultos e incultos. Tras la aparente division pura y abso-
luta entre dos categorias o clases de personas, quienes saben y quienes
no saben, los legos y los expertos, los ignorantes y los sabios, lo que
se da es una division estructural entre quienes tienen unos saberes y
conocimientos que estan socialmente bien valorados y apreciados y
quienes tienen otros conocimientos que son ignorados, menospreciados,
denigrados y, a veces, hasta expropiados, ocultados y perseguidos. Son
practicas agnotologicas.?

Al igual que sucede con la riqueza, también el conocimiento es
un bien o recurso que se encuentra desigualmente repartido entre los
miembros de la sociedad, siendo un elemento mas de la conforma-
cion de la estructura social. Unos individuos tienen mas y mejores
conocimientos que otros. Este hecho tiene causas diversas y también
una serie de consecuencias. También el conocimiento cientifico estd
desigualmente repartido en la sociedad, lo cual tiene su relevancia en
la sociedad del conocimiento, donde la ciencia y la tecnologia son los
principales legitimadores de la realidad. Existen asimetrias, jerarquias
y desigualdades entre los que tienen mas capital cientifico y los que
tienen menos o no tienen. La idea de la demarcacion promete la ilusion
democratica de que todo depende del procedimiento. Pero la realidad
es que por la situaciéon hegemoénica y dominante de lo cientifico se
trata de un monopolio epistémico, pues no parece que los hechos y los
resultados puedan servir como criterios Ginicos que expliquen esa dis-
tribucion y jerarquizacion social del saber a lo largo de la historia. A no
ser que lo hagamos a posteriori. El filosofo francés Michel Foucault lo
ve incluso como un rasgo consustancial al poder. Toda sociedad opera
con mecanismos de exclusion, en concreto de censura, prohibicion y
secreto?!. Son formas de «saber-poder», como ahora veremos.

Como se ha anticipado, desde el punto de vista sociologico, el con-
flicto entre ciencia y pseudociencia es un enfrentamiento que ocurre en
el campo cultural, entendiendo por campo cultural el de la produccion
de creencias, asi como también de mecanismos y practicas de legitima-
cion de esas creencias. En un tiempo pasado se diria que es el campo

2 Robert PROCTOR y Londa SCHIEBINGER (eds.) (2008).
24 Michel Foucautr (1970).
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de la produccion de verdades. Actualmente mejor se hablaria de «co-
nocimiento fiable». En todo caso, la ciencia es la principal norma de
verdad institucional en las sociedades contemporaneas. Estan en juego
la autoridad y credibilidad. Para cada sociedad es necesario y esencial
determinar quién tiene razon entre sujetos que compiten por el recurso
de la autoridad cientifica. Por eso son importantes tanto la legitimacion
como los mecanismos derivados de exclusion y de cierre social ante la
competencia por un recurso escaso y que da poder. Por esa vinculacion
entre el saber y el poder, el pensador francés Michel Foucault la trato
como un todo indisociable: como una forma de «saber-poder». Y en ese
sentido es un campo de conflictos y luchas por imponer unas creencias,
ya sean internamente entre los propios cientificos, ya sea entre los de
dentro respecto de los de fuera, y a la condicion de serlo.

La extension y mejora de los sistemas de educacion y el desarrollo
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en las
sociedades actuales han producido un cambio fundamental en el régi-
men de produccion, distribucion, acceso, validacion y apropiacion de
conocimiento. Los mecanismos identificados por Foucault parecen hoy
desfasados. La escasez, la centralizacion y el control del acceso han
saltado por los aires. El monopolio del conocimiento ya no es de unos
pocos. En una sociedad donde el conocimiento y la informacion son
facilmente accesibles y producibles, los mecanismos de exclusion no
han desaparecido; son otros. En un mundo liquido, inestable, incierto y
abierto, donde la academia ya no tiene el monopolio del conocimiento,
y las empresas y los ciudadanos son nuevos agentes en la posesion y
produccion de conocimiento, las viejas fronteras se disuelven y los
intentos por reconstruirlas parecen infructuosos y reminiscencias del
pasado. Pero la lucha importante sigue siendo la misma, la de la legiti-
midad y la autoridad, de ahi la vuelta renovada en la epistemologia de
la ciencia al trabajo demarcacionista de reconstruir muros y fronteras.

En las ultimas décadas, la participacion activa y la implicacion
de la ciudadania en cuestiones de ciencia, tecnologia y tecnociencia,
sin que sea algo generalizado, ha aumentado de manera significativa.
Constituye, como hemos sefialado, un hecho reconocido que, en una
sociedad del conocimiento o de la informacion, las barreras que tradi-
cionalmente separaban a cientificos y legos como actores productores
de conocimiento cientifico no han desaparecido, pero si se han desdibu-
jado y vuelto fluidas. También es un hecho que la sociedad civil se ha
incorporado como nuevo agente a la (co)produccion y diseminacion de
conocimiento experto o cientifico, rompiendo con ello el monopolio y
la hegemonia cientifica. Este nuevo punto de vista pone en entredicho,
—aunque eso no significa una inversion— el orden y jerarquias cultura-
les tradicionales, basadas en las divisiones en torno a la produccion y
posesion de conocimiento. Basicamente, a medida que la sociedad ha
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ido cambiando, también han ido reconfigurandose los roles y relaciones
existentes entre la ciencia y la sociedad.

Ha sido especialmente desde el campo interdisciplinar de los estu-
dios sociales de la ciencia (STS) desde donde se ha hecho este trabajo
de sacar a la luz y poner en valor esa realidad social invisible e invi-
sibilizada. En muchos casos se trata de colectivos y asociaciones que
han participado activamente en ciencia, mayoritariamente relacionados
con el medioambiente y la salud, como es el caso de asociaciones de
pacientes o familiares de afectados por alguna enfermedad®. Muchos
de estos casos tienen en comun que no cientificos o legos en materia de
ciencia o tecnologia, trabajando cooperativamente, toman conciencia
de un problema, usan los recursos colectivos para buscar y manejar
informacion cientifica, a veces, de dificil acceso o disposicion, pudien-
do llegar a producir conocimiento relevante —que los expertos no han
producido— con el objeto de abordar y resolver el problema en cuestion,
gracias a los recursos sociales, cientificos y tecnoldgicos disponibles.
De esta realidad, se podrian encontrar precedentes en la investigacion-
accion-participativa y en la epidemiologia popular en la segunda mitad
del siglo XX?.

Para dar por finalizada la enumeracion de dmbitos en los que se
nos muestran casos de participacién social en ciencia, el auge reciente
de la ciencia ciudadana proporciona muchos ejemplos de ello. Aunque
las man1festac10nes y formas de la ciencia ciudadana son muy diver-

7, determinadas actividades llevadas a cabo por diversos grupos de
personas —sobre todo, aficionados a algln tipo de actividad cientifica
o participantes activos en una multiplicidad de proyectos de caracter
cientifico— constituyen una manifestacion mas a favor de la existencia
del fendmeno que estamos considerando.

Como respaldo tedrico de este tipo de estudios, existen diversas
corrientes epistemologicas, como la epistemologia feminista o la de-
colonial que cuestionan la hegemonia de la institucion cientifica como
la tinica productora de conocimiento autorizado, al tiempo que ponen
de manifiesto los diversos mecanismos estructurales de dominacion por
parte de la ciencia, y legitimados por las epistemologias tradicionales,
como mecanismos de exclusion y, por tanto, de violencia epistémica.?®
En esta tendencia, podriamos contemplar también los estudios sobre
agnotologia, es decir, el de la manufactura o produccién deliberada de

2 Steven EPSTEIN (1995), Vololona RABEHARISOA y Michel CALLON (1998, 2000), Michel
CALLON y Vololona RABEHARISOA (2007).

2 Adeline G. LEVINE (1982), Phil BRownN (1992), Jason CORBURN (2005), Carolina L.
Barazs y Rachel MoreELLO-FroscH (2013), Tomas VILLASANTE, Manuel MONTARES y Joel
MaRrTi (2000).

27 Javier GOMEZ FERRI (2014).

28 Donna HARAWAY (1991), Santiago CASTRO GOMEZ y Ramon GROSFOGUEL (comp.) (2007).
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duda, desconocimiento e ignorancia®. Desde este ambito se ha puesto
de manifestd que en la estructura social hay presentes también estrate-
gias y practicas de negacion, ocultacion, deslegitimacion o compra de
«mercaderes de la duda», y que incluso se puede llegar al ejercicio de
la violencia fisica contra quienes cuestionan, protestan o denuncian.

A pesar del desdibujamiento de las fronteras entre diversos actores
en la produccion de conocimiento, persiste la asimetria en el poder de
legitimar y deslegitimar conocimiento. En el contexto actual, los crite-
rios de demarcacion entre ciencia y no ciencia, a partir de una serie de
criterios universales, se revela como un recurso que puede ser utilizado
para deslegitimar a aquellas personas o grupos que cuestionan ciertos
tipos de conocimientos o defienden conocimientos que van contra lo
que defiende una parte de la comunidad cientifica.

5. CONCLUSIONES

Las diferentes clasificaciones, divisiones y demarcaciones alrededor
de lo que es cientifico y de lo que no lo es responden a un proceso so-
cial de clasificacion y categorizacion de formas culturales. Los intentos
de institucionalizar la distincion entre ciencia y no ciencia, estable-
ciendo una serie de criterios formales de demarcacion han fracasado
en gran medida porque han pretendido no ser lo que no pueden no ser;
es decir, institucionales. Se ha buscado establecer unos criterios puros,
universales y absolutos al margen de los marcos que dotan de posibi-
lidad, credibilidad y poder a la ciencia y al conocimiento cientifico. El
hecho de que sea un proceso social implica que no se puede entender
estrictamente desde un punto de vista metodoloégico o epistemologico
ni tampoco puramente pragmadtico, esto es, desde el éxito o utilidad
de la ciencia, el cual simplemente dejaria fuera de juego mucha de la
llamada ciencia bésica, no orientada a la aplicacion y usos inmediatos.
En el campo cientifico se compite por un recurso escaso, pero funda-
mental: la legitimidad y hegemonia de las creencias sobre el mundo. Y
la lucha por estos es una cuestion compleja y multifactorial. Por eso se
debe incluir en su consideracion también las perspectivas y aportes de
areas como la sociologia de la ciencia y de la cultura, la epistemolo-
gia social o la epistemologia politica. Como sefiala el socidlogo de la
ciencia Thomas F. Gieryn en su exploracion socioldgica del problema
de la demarcacion, la consideracion de ciertos campos como ciencia o
pseudociencia no es una cuestion ajena a influencias externas: «la piel
y las entrafias de la ciencia variaran segun quién dibuje el mapa —y
contra quién, y para quién—»*.

2 Robert PROCTOR y Londa SCHIEBINGER (eds.) (2008).
3% Thomas F. GIERYN (1999).
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Por todo ello, sin los aportes de los diferentes estudios que se ocu-
pan de la ciencia y del conocimiento, el proyecto de establecimiento
de criterios universales de demarcacion cientifica seguird siendo in-
fructuoso, e imponiéndose no por sus virtudes, sino por el efecto halo
del prestigio simbolico del que goza la ciencia. Paradojicamente con
esta solucion en falso se convierten en los principales aliados de la
pseudociencia, ya que dan soporte a ésta y a otras formas actuales de
cuestionamiento de la ciencia.
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MODELACION DE LA MICRO SOLVATACION
DE CARBENOS

Cacier HADAD
Universidad de Antioquia

1. INTRODUCCION

1.1. Carbenos en estado singlete

Los carbenos, R-C-R’, son moléculas que contienen carbono diva-
lente de octeto incompleto (s6lo 6 electrones en su capa de valencia).
La mayoria de estas sustancias son metaestables, de corta vida y actiian
como intermediarios de reaccion', aunque también se ha conseguido
sintetizar varias series de carbenos persistentes?. Desde que se descu-
brié su papel como intermediarios en reacciones quimicas muy versati-
les y ttiles, y desde que se crearon diversos métodos para su generacion
y diversificacion, su importancia en sintesis organica e inorganica ha
sido invaluable. Por ello es posible afirmar que la quimica de los car-
benos hoy en dia constituye un topico especifico de la quimica en si
mismo y propenso de su propio desarrollo.

En términos gruesos, las configuraciones electronicas mas comunes
de un carbeno pueden ser descritas aproximadamente con dos orbita-
les centrados en el carbono central: uno de tipo ¢ ubicado en el plano
molecular R-C-R’ y opuesto a los grupos R y R’ (con contribucion
predominante de los orbitales del carbono 2s y 2p del plano molecular;

! Matthew Prarz (2024) ), pp. 7 y ss.; R. A Moss y M.P DovYLE (2014); S. SaHA y A.
MaANNa (2022)
2R. AMoss y M.P DoYLE (2014); S. SAHA y A. MANNA (2022)
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hibridacion sp?), y el otro de tipo p casi puro, perpendicular a este plano
y de mayor energia (Figura 1).

FIGURA 1. POSIBILIDADES DE DISTRIBUCION
ELECTRONICAY ESTADOS MAS COMUNES DE LOS
CARBENOS; (A) ESTADO SINGLETE, (B) ESTADO

TRIPLETE.
T4 So
R, ()P R, ()P
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R R
—Pp
~+p
—+-c H-o
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Si la diferencia entre las energias de estos dos orbitales es pequeiia,
entonces la repulsion electrostatica supera la brecha de energia entre
y p y un electron se ubica en el orbital 6 y el otro en el p, resultando el
sistema en un estado de global triplete, T (c'p') (Figura la). Al contra-
rio, si la diferencia de energia es suficientemente grande, entonces los
dos electrones solitarios se aparean en el orbital , formando el estado
global singlete, S (%), situacion que deja al orbital perpendicular p
vacio (Figura 1b).

El estar en cualquiera de estas situaciones dependera del tipo de
sustituyente del carbono del carbeno (R o R’) y/o del efecto de solvente
en el que el sistema se encuentre’. En este trabajo estamos interesados
en carbenos en estado singlete. Estas especies se estabilizan con sus-
tituyentes que tienen orbitales con pares de electrones libres capaces
de estabilizar el sistema por donacion de densidad electronica hacia el
orbital p vacio del carbeno. Son casos de estos sustituyentes los grupos
—NR2, —OR, -SR, —F, —Cl, —Br, y —I. Por ejemplo, el difluorocarbeno,
CF,, cuyo mecanismo de estabilizacion se muestra en la Figura 2, es un
modelo clasico de carbeno singlete. Su estabilizacion por resonancia
(ya que puede estar implicado cualquiera de los atomos de fluor) es
tal que la energia del estado singlete esta 57,0 kcal/mol por debajo de
la del triplete. Esto es notable considerando que en el metileno, CH,,

3 Matthew PrLaTZ (2024) ), pp. 7 y ss.; R. A Moss y M.P DoyLE (2014); S. SAHA y A.
MANNA (2022)
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que es el carbeno mas sencillo, el estado triplete es 9,0 kcal/mol mas
estable que el singlete*.

Los carbenos singletes son también energéticamente favorecidos
en solventes polares que estabilizan la situacion «zwitteridonica» del
carbeno singlete.

FIGURA 2. MECANISMO DE ESTABILIZACION DE UN
CARBENO SINGLETE; CASO DEL DIFLUOROCARBENO.

1.2. Solvatacion especifica de carbenos singlete y su deteccion
en tiempo real

Existen varias maneras de generar los carbenos?. Para su estudio,
los carbenos en estado singlete pueden ser producidos y sus transfor-
maciones en tiempo real pueden ser registradas por una combinacion
de la técnica de fotdlisis de diazocompuestos, acoplada a métodos de
deteccion espectroscopicos ultra rapidos (usualmente IR y UV-VIS)®.
Tomemos como ejemplo la formaciéon de metilclorocarbeno (MeCCl)
singlete. Puede ser obtenido por fotolisis de una diazirina, utilizando
pulsos cortos de luz laser de energia adecuada para provocar la ruptura
de sus enlaces nitrégeno-carbono de acuerdo a:

CI-C(N)-CH ,Th— C-C-CH, . .,t N,

Una vez generado el carbeno es posible registrar en el tiempo es-
pectros originados por transiciones electronicas caracteristicas de la
especie (usualmente de absorcion UV-VIS), o por alguno de sus modos
normales de vibracion en sus espectros IR. Por ejemplo, en la Figura
3 se esquematiza, con flechas azules, la transicion electrénica ¢ — p
que sirven para estudiar en el tiempo las transformaciones del MeCCl
singlete de nuestro ejemplo’.

3(soluc.

4R. A Moss y M.P DoYLE (2014)

>R. AMoss y M.P DoyLE (2014); S. SAHA y A. MANNA (2022)

¢ Matthew PLaTZ (2024) ), pp. 7 v ss.; R. A Moss y M.P DoyLE (2014); R. A Moss et al
(2014), pp. 287 y ss.; R. A. Moss (2010) pp. 5773 y ss.; S. K. SARKAR et al (2021) pp. 17090 y
ss.; R. A. Moss (2011) pp. 866 y ss.; R. A Moss et al (2007), pp. 10019 y ss.; E. M. TIPPMANN
et al (2004), pp. 5750 y ss.

"R. A. Moss (2011) pp. 866 y ss.; R. A Moss et al (2007), pp. 10019 y ss.
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FIGURA 3. EJEMPLO DE TRANSICION ELECTRONICA
UTILIZADA PARA ESTUDIAR LAS TRANSFORMACIONES
EN EL TIEMPO DE MECCL SINGLETE.

FIGURA 4. ESPECTROS DE ABSORCION UV-VIS
RESUELTOS EN EL TIEMPO DE MECCL EN ANISOL
(SOLVENTE, PHOME O PHOCH3) A TRES TIEMPOS

DIFERENTES, 50, 500, 1500 NS, DESPUES DE LA
FORMACION DEL CARBENO.
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Nota: En las moléculas insertas se muestra, con una flecha azul, la transicion electronica ¢ —
p que origina las sefiales. También se indica con una flecha roja (a la izquierda) el caso en que
el solvente anisol comienza a interactuar con el orbital vacio del carbeno. Los espectros fueron
generados con base en los datos consignados en el estudio de R. A Moss et al® .

En la Figura 4 se muestra un ejemplo de espectro de absorcion
UV-vis resuelto en el tiempo de MeCCl en el solvente anisol (PhOMe)
a tres tiempos diferentes: 50, 500, 1500 ns después del pulso laser de

8 R. A. Moss (2011) pp. 866 y ss.; R. A Moss et al (2007), pp. 10019 y ss.
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fotolisis®. Las dos senales (centradas a 368 y 520 nm, respectivamen-
te) corresponden a la misma transicion electronica ¢ — p (indicada en
las flechas azules de las caricaturas del inserto), pero para situaciones
ligeramente diferentes del ambiente quimico que rodea a este centro
optico en solucion a medida que el tiempo transcurre. En efecto, se ha
encontrado que los carbenos en estado singlete se estabilizan tempo-
ralmente al formar complejos con moléculas de solvente que tienen
exceso de densidad electronica, tales como dtomos con pares libres
(como el oxigeno de éteres, o de alcoholes) o sistemas (como anillos
aromaticos). La estabilizacion ocurriria por la interaccion del exceso de
densidad electronica del solvente con el orbital p vacio del carbono del
carbeno, tal como se indica la caricatura de la izquierda sobre la sefal
a 368 nm de los espectros de absorcion de la Figura 4, en que el orbital
p vacio de carbeno singlete esta recibiendo a un par de electrones del
oxigeno de una molécula de solvente. Este es el llamado complejo de
tipo «O-iluro». Como el solvente en el caso ejemplificado es anisol
(PhOMe), el cual también contiene un grupo aromatico en su estructura
(—Ph), a esta sefial también contribuyen complejos de tipo , en los que
el orbital vacio p del carbeno recibe densidad electronica del sistema
del solvente. Podemos ver, en esta secuencia de espectros a 50, 500 y
1500 ns, que el pico de la derecha, centrado a 520 nm, va desapare-
ciendo en el tiempo para dar origen al pico de la izquierda, centrado
en 368 nm. Se ha encontrado que la rapidez con la que desaparece la
sefal de la derecha es la misma con la que crece la de la izquierda'®: la
sefial de la derecha corresponde a la transicion ¢ — p de MeCCl en el
ambiente de anisol, pero ain no solvatado especificamente, mientras
que la sefial de la izquierda corresponde a la misma transicion, pero
desde los complejos de solvatacion ya formados.

La formacién de los complejos metaestables solvente-carbeno
(lo que se denomina «solvatacion especifica»), cuando el carbeno se
encuentra en presencia del solvente donor de electrones, explicaria la
modificacion observada en la reactividad del carbeno con respecto al
caso en que se encuentre en un solvente que no posee dicha propiedad.
Por ejemplo, siguiendo el mismo estudio, se observan reducciones que
van desde 4 hasta 40 veces en las constantes de velocidad de adicion
de MeCCl a alquenos, para formar ciclopropanos, cuando la reaccion
ocurre en presencia de solventes como anisol, dioxano o dimetoxiben-
zeno (Figura 5), con respecto al caso del solvente pentano, el cual no
posee densidad electronica disponible para interactuar con el orbital p
vacio del carbeno.

°R. A. Moss (2011) pp. 866 y ss.; R. A Moss et al (2007), pp. 10019 y ss.
1R, A. Moss (2011) pp. 866 y ss.; R. AMoss et al (2007), pp. 10019 y ss.
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FIGURA 5. RALENTIZACION POR COMPLEJACION
CON EL SOLVENTE DE LA VELOCIDAD DE ADICION DE
UN CARBENO A UN DOBLE ENLACE.
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Esta solvatacion especifica posibilita, por ejemplo, el disefio de
una serie de agentes solventes especificos que usados en determinadas
concentraciones en soluciones de carbeno en un solvente inerte (que
no produce solvatacion especifica), servirian para modular a gusto las
velocidades de reacciones tipicas de carbenos. Incluso podrian desviar
las reacciones por otros caminos alternativos, como, por ejemplo, al-
terar a voluntad los equilibrios entre reacciones intermoleculares de y
rearreglos intramoleculares.

1.3. Estudios tedricos acerca de la solvatacion especifica de
carbenos singlete

Paralelo a los hallazgos experimentales ha habido esfuerzos en
el ambito tedrico por describir a las especies metaestables carbeno-
solvente descubiertas''. Estos estudios han sido impulsados princi-
palmente para apoyar el trabajo experimental y ayudar a interpretar
los datos. Siguiendo el mismo trabajo MeCCl/anisol'?, tomado aca de
caso ejemplificador, los autores han podido localizar algunos aductos
de complejos carbeno-solvente en relacion 1:1, por medio de opti-
mizaciones geométricas y otras caracterizaciones, con programas de
estructura electronica, de estructuras candidatas propuestas. Como se
nombr6 mas arriba, en estos estudios se localizaron, principalmente,
dos clases generales de complejos. Uno de ellos es de tipo , en donde
el orbital p vacio del carbono del carbeno interactiia directamente con
el sistema del anillo aromatico del solvente. El otro es el complejo
O-iluro (Figura 6), en donde los pares de electrones solitarios del oxi-
geno del solvente interactiian con el carbono del carbeno. Los calculos
revelan interacciones débiles, con energias de enlazamiento de algunas

1'R. A Moss et al (2014), pp. 287 y ss.; R. A. Moss (2010) pp. 5773 y ss.; S. K. SARKAR
etal (2021) pp. 17090 y ss.; R. A. Moss (2011) pp. 866 y ss.; E. M. TippPmMANN et al (2004), pp.
5750y ss.

2R. A. Moss (2011) pp. 866 y ss.; R. AMoss et al (2007), pp. 10019 y ss.
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unidades de kcal mol! y distancias de interaccion oxigeno — carbono
del carbeno mucho mayores que la de enlaces tradicionales. También
los estudios han abordado la explicacion de los espectros resueltos en
el tiempo por medio de célculos de Teoria de las Funcionales de la
Densidad electronica dependiente del tiempo, TD-DFT, obteniendo, al
menos a un primer nivel de aproximacion, la explicacion basica de las
sefiales principales.

Aunque estas indagaciones tedricas son un muy buen punto de
partida para la comprension de las solvataciones especificas, son insu-
ficientes por las siguientes razones:

FIGURA 6. EJEMPLO DE ESTRUCTURAS DE
COMPLEJO 1:1 DE MECCL/PHOME ENCONTRADOS A
NIVEL DE TEORIA PBEPBE/6-311+G(D). REPRODUCIDA

CON BASE EN LOS DATOS DE COORDENADAS
CARTESIANAS SUMINISTRADAS EN EL ESTUDIO DE R.
AMOSS ET AL".
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— La propuesta de estructuras quimicas de inicio para su posterior op-
timizacion geométrica con algiin método de estructura electronica,
se plantean solo sobre la base de intuiciones quimicas y utilizando
la relacion estequiométrica 1:1 (carbeno:solvente). Esto genera
la posibilidad de que se omita especies quimicas mas complejas,
pero significativas, y, por lo tanto, que no se obtenga realmente un
panorama mas completo y representativo de las especies quimicas
involucradas, y con ello, una descripcion mas detallada, exacta y
precisa del fendmeno del que se quiere dar cuenta.

3 R. AMoss et al (2007), pp. 10019 y ss.
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— En los espectros de absorcion simulados, cuando se realizan calcu-
los basados en Teoria de funcionales de la densidad dependiente del
tiempo sobre las estructuras encontradas teéricamente, se encuentra
que aparecen algunas ambigiiedades con sefiales de dificil asigna-
cion'®, Esto abre la posibilidad de que las estructuras tedricas 1:1
propuestas no sean del todo suficientes.

— Existe fuerte evidencia experimental, expresada por los mismos
investigadores pioneros en la verificacion de la existencia de estas
especies, que indica que probablemente no intervenga s6lo una mo-
lécula de solvente en la formacion del complejo de solvatacion. Por
ejemplo, Platz et al'® reportaron que, en la solvatacion especifica
de algunos carbenos, entre ellos Fluorocarbenoamida en el solven-
te Tetrahidrofurano, THF, los experimentos y andlisis indican que
debe haber por lo menos dos moléculas de solvente rodeando a cada
molécula de carbeno para que se formen complejos de solvatacion
que sean capaces de ralentizar considerablemente la reaccion entre
el cabeno y otro reactivo de prueba presente en el sistema. Sin em-
bargo, los estudios experimentales y los analisis en esos estudios
no revelan de qué estructuras quimicas se trata, ni de por qué este
nimero minimo de moléculas.

2. METODOLOGIA

2.1. Muestreo estocastico exhaustivo del espacio configuracional
de clusters moleculares

Uno de los problemas identificados en la introduccion es que la pro-
puesta de estructuras significativas para los complejos carbeno-solvente
usualmente se hace «a manoy, es decir, se basan exclusivamente en la
intuicion quimica del investigador, por lo que se requiere incorporar
un método de busqueda exhaustiva y sistematica de las posibles es-
tructuras candidatas de los sistemas carbeno-solvente. En esta seccion
se describe el método de busqueda sistematico que se usa en nuestro
estudio y que fue desarrollado en nuestro laboratorio en un intento de
superar los problemas de modelacion de especies complejas.

«Annealing simulado con energia cuantica», ASCEC, es un método
de busqueda estocastico que se basa en una modificacion del algoritmo
de Metropolis'¢. Este programa ha sido utilizado con éxito en el trata-

4 R. AMoss et al (2007), pp. 10019 y ss.

ISE. M. TIPPMANN et al (2004), pp. 5750 y ss.

16 ]J. F. PEREZ, E. FLOREZ et al (2008), pp. 5749 y ss.; J. F. PEREZ, C.Z. HADAD et al (2008),
pp- 1653 y ss.
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miento de muchos tipos de agregados atomicos y moleculares'’. Una
breve descripcion del programa es la siguiente: el codigo efectiia un
muestreo aleatorio del espacio configuracional de agregados atomicos
y moleculares. Las moléculas o atomos (o iones) se sitllan en una caja
cubica de longitud determinada por la naturaleza de las especies. AS-
CEC llama al programa de estructura electronica adecuado al problema
particular de interés para calcular la energia cuantica de cada estructura
generada por los movimientos aleatorios. La estructura se somete a un
criterio de aceptacion. Si el cambio estructural resulta en una confor-
macion de menor energia, AE < 0, entonces el movimiento se acepta.
En caso el caso contrario, AE > 0, la nueva estructura es aceptada si
¢(AE) < P(AE), en donde P(AE) =exp(-AE/k,T) es la funcion de dis-
tribucion de Boltzmann (k, y T, constante de Boltzmann y temperatura
absoluta, respectlvamente) y (AE) = Abs(AE/E) siendo j la estructura
en evaluacion. Se ha encontrado que este criterio de aceptacion es mas
adecuado para este tipo de problemas que el usual de comparar P(AE)
con un numero al azar entre 0 y 1, en donde buenas estructuras podrian
ser rechazadas aleatoriamente. Si ningUn criterio se satisface, el mo-
vimiento no se acepta y la estructura de donde se parte es modificada
otra vez. A medida que la cadena de Markov va progresando se van
acumulando las estructuras candidatas. Posteriormente sobre estas es-
tructuras se aplican los métodos de optimizacion geométrica analiticos
tradicionales bajo mejores niveles de teoria, para llegar finalmente a
las estructuras relevantes dentro de la superficie de energia potencial
cuantica de la entidad estudiada.

2.2. Optimizacion de estructuras, caracterizacion de sus
frecuencias vibracionales, y refinacion en el calculo de sus
energias

Tanto la optimizacion de las estructuras, como el calculo de fre-
cuencias vibracionales se llevan a cabo con los métodos tradicionales
de célculo de estructura electronica a través de programas disponibles
de la Quimica Computacional'®. Para las especies reportadas en este
escrito utilizamos métodos ab initio basados en la Teoria de las Fun-
cionales de la Densidad, DFT, y basados en la funcion de onda, con
Hamiltonianos y bases que tomen en cuenta adecuadamente, tanto la
correlacion electronica como los efectos de dispersion y de polarizacio-
nes. Para calculos de refinacién de energias y propiedades electronicas
mas precisas usamos, cuando el tamafio del sistema lo permite, méto-

17 Cacier HADAD et al (2015), pp. 094302 y ss.; J. F. PErEz, E. FLOREZ et al (2008), pp.
5749 y ss.; J. F. PErREz, C.Z. HADAD et al (2008), pp. 1653 y ss.; N. MORENO et al (2021), pp.
044304 y ss.; N. MORENO et al (2022), pp. 134301 y ss.

18 Frank JENSEN (2017).
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dos altamente correlacionados como Couple Cluster con excitaciones
dobles y triples (CCSD(T)) y con bases suficientemente grandes en
las funciones de onda. Verificamos que todas las estructuras finales
tengan todas sus frecuencias positivas, y no correspondan a estados de
transicion o a otras especies transientes, sino a minimos bien definidos
en las superficies de energia potencial.

La utilizacion de ASCEC permite hacer un muestreo exhaustivo de
agregados moleculares entre el carbeno de estudio y tantas moléculas
de solvente como sea necesario como para superar la limitacion de es-
tructuras de partida 1:1 (carbeno:solvente). Sin embargo, nuestra limi-
tacion estaria en que a medida que el sistema crece, y sobre todo si las
moléculas son grandes y el método tedrico mas fino o menos eficiente,
los céalculos son mas demandantes de recursos y tiempo computaciona-
les. Afortunadamente, hemos encontrado que describir explicitamente
solo la primera capa de solvatacion y tratar el resto del solvente con
alguna aproximacion de campo continuo o promedio (solvente impli-
cito), es una aproximacion que brinda resultados satisfactorios.

2.3. Estudio de la estructura geométrica y electronica, y de la
naturaleza del enlace de las especies encontradas

La caracterizacion de la estructura electronica se lleva a cabo por
medio de:

— Identificacion de los orbitales de frontera (HOMO y LUMO) y de
otros que puedan incidir en las propiedades, tanto del carbeno ais-
lado como de los aductos.

— Calculos de esquemas de orbitales moleculares localizados. Usamos
normalmente el esquema de orbitales naturales de enlace, NBO ',
para un acercamiento a una descripcion tipo Lewis, y asi obtener
conclusiones cercana a una descripcion quimica conceptual tradi-
cional. Este tipo de andlisis permite caracterizar las interacciones
de tipo donor(solvente)-aceptor(carbeno) en los complejos de sol-
vatacion.

— Caracterizacion del enlace quimico e interacciones por medio de
varias herramientas como ordenes de enlace, cargas parciales, etc.
También de herramientas como Teoria Cuantica de Atomos en
Moléculas, QTAIM,* que permite caracterizar los enlazamientos
y clasificarlos de acuerdo a su fortaleza y propiedades.

Prediccion de sus espectros IR y UV-vis. Se llevan a cabo por me-
dio de calculos de Teoria de las Funcionales de la Densidad electrénica

Y F. WEINHOLD y C. R. LaNDIS (2012).
20 R. BADER (1994).
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dependiente del tiempo, TD-DFT?!. Los espectros se generan a partir
de una poblacidn representativa de estructuras y no un solo adducto.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

En esta subseccion se muestra y discute los principales resultados
de dos estudios realizados en nuestro laboratorio. El primero?*, tratado
de manera relativamente mas extendida, constituye una explicacion
parcial de las interrogantes surgidas a proposito del estudio de Platz
y colaboradores®. El segundo®, que se describe mas someramente,
constituye una propuesta de un analisis teérico adecuado para distinguir
entre las diferentes especies quimicas que se presentan en la interaccion
de carbenos con solventes. La subseccion termina con el esbozo de re-
sultados preliminares del estudio del sistema difluorocarbeno singlete
con dimetil éter, proyecto en curso que permitiria corroborar nuestros
hallazgos teoricos generales principales en el tema. Este estudio seria
predictivo y estimularia futuros estudios experimentales.

3.1. Descubrimiento de solvatacion inusual a través de ambos
lobulos del orbital p vacio del carbono de un carbeno?

Como resultado de una busqueda exhaustiva de espacio configu-
racional del sistema Fluorocarbenoamida con dos moléculas de Tetra-
hidrofurano (F-C-(CO)-N(CH3), + 2THF), usando el método descrito
en la metodologia, se encontrd que las estructuras mas representativas
del sistema, es decir, las de menor energia relativa y mayor energia de
formacion, son principalmente complejos de solvatacion especifica bien
particulares y nunca antes reportadas en la literatura. Ellos se agrupan
en 6 estructuras que dan cuenta aproximadamente del 90 por 100 de las
propiedades del sistema. En cada una de estas estructuras, los oxigenos
de las dos moléculas de THF actiian como donantes de electrones a
cada lobulo del orbital p vacio del carbeno, 16bulos situados en cada
lado del plano molecular, como lo muestran los ejemplos de la Figura
7, estructuras 1 y 2 (véase también la estructura de la izquierda de la
Figura 8, en donde se indica una de las interacciones para mayor clari-
dad). Las estructuras de esta figura estan numeradas en orden relativo
de su energia electronica, cuyos valores también se indican. Las otras
estructuras consisten en interacciones hacia un solo l6bulo del carbeno
y también interacciones entre otros pares de atomos, como lo muestra

21 Véase capitulo de TD-DFT en Frank JENSEN (2017).
22 Cacier HADAD et al (2015), pp. 094302 y ss.

2 E. M. TIPPMANN et al (2004), pp. 5750 y ss.

24 Sara GOMEZ et al (2015), pp. 31917 y ss.

2 Cacier HADAD et al (2015), pp. 094302 y ss.
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la estructura 6 de la Figura 7. Se encontrd un total de 20 estructuras
en un rango de apenas 6.45 kcal/mol, lo que indica claramente lo rico
que puede ser el espacio configuracional y lo erroneo que puede ser el
atribuir las propiedades experimentales a s6lo una estructura 1:1.

FIGURA 7. EJEMPLO DE TRES DE LAS ESTRUCTURAS
QUE DARIAN CUENTA DE LA SOLVATACION
ESPECIFICA EN EL SISTEMA FLUOROCARBENOAMIDA
(F-C-(CO)-N(CH3)2) CON TETRAHIDROFURANO, THF. SE
INDICA LAS INTERACCIONES MAS RELEVANTES Y LA
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Se encontro que el tipo de especies ejemplificadas en las estructuras
1y 2 de la Figura 7, explica muy bien las caracteristicas experimentales
particulares observados para la solvatacion transiente de este sistema?®.
Por ejemplo, Platz y colaboradores?’ indican que este sistema particular
carbeno-solvente es Opticamente casi invisible en el rango entre 300
y 600 nm, con una muy débil senial de absorcion entre 300 y 350 nm,
tal como encontramos en nuestro estudio en donde predijimos sena-
les débiles entre 335 y 337 nm. Ademas, el analisis conjunto de las
estructuras encontradas nos permitié concluir que este sistema debe
presentar sefales activas en el espectro IR, centradas a 1597 cm™!, y
correspondientes a la vibracion fundamental del grupo carbonilo en el
sistema. Platz y colaboradores reportan bandas entre 1550 y 1600 cm™.

Adicionalmente, nuestro estudio permiti6é hacer un analisis acerca
de la naturaleza de los enlaces e interacciones involucradas. Por medio
QTAIM y NBO (véase la seccion de metodologia) se encontrd que
las interacciones oxigeno-carbono del carbeno son comparables en

26 Cacier HADAD et al (2015), pp. 094302 y ss.
27E. M. TIPPMANN et al (2004), pp. 5750 y ss.
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fortaleza con enlaces de hidrogeno fuertes, con alto componente de
covalencia (de acuerdo a QTAIM), de ahi su tendencia a formarse. Por
ejemplo, la estructura de la izquierda de la Figura 8 muestra una de las
interacciones entre orbitales moleculares naturales (localizados) en la
estructura 1, El orbital de tetrahidrofurano corresponde a uno no enla-
zante ocupado por un par de electrones sobre el oxigeno, y que actia
como donor de densidad electronica hacia el orbital molecular natural
vacio, de caréacter atdbmico p, del carbono del carbeno. Las energias de
estas interacciones estan indicadas en la estructura de la derecha, junto
con las distancias entre los 4&tomos involucrados.

Por medio de este estudio podemos postular que la interaccion si-
multanea por ambos l6bulos del orbital p vacio parece conferir una es-
tabilidad especial a los complejos de solvatacion, porque esta situacion
aleja al sistema de la proximidad energética a los estados de transicion
que conducen a los correspondientes productos finales de la reaccion
entre el carbeno y las moléculas presentes, incluyendo a productos con
el propio solvente.

FIGURA 8. INTERACCIONES ENTRE ORBITALES
NATURALES, SUS ENERGIAS Y DISTANCIAS
DE EQUILIBRIO QUE DARIAN CUENTA DE LA
METAESTABILIDAD DE LAS ESPECIES TRANSIENTES.
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3.2. Estudio del sistema fluorocarbeno/3metanol
(HCF/3CH3OH)28

En este estudio se determino las geometrias y propiedades de 48
especies moleculares localizadas en la superficie de energia potencial
del sistema fluorocarbeno con 3 moléculas de metanol, a muy altos
niveles de teoria (CCSD(T)). Las estructuras se encontraron por medio
de una combinacion entre nuestro método de busqueda estocastica y
la construccidn de estructuras simétricas planteadas intuitivamente. Se
utilizaron varios descriptores tedricos para categorizar a las especies,
centrando la atencion en la interaccion entre el carbono del carbeno
y el oxigeno de las moléculas de metanol. Estos descriptores tedricos
incluyeron cargas naturales y orbitales de enlace naturales (dentro del
método NBO, véase la seccion de metodologia), érdenes y distancias
de enlace C-O, estabilidades energéticas, y propiedades en los puntos
criticos de enlace de tipo C-O, dentro del marco de QTAIM (véase la
seccion de metodologia). Las especies encontradas se dividieron en
cuatro grupos: éteres, iluros fluorocarbeno-metanol, complejos de sol-
vatacion especifica O-iluros, y clusters de enlaces de hidroégeno.

En el estudio se propuso una metodologia teodrica para distinguir
entre productos iluros fluorocarbeno-metanol y complejos de solvata-
cion O-iluros (lo que no es trivial). Una de las principales conclusiones
del estudio es que la posibilidad de formacion de enlaces de hidroégeno
entre moléculas de disolvente, y entre el carbono del carbeno y el hi-
drogeno de la molécula de disolvente, afecta a la estabilidad, estructura
y naturaleza de las interacciones C-O de los complejos de solvatacion
O-iluros y, por lo tanto, dificulta su estudio. Finalmente se pudo aclarar
en cierta medida la naturaleza de las interacciones relevantes en estas
especies.

3.3. Difluorocarbeno y solventes no proticos

El sistema conformado por difluorocarbeno, CF,, acompafiado de
solventes incapaces de generar enlaces de hidrogeno tradicionales, es
especialmente apropiado para su estudio. Por un lado, CF, es el car-
beno de menor masa molecular que no contiene H y cuyo estado basal
es singlete. Por lo mismo, se le puede modelar con altos niveles de
teoria. Ademas, como tiene alta simetria es particularmente apropiado
para probar la hipotesis de solvatacion por ambos planos moleculares
a través de los 1obulos de los orbitales p vacios. CF, es facil de generar
experimentalmente desde diazirinas, por lo que su estudio experimental
posterior para contrastar los hallazgos de este estudio es factible.

28 Sara GOMEZ et al (2015), pp. 31917 y ss.
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Por el lado de los solventes adecuados, el THF es un muy buen can-
didato, pues es adecuado para disolver los precursores de CF, y tiene
una masa molecular relativamente pequefa y no puede formar enlaces
de H tradicionales. Ademas, este solvente se ha usado bastante en estu-
dios con carbenos. El THF puede formar complejos de solvatacion de
tipo O-iluros. Otro solvente no protico apropiado es el anisol, el cual,
como se menciond mas arriba, también es apropiado para estudios que
involucren carbenos, y con ¢l se puede estudiar complejos de solvata-
cion de tipo , aparte de los O-iluros. Un solvente modelo, es el dimetil
eter, O(CH,),, pues contiene muy pocos atomos y, por lo tanto, es ideal
para estudiar solvatacion especifica a altos niveles de teoria con siste-
mas suficientemente representativos del ambiente de microsolvatacion.
Resultados parciales de nuestro estudio actual para este sistema son los
siguientes: (1) Se ha encontrado que la unidad que le da la estabilidad
a los sistemas CFZ:nO(CH ), (n es nimero de moléculas explicitas de
solvente) es la indicada en la’estructura (a) de la Figura 9, la cual mues-
tra una isosuperficie de densidad electronica total, en donde claramente
se ve que las moléculas del solvente y del carbeno central comparten
carga electronica, en una estructura absolutamente simétrica. Esta
unidad consiste en un complejo de solvatacion por donacion de den-
sidad electronica de los pares de electrones solitarios de los oxigenos
de los éteres a ambos lados del plano molecular. (2) Las interacciones
que sustentan esta unidad serian lo suficientemente fuertes como para
superar otras interacciones intermoleculares que tiendan a desestabili-
zarla, lo que le garantiza un poco mas de tiempo de vida. De hecho, la
estructura (b) de la Figura 9 indica que hay caminos enlazantes entre las
tres unidades O-C-O, con puntos criticos de enlace (puntos verdes) con
interacciones relativamente fuertes. (3) Como se muestra en el ejemplo
CF,:30(CH,), (c) de la Figura 9, el «crecimiento» del complejo se lleva
a cabo con [as otras unidades de solvente ubicandose en posiciones en
donde aparecen otras interacciones mas débiles.
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FIGURA 9. EJEMPLO DE COMPLEJOS DE
SOLVATACION ESPECIFICA ENTRE CF2 Y O(CH3)2

(a) muestra la densidad electronica total para la unidad que le confiere la mayor estabilidad a este
aducto, (b) muestra el grafico molecular para esta unidad estructural en el marco de QTAIM, y
(c) es un ejemplo de estructura estable para el caso de la combinacion CF2:30(CH3)2.

4. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Los carbenos singlete son especies intermedias metaestables que in-
tervienen en una gran cantidad de reacciones quimicas muy relevantes.
Por ello, el conocer como regular su estabilidad y permanencia en el
tiempo es muy deseable en el control de reacciones quimicas, conoci-
miento que tiene impactos por su utilizacion o potencial utilizacion en
la industria quimica. Mediante estudios con técnicas de fotogeneracion
y espectroscopia resuelta en el tiempo en escala de tiempos muy peque-
fias, ha sido posible identificar la formacion de complejos especificos
solvente-carbeno que aumentan el tiempo de vida de los carbenos
singlete segln el tipo solvente empleado. En este campo se ha hecho
algunos progresos en la modelacion computacional y el estudio tedrico
de estas especies quimicas, pero hay muchas interrogantes abiertas ori-
ginadas, en parte, por el alcance de estos mismos estudios tedricos. Por
ejemplo, no se sabe con certeza cuantas moléculas de solvente son ne-
cesarias para producir la solvatacion especifica, ni la naturaleza exacta
de la interaccion involucrada. De hecho, estudios experimentales y sus
analisis revelan que pueden estar involucradas mas de dos moléculas
de solvente por molécula de carbeno.

En este trabajo mostramos como, por medio de métodos de explo-
racion configuracional mas exhaustivos y una combinacion de varias
técnicas de andlisis, la quimica tedrica y computacional es capaz de
identificar los complejos carbeno-solvente principales que concuer-
dan con las observaciones experimentales, mostrando en detalle sus
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estructuras geométricas y electronicas poco usuales que explican su
existencia y la forma de sus espectros. Encontramos que en el caso de
carbenos y moléculas de solvente que no facilitan las interacciones de
enlaces de hidrogenos u otras interacciones fuertes competitivas, los
complejos de solvatacion especifica preferidos son aquellos en donde
el carbeno interactua simultdneamente con moléculas de solvente ubi-
cadas a ambos planos moleculares del carbeno. En ellos las moléculas
de solvente donan densidad electronica al orbital molecular LUMO
de caracter p a través de la interaccion con ambos 16bulos del orbital.
Ejemplificamos como la quimica tedrica no solo asiste y complementa
a los experimentos, sino que puede superar las limitaciones de los mé-
todos experimentales al revelar detalles y predecir comportamientos
que no son directamente observables en el laboratorio.

Adicionalmente, mostramos la capacidad de la quimica tedrica-
computacional para predecir nuevos sistemas susceptibles de ulterior
observacion experimental, como es el caso de especies de solvatacion
nuevas y nunca antes reportadas formadas por difluorocarbenos en
dimetil éter.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de las TIC de las ultimas décadas ha dotado a la
educacion a distancia de una gran cantidad de herramientas que favo-
recen tanto la comunicacion entre el alumnado y los docentes como la
imparticion de la docencia y el trabajo autonomo de los estudiantes.
El avance tecnologico no solo ha aumentado la oferta de recursos edu-
cativos, sino que, ademas, ha facilitado el cambio en el rol tanto de los
docentes como de los estudiantes, confiriendo a estos ultimos un mayor
protagonismo en su proceso de aprendizaje.

El desarrollo y la popularizacion de la Inteligencia Artificial (en
adelante IA) han marcado el inicio de una nueva etapa en la digitaliza-
cion con consecuencias dificilmente previsibles. Actualmente, existe
un debate en la opinion publica sobre la conveniencia de promover o
detener el desarrollo de la IA y sobre el uso de las herramientas basa-
das en esta tecnologia disponibles para el ptiblico general. Una de las
herramientas que ha generado mayor inquietud en los Gltimos meses ha
sido ChatGPT, un robot conversacional desarrollado por el laboratorio
OpenAl capaz de generar textos variados de gran calidad a peticion de
los usuarios.
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Aunque es innegable que la A conlleva riesgos, también es eviden-
te que ofrece un gran numero de posibilidades en todos los ambitos,
incluido el de la educacion. En este trabajo abordamos esta cuestion
por medio de una propuesta metodoldgica cuyo objetivo principal es
mejorar el aprendizaje de inglés en un contexto de educacion a distan-
cia con ayuda de ChatGPT. Con la finalidad de contextualizar nuestra
propuesta, hemos confeccionado un marco teorico sobre educacion a
distancia y digitalizacion y sobre las aplicaciones de la IA al mundo
educativo y, en concreto, a la enseflanza de idiomas. Posteriormente
ofreceremos nuestra propuesta metodologica y sefnalaremos algunas
lineas de investigacion para futuros trabajos.

2. EDUCACION A DISTANCIA EN LA ERA DIGITAL

2.1. Educacion a distancia y desarrollo tecnolégico

Segun Anderson y Dron', la educacion a distancia, al depender
ampliamente de la tecnologia, presenta una tendencia generalizada
a relacionar el desarrollo pedagogico en este campo con los medios
tecnologicos utilizados en cada momento. Por consiguiente, algunos
tedricos de la educacion? han descrito y definido la educacion a distan-
cia en funcion de las tecnologias predominantes en su implementacion,
estableciendo diferentes generaciones que abarcan desde la correspon-
dencia postal hasta los cursos masivos abiertos y en linea® (Massive
Open Online Courses, MOOC).

Por otro lado, existe una postura opuesta adoptada por educadores
que se enorgullecen de basar su enseflanza en la pedagogia en lugar de
la tecnologia. En un intento de conciliar ambas corrientes, Anderson*
sostiene que la pedagogia y la tecnologia se entrelazan en un baile, en
el cual la tecnologia marca el ritmo y crea la musica, mientras que la
pedagogia determina los movimientos. Algunas tecnologlas pueden
surgir como respuesta a las demandas pedagogicas y, al mismo tiempo,
los avances tecnoldgicos permiten un mayor desarrollo de diferentes
modelos de aprendizaje’.

El progreso de las tecnologias abre nuevas areas de investigacion
pedagdgica y plantea nuevos desafios, ya que cada herramienta tecnolo-
gica requiere una reflexion pedagogica sobre los diversos tipos de ense-
flanza y aprendizaje que se deben aplicar. Ademas, exige a los docentes

! Terry ANDERSON y Jon DRoON (2011), p. 88

2 Randy GARRISON (1985); Soren NIPPER (1989); James C. TAYLOR (2002)
3 Anivar Néstor CHAVES (2017)

4 Terry ANDERSON (2009)

5 Terry ANDERSON y Jon DroN (2011)
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una formacion continua en aspectos metodologicos y técnicos®. Aunque
los elementos fundamentales de la educacion, es decir, los docentes,
el alumnado y los contenidos, se mantienen constantes a lo largo del
tiempo, las interacciones entre los tres estan en constante evolucion, lo
que implica que los docentes deben capacitarse para poder hacer frente
a las demandas del nuevo contexto educativo.

2.2. Evaluacion del aprendizaje en contextos de educacion a
distancia

Segun Garcia-Penalvo’, la evaluacion como simple comprobacion
de la adquisicion de unos objetivos o conocimientos deberia haber
evolucionado hacia una concepcion de asesoramiento, regulacion,
reorientacion y ordenacion de los aprendizajes, que hubiera conlleva-
do una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos autores
afirman que se deberia haber sustituido la concepcion de la evaluacion
como un fin por un nuevo enfoque orientado al aprendizaje, en el que la
retroalimentacion, que contribuye a la mejora continua del aprendizaje,
adquiriera un mayor protagonismo.

Cualquier metodologia ha de tener en cuenta el sistema de eva-
luacion, pero no se ha de olvidar que el objetivo de la evaluacion no
ha de ser tan solo discernir el porcentaje de aprendizaje de una ma-
teria, es decir, la evaluacion del aprendizaje o evaluacion sumativa®,
sino especialmente comprobar el nivel de comprension por parte del
alumnado, con la finalidad de resolver dudas y proporcionar una re-
troalimentacion inmediata para enmendar los errores o carencias de su
proceso de aprendizaje, realizandose de este modo una evaluacion para
el aprendizaje o evaluacion formativa®.

La evaluacion orientada al aprendizaje se define por la coexis-
tencia de tres elementos fundamentales. Por una parte, la realizacion
de tareas auténticas, es decir, ejercicios utiles para el alumnado co-
nectados con el mundo laboral. Por otra parte, la retroalimentacion
al estudiante y, por ultimo, la participacion de todos los agentes de
la evaluacion, es decir, el propio estudiante, el resto de estudian-
tes y el docente. Se trata por lo tanto de un proceso complejo que
ha de distribuirse de manera continuada a lo largo del proceso de
enseflanza-aprendizaje, en vez de tener lugar en momentos escasos
y especificos!'’. Ademas, la evaluacion continua tiene componentes

® Aras BozKURT (2019)

7 Francisco José GArcia-PERALVO et al. (2020),
8 Lorna EARL (2012)

> Mhairi McALPINE (2002)

19 Francisco José GARcia-PENALVO ET AL (2020)
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sumativos y formativos!!, proporciona una estructura al aprendizaje,
es alentadora, motivante, crea confianza, favorece el dialogo entre
docentes y estudiantes, y facilita al alumnado una vision de su pro-
greso en el proceso de aprendizaje'?.

3. LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA
EDUCACION

Dentro del ambito educativo, la IA ha encontrado diversas aplica-
ciones que merecen ser destacadas debido a su creciente incidencia
en la actualidad. Entre estas aplicaciones se encuentran tres enfoques
principales: la creacion de plataformas en linea para el autoaprendi-
zaje, la robotica educativa y los agentes de software conversacionales
inteligentes, también conocidos como chatbots. Estos ultimos des-
empefian un papel relevante al funcionar como tutores en entornos
virtuales de formacion, ofreciendo acompanamiento y respondiendo
a las preguntas de los estudiantes. Asimismo, los chatbots pueden
ser utilizados para realizar evaluaciones automaticas y adaptativas,
incluso con textos abiertos, asi como para el desarrollo de actividades
de refuerzo dentro y fuera del aula, mejorando asi la flexibilidad en
el proceso de ensefianza. En este sentido, los chatbots se presentan
como herramientas eficaces para la personalizacion de la experien-
cia educativa, area en la cual la IA ofrece mayores posibilidades de
desarrollo segin la UNESCO .

En particular, ChatGPT se perfila como una herramienta util para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar el trabajo de los
docentes en la creacidén de recursos personalizados. Su popularidad
ha crecido en los ultimos meses debido a su capacidad para generar
contenido y responder preguntas de manera natural'®. Sin embargo
como se ha mencionado anteriormente, también han surgido opiniones
contrarias a su uso debido a su capac1dad para realizar tareas que an-
teriormente eran responsabilidad de los estudiantes. La novedad y las
amplias capacidades de esta tecnologia han generado cierta confusion
en la comunidad educativa, generando posturas encontradas que van
desde la prohibicion de su uso's hasta la recomendacion de emplearla
como recurso educativo'®

! Maria Isabel GARCIA-PLANAS Y Judit TORRES (2021)
12 Elena DORREGO (2016)

13 UNEsco (2019)

!4 Tacahn KwoN (2023)

!5 Lucas RoPEk (2023)

'* Wilson Cheon Hin HoNG (2023)
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Es logico que, antes de implementar el uso de esta tecnologia en el
ambito educativo, se consideren sus limitaciones y caracteristicas, tal
como se hace con cualquier otra tecnologia'’”. No obstante, no parece
recomendable ignorar la existencia de herramientas de este tipo o en-
focar los esfuerzos de la comunidad educativa en prohibirlas. Por el
contrario, se debe comprender que estas herramientas pueden contribuir
a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmen-
te en el andlisis critico y la contrastacion de fuentes de informacion.
Para lograrlo, es necesario brindar informacién y estrategias tanto a
los profesores como a los estudiantes para utilizar la IA de manera
adecuada, controlando y guiando su uso de manera similar a como se
hace con otras herramientas, como las calculadoras y los dispositivos
digitales'®. El fomento del pensamiento critico!® debe tener prioridad
para aprovechar al maximo el potencial de la IA en el proceso de en-
sefianza y aprendizaje.

A raiz de la preocupacion generada por la popularizacion de Chat-
GPT, algunos autores han afirmado que el problema no radica en la
herramienta misma, sino en la esencia de algunas tareas y metodologias
educativas que han quedado obsoletas, asi como en los roles asignados
a los docentes en la actualidad?. Por lo tanto, los avances en IA repre-
sentan una oportunidad para reflexionar, debatir y proponer cambios
que actualicen el sistema educativo, adaptandolo a los nuevos entornos
de aprendizaje, los cuales se caracterizan por contextos de pensamiento
complejo?' y la Educacion 4.0%.

La implementacion efectiva de herramientas como ChatGPT de-
pendera de diversos factores que parecen prometedores debido a las
posibilidades que ofrecen, pero que no estan exentos de riesgos, incer-
tidumbres y obstaculos que deberan superarse. Dado que el lanzamiento
de ChatGPT es relativamente reciente, existe una escasez de estudios
empiricos sobre los efectos de esta tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje. Esta brecha se resolvera a medida que aumente la acepta-
cion y el uso de esta herramienta en la practica educativa, trasladando
asi el debate sobre su utilidad del &mbito de los medios de comunica-
cién al entorno académico?.

17 Olaf ZAWACKI-RICHTER ET AL. (2019)
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4. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION
DE CHATGPT EN LA DOCENCIA ONLINE DE LENGUA
INGLESA

4.1. Metodologia

La propuesta que explicaremos en este apartado es el resultado de
un proceso que constd de varias fases. En primer lugar, se definieron
los aspectos de la lengua inglesa que se querian trabajar con la ayuda
de ChatGPT. Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta herramienta,
se decidio que la investigacion se centraria en la comprension lectora,
la expresion escrita, la practica de la gramatica y la adquisicion de
vocabulario. De manera que se excluyeron tanto la comprension como
la expresion oral puesto que, a dia de hoy, ChatGPT no cuenta con
asistente de voz.

Posteriormente, se paso6 a la fase de experimentacion y disefio de
ejercicios por parte de los investigadores, que interactuaron con Chat-
GPT para explorar los diferentes tipos de actividades que es capaz de
generar esta herramienta. Como resultado de esta fase, se confecciond
un listado de ejercicios para practicar cada una de las destrezas lingiiis-
ticas mencionadas en el parrafo anterior.

La tercera fase de esta metodologia consistio en la implementacion
de los ejercicios seleccionados. Para ello, se cont6 con la colaboracion
de 95 estudiantes pertenecientes a dos grupos de la asignatura de Inglés
2 del grado de Estudios Ingleses de la Universitat de Valéncia, que
se corresponde con el nivel B2 segun el Marco Comun Europeo de
Referencia de Lenguas?. Durante la clase de Inglés 2 dedicada a im-
plementar la metodologia, los instructores entregaron a los estudiantes
un documento en el que se explicaban las tareas que debian realizar
de forma individual utilizando ChatGPT. Los estudiantes contaron
con la asistencia de sus instructores durante la implementacion de los
ejercicios.

Con la finalidad de recoger los datos, se pidi6 a los estudiantes
que, al finalizar la clase, exportaran el contenido de sus interacciones
con ChatGPT a un documento Word, que subieron posteriormente a
la plataforma digital de la universidad. Cada documento incluia tanto
las interacciones de los estudiantes con ChatGPT como los ejercicios,
correcciones y comentarios generados por dicha herramienta digital.

Finalmente, se llevd a cabo el analisis de datos, que consistioé en
la revision y evaluacion de la calidad de las respuestas de ChatGPT
al interactuar con los estudiantes. Durante esta fase, los investigado-
res calcularon el porcentaje de respuestas validas proporcionadas por

24 Conseso DE Eurora, (2020)
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ChatGPT para cada una de las tareas realizadas. Por ejemplo, si esta
herramienta tenia que extraer phrasal verbs de un texto, se calculaba
el porcentaje de respuestas correctas identificadas respecto al total de
elementos extraidos puesto que, en ocasiones, ChatGPT extrae cons-
trucciones de palabras que no son phrasal verbs. Este mismo criterio
de evaluacion se aplico al resto de ejercicios.

4.2. Resultados

En este apartado se exponen los ejercicios seleccionados durante la
fase de experimentacion y disefio, que posteriormente fueron realizados
por los estudiantes, y los resultados del analisis de las interacciones del
alumnado con ChatGPT.

En primer lugar, nos centraremos en las actividades de comprension
lectora. Como se verad en los siguientes parrafos, ChatGPT permite
realizar una gran variedad de ejercicios de lectura basados en cualquier
tipologia de textos. La versatilidad de esta herramienta facilita que los
estudiantes puedan trabajar con textos auténticos, es decir, aquellos que
no han sido creados para realizar ejercicios de lectura, sino que perte-
necen a contextos reales. De esta manera, se estimula la motivacion del
alumnado, puesto que resulta mas sencillo encontrar textos que estén
vinculados a sus intereses personales o profesionales.

A la hora de disefar ejercicios de comprension lectora, el primer
paso consistio en la seleccion de los textos. La eleccion de textos ade-
cuados implica tener en consideracion diversos factores. Por un lado,
se deben tener en cuenta aspectos relacionados con los estudiantes,
tales como su edad, nivel de inglés e intereses. Por otro lado, también
es importante considerar los objetivos del curso, incluyendo las tema-
ticas abordadas, los tipos de textos y los elementos del lenguaje que se
desean practicar. En funcioén de estos factores, es posible seleccionar
textos de diversas fuentes, como periodicos en linea, paginas web,
blogs, redes sociales, enciclopedias, entre otros.

A continuacion, se exponen las actividades de comprension lectora
que se implementaron en el aula y los resultados del analisis de la ca-
lidad de las respuestas de ChatGPT, que estan recogidos en las Figuras
1-8.

En la primera actividad, los estudiantes pidieron a ChatGPT que
generara diez preguntas abiertas sobre el texto y que, posteriormente,
corrigiera las respuestas que ellos escribieron, ofreciendo la solucién
correcta cuando los estudiantes no contestaran a una pregunta o lo
hicieran de modo erroneo.
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FIGURA 1. PREGUNTAS ABIERTAS SOBRE EL TEXTO

Validez de las respuestas

100% 100%

Corregir as Oftecer solucién
sobre el texto alum correcta

Como se puede apreciar en la Figura 1, ChatGPT gener6 con éxito
las preguntas sobre el texto y también ofrecio las soluciones correctas.
El porcentaje de validez al corregir las respuestas de los estudiantes es
bastante elevado, aunque todavia existe un amplio margen de mejora.

En la segunda actividad, cada estudiante le pidi6 a ChatGPT que
generara diez preguntas de verdadero o falso sobre el texto y que co-
rrigiera sus respuestas.

FIGURA 2. PREGUNTAS VERDADERO-FALSO SOBRE
EL TEXTO

Validez de las respuestas

100% 100%

10%
0%

stas  Ofrecer solucién
alumnado correcta

Posteriormente, los estudiantes indicaron a ChatGPT que debia ge-
nerar diez preguntas de opcion multiple sobre el texto y que, después,
debia corregir sus respuestas.
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FIGURA 3. PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE SOBRE
EL TEXTO

Validez de las respuestas

100% 87% 100%
F | it i

Corregir respuestas Oftecer solucion
sobre el texto alumnado correcta

Como se puede apreciar en las Figuras 2 y 3, los resultados de es-
tas tareas fueron muy similares, con una eficacia absoluta por parte de
ChatGPT a la hora de generar ejercicios y ofrecer la solucion correcta,
y un elevado porcentaje de validez al corregir las respuestas de los
estudiantes.

Pasamos ahora a explicar algunas actividades de gramatica y vo-
cabulario que se pueden realizar con ayuda de ChatGPT. En nuestra
propuesta metodologica nos hemos centrado en actividades basadas
en textos, puesto que, de este modo, los ejercicios de uso del inglés
sirven como complemento a las actividades de comprension lectora
y de expresion escrita, descritos en los parrafos anteriores y, ademas,
resulta mas sencillo trabajar los temas especificos que correspondan a
cada asignatura o curso.

La fase inicial de esta parte de la metodologia se enfocé en la ad-
quisicion y practica del vocabulario. Para ello, tras introducir el texto
seleccionado en ChatGPT, se llevaron a cabo diversas actividades. Por
un lado, se solicito a ChatGPT que extrajera vocabulario relevante
del texto y lo clasificara en campos semanticos, proporcionando una
definicion de cada palabra. A continuacion, los estudiantes pidieron al
asistente sinonimos de las palabras recopiladas en algunos de los cam-
pos semanticos o de aquellas cuyo significado desconocian.
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FIGURA 4. EXTRACCION DE VOCABULARIO

Validez de las respuestas

96%

campos Proporci onar Proporcionar
semanticos definicion sinénimos

Posteriormente, se pidi6 al asistente que generara dos tipos dife-
rentes de ejercicios, una actividad de rellenar los espacios en blanco y
otra de elegir la opcion correcta, y que corrigiera las respuestas de los
estudiantes.

FIGURA 5. EJERCICIOS DE VOCABULARIO

Validez de las respuestas

100% 100%

100%

10%

0%

Generar gjerciciode  Cor cicio de Generar gjercicio de  Ci ejercicio de
completar hue completar huecos opcion multiple n miltiple

Las figuras 4 y 5 reflejan la elevada eficacia de ChatGPT para ex-
traer vocabulario, clasificarlo en campos semanticos y proporcionar
definiciones, y también para generar ejercicios con el vocabulario
seleccionado. Sin embargo, ChatGPT no es tan eficaz al corregir las
respuestas de los estudiantes a los ejercicios generados. Este porcentaje
mas bajo de validez se debe en parte a una falta de precision por parte
del alumnado al indicar al asistente lo que debia hacer.
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Por otra parte, dentro de la practica del vocabulario, los estudiantes
pidieron a ChatGPT que extrajera los phrasal verbs del texto y que
proporcionara la definicion de cada phrasal verb.

FIGURA 6. TAREA1DE PHRASAL VERBS

Validez de las respuestas

100%

Extraer phrasal verbs Proporcionar definicion

Por ultimo, se pidié a ChatGPT que generara actividades de com-
pletar huecos y de opcion multiple para practicar su uso.

FIGURA 7. TAREA 2 DE PHRASAL VERBS

Validez de las respuestas

100% 100%
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Las Figuras 6 y 7 muestran unos resultados bastante similares a los
de las tareas de vocabulario, con una eficacia muy elevada de ChatGPT
al extraer los phrasal verbs, proporcionar una definicion de cada uno y
generar ejercicios, y unos resultados menos elevados en la correccion
de las tareas realizadas por los estudiantes.
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Finalizada la parte de adquisicion de vocabulario, se practico el uso
de diferentes tiempos verbales. Con esta finalidad, los estudiantes soli-
citaron a ChatGPT que extrajera un ejemplo de cada uno de los tiempos
verbales que aparecian en el texto. Posteriormente, se le solicité que
generara una actividad basada en el texto en la que se debia colocar el
verbo entre paréntesis en el tiempo correcto.

FIGURA 8. TIEMPOS VERBALES

Validez de las respuetas

98%

Generar gjercicio Corregir respuestas

En la Figura 8 se puede apreciar que ChatGPT es menos eficaz al
extraer ejemplos de los tiempos verbales que al extraer vocabulario
relevante o phrasal verbs. Sin embargo, esta herramienta genera con
¢éxito actividades para practicar los tiempos verbales con ejercicios
basados en el texto que se le ha proporcionado y tiene una eficacia
elevada, aunque con margen de mejora, al corregir las respuestas del
alumnado a dichos ejercicios.

5. DISCUSION

En los ultimos meses se han publicado diversos estudios sobre
algunas posibles aplicaciones de ChatGPT en el ambito educativo?,
sin embargo, ninguno de estos trabajos aborda dicha cuestion desde el
punto de vista de la educacion a distancia.

Los resultados de nuestra investigacion ponen de manifiesto que
ChatGPT puede ser una herramienta de gran utilidad para la adqui-
sicion de la lengua inglesa en un contexto de educacion a distancia,
puesto que favorece al aprendizaje autonomo, permite la adaptabilidad

* Simone GRASSINI, (2023)
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de los materiales a las necesidades y caracteristicas del alumnado y
fomenta la motivacion de los estudiantes al permitirles trabajar con
textos reales vinculados a sus intereses.

La versatilidad de ChatGPT le permite sustituir parcialmente la fi-
gura del docente en su rol de generar y corregir actividades y estimular
la practica de la lengua inglesa por medio de interacciones escritas. Al
trabajar con ChatGPT, los estudiantes interactuan con el asistente del
mismo modo que lo harian con una persona, solicitando informacion,
pidiendo aclaraciones, senalando errores, preguntando dudas, etc. Este
modo de trabajar resulta mas interesante y eficaz para los estudiantes
que realizar tareas en un libro o en una plataforma online con la op-
cion de autocorregir los ejercicios, puesto que existe la posibilidad de
interactuar con el asistente y de crear actividades acordes a las circuns-
tancias y necesidades de los usuarios.

No hay duda, por lo tanto, de la gran utilidad que puede tener
ChatGPT y herramientas similares en la docencia de idiomas y, en con-
creto, en la enseflanza de inglés en contextos de aprendizaje autbnomo
o ensefianza online. Sin embargo, se ha de tener en cuenta, que este
modelo de lenguaje sigue estando en fase de desarrollo y que, a pesar
de los buenos resultados obtenidos, contintia teniendo ciertas limitacio-
nes. Como se puede apreciar en el apartado anterior, ChatGPT comete
errores al corregir las respuestas de los estudiantes y da por validas
contestaciones erroneas. Aunque el efecto negativo de esta limitacion
queda paliado en parte por el hecho de que ChatGPT oftrece la solucion
correcta, de manera que los estudiantes pueden comparar sus respuestas
con las soluciones, es necesario concienciar de esta circunstancia a los
usuarios para que se dejen confundir por estas imprecisiones.

Durante la fase de experimentacion, se comprobod que ChatGPT
comete una gran cantidad de errores al generar algunos tipos de ac-
tividades que, en consecuencia, no se introdujeron en la seleccion de
ejercicios que se implementaron en el aula. Por ejemplo, ChatGPT
logré bajos porcentajes de validez al extraer colocaciones del texto,
al trabajar con preposiciones y en algunos ejercicios relacionados con
los tiempos verbales.

Teniendo en cuenta los grandes progresos que se han logrado en el
desarrollo de la A, cabe esperar que las limitaciones de los modelos de
lenguaje seran cada vez menores y que sus respuestas tendran un por-
centaje de validez mayor. El papel de los docentes con respecto a estas
tecnologias es descubrir sus utilidades en el ambito educativo y ensenar
a los estudiantes a utilizarlas de un modo responsable y efectivo.
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6. CONCLUSION

El progreso de las tecnologias ha generado notables transforma-
ciones en todas las esferas de la sociedad y ejerce una influencia en la
vida cotidiana de las personas. Uno de los avances mas destacados de
las ultimas décadas ha sido la 1A, la cual se ha incorporado en disposi-
tivos digitales de uso comun desde hace algunos anos. El lanzamiento
de ChatGPT representa un hito en la evolucion de la IA, ya que ha
popularizado el empleo de esta tecnologia, haciéndola accesible para
usuarios de diversos perfiles.

El ambito educativo, en particular la educacion a distancia, también
ha experimentado los efectos del desarrollo de las TIC, las cuales for-
man parte integrante de nuestro sistema educativo. Por consiguiente,
resulta inapropiado pasar por alto los tltimos avances en A o prohibir
sistematicamente su utilizacion. Por el contrario, es imperativo explorar
las posibilidades que ofrecen las nuevas herramientas tecnologicas para
emplearlas en beneficio de los procesos de aprendizaje.

En el presente estudio se ha presentado una propuesta metodoldgica
cuyo objetivo principal es fomentar el desarrollo de la competencia
lingliistica en inglés mediante el apoyo de ChatGPT. Nuestra propuesta
abarca una amplia gama de actividades que resultaran sumamente inte-
resantes para los estudiantes y contribuiran al proceso de aprendizaje
de segundas lenguas. ChatGPT permite a los docentes crear recursos
e implementar metodologias innovadoras sin que ello implique una
dedicacion de tiempo desmedida. Los resultados de la evaluacion de la
calidad de las respuestas de ChatGPT al interactuar con los estudiantes
han puesto de manifiesto la versatilidad de esta herramienta que, a pesar
de tener ciertas limitaciones, puede ser de gran ayuda en el proceso de
aprendizaje de una lengua.

Nuestra propuesta constituye una contribucion al desarrollo meto-
dologico basado en el uso de la IA, la cual debe complementarse con
investigaciones que evalten la eficacia de dichas metodologias y de las
herramientas digitales que incorporan
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1. INTRODUCAO

A transicao para a parentalidade tem sido descrita como um evento
importante na vida das pessoas’>?, associado a mudangas significativas
que afetam prioridades, rotinas e relacionamentos. Pese embora seja
comumente vivenciada com alegria, ¢ também descrita, por muitos
progenitores, como uma reviravolta, a medida que se adaptam ao seu
novo papel e responsabilidades?, repleta de convulsdes sociais’.

Envolve um rito de passagem que requer uma transi¢do de ser um
individuo para ser um pai ou mae com um bebé para cuidar, criando
uma sensacdo de desconexdo com a vida anterior e de perdas na nova
identidade®’. Na literatura, o periodo pos-natal ¢ descrito como um
periodo de crise de identidade, em que € necessario atender a novas
necessidades®.
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Tornar-se mae impde mudancas fisicas, psicoldgicas e sociais que
exigem ajustes continuos®!°. Nos homens, as mudangas na vida diaria
e no relacionamento conjugal, os novos papéis e responsabilidades ex-
perienciadas, assim como a necessidade de desenvolver estratégias de
coping para lidar com tudo isto, tornam a transi¢ao para a parentalidade
também muito complexa'!1%13,

As responsabilidades e exigéncias de cuidar de um bebé sdo de-
safiantes e podem gerar stress e sentimentos de sobrecarga. Varias
situacOes de stress e perturbagdo emocional se associam ao exercicio
da parentalidade, conetadas ao cansaco, a falta de sono, a sobrecarga de
tarefas nas rotinas diarias, a necessidade de equilibrar diferentes papéis
e ao ajuste a vida que passa a ser regida pelos horarios e necessidades
do bebé, afetando particularmente a mae, mas também o pai'*

Ha também evidéncias que o isolamento e a soliddo podem ser
particularmente relevantes na transi¢do para a parentalidade!>'6:17-18,
Tornar-se pai ou mae tem sido descrito como um periodo associado a
riscos aumentados de solidao, com cerca de um ter¢o'” ou 30 por 1002°
a testemunhar sentir-se, frequentemente ou sempre, so.

A soliddo parental tem impactos diretos na saude de pais, maes e fi-
lhos. Numa revisdo da literatura, Nowland et al.?! evidenciam impactos
abrangentes e intergeracionais, quer associados a uma baixa autoefi-
cacia parental (que, por sua vez, estd associada a fracas competéncias
sociais e solidao da crianga), quer a piores habilidades de resolucao de
problemas dos filhos, a baixa competéncia social, a hostilidade ¢ a re-
ceio de avaliagdes negativas. Nas raparigas, associa-se, ainda, a ansie-
dade social e a piores habilidades de cooperacao avaliadas pelos pares.

Este estudo procurou compreender a experiéncia de transi¢ao para
o exercicio da parentalidade durante os primeiros seis meses de vida da
crianca, explorando respostas parentais de interacdao social. Constitui
um recorte de uma investigacao mais alargada.
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2. METODOLOGIA

Considerando a natureza relacional, subjetiva e complexa do feno-
meno em estudo, optadmos por uma abordagem qualitativa. Realizamos
um estudo de Grounded Theory, metodologia de investigagcdo enraizada
no interacionismo simboélico, que busca entender os processos sociais
basicos do comportamento humano no contexto social, e que se revela
util na exploracdo de uma area relativamente desconhecida e particu-
larmente adequada para investigar fendmenos complexos e multiface-
tados, e gerar explica¢des tedricas?

Participaram no estudo cinco casais (quatro primiparos e um mul-
tiparo), com idades compreendidas entre os vinte e seis e os trinta e
dois anos, e com filho nascido de termo e saudavel (quatro do sexo
masculino e um do feminino). O tamanho da amostra foi obtido por
saturacgdo teorica.

A recolha de dados decorreu no domicilio dos casais, em diferentes
momentos do processo de transi¢do para o exercicio da parentalidade
- primeiros dias, 1.°, 4.° ¢ 6.° més de vida da crianca - acompanhando,
parcialmente, as idades-chave de vigilancia infantil recomendadas pela
Diregao-Geral da Saude de Portugal. Os dados foram colhidos através
de entrevistas semiestruturadas (total de sessenta entrevistas), com-
plementadas por observagdo das interagdes familiares e das praticas
instrumentais de cuidados a crianga, realizada em trinta e sete visitas
domiciliarias. Em cada momento de colheita de dados foi realizada uma
sequéncia de entrevistas em separado ao pai e & mae sobre a experién-
cia vivida, seguida de uma breve entrevista ao casal.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de trinta e sete minutos
e foram gravadas e transcritas na integra, apds obten¢do do consenti-
mento informado, livre e esclarecido dos participantes, garantindo a
confidencialidade dos dados e o anonimato, com recurso a utilizacao
de nomes ficticios.

O tratamento e analise dos dados cumpriram as etapas de codifica-
¢ao do corpus — codificacdo aberta, axial e seletiva — até a formulagao
de proposicdes teoricas, resultantes da andlise das relagdes entre ca-
tegorias?. Apos a transcricdo de cada entrevista, iniciou-se a analise
com codificagdo aberta, lendo o material, linha por linha, para gerar
codigos substantivos que caracterizassem informacdes importantes. Os
codigos foram comparados por semelhancas e diferengas e agrupados
em categorias por meio de codificagdo axial. As categorias foram entdo
relacionadas entre si e codificadas seletivamente para identificagdao da

22 Juliet COrBIN y Anselm STRAUSS (2015).
2 Juliet CORBIN y Anselm STRAUSS (2015).
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categoria central, dando forma a um todo com capacidade explicativa
durante o processo de integragdo e refinamento da teoria.

Os dados foram sistematicamente inspecionados e comparados. A
recolha, codificacdo e analise dos dados decorreram de modo simul-
taneo e recursivo, num processo evolutivo constante, como ¢ caracte-
ristico da Grounded Theory?*, tendo sido realizadas com recurso ao
software NVivo.

3. RESULTADOS

Apresentamos, como resultados, a categoria concetual «percebendo-
-se enclausurado(a) em casa», que desoculta intera¢des sociais adotadas
pelos Pais [pais e maes] frente ao fenomeno parentalidade, utilizando
o Paradigm Model?®. Esta integra as subcategorias: «nao podendo sair
pela fragilidade do bebé», «ndo podendo sair pelas necessidades do
bebéy, «saindo de casa de forma limitada», «sentindo necessidade de
sair de casa», «sentindo ser importante regressar ao trabalhoy», «vivendo
uma vida rotineira em casa», «percebendo que a vida social mudouy,
«vivendo férias e fins de semana diferentes» e «sentindo ser importante
sair também para o bebéy.

«Percebendo-se enclausurado(a) em casa» evidencia a percegao
parental de perda de autonomia para sair e manter uma vida social
ativa com um bebé pequeno. A vida dos Pais passa a ser regida pelo
filho e tudo o que eles realizam tem em consideracao o novo elemento
familiar e as suas necessidades e capacidades. A vida social muda in-
tensamente ¢ as atividades sociais deixam de ser uma prioridade, face
a necessidade de cuidar e proteger o bebé do mundo exterior. Ao longo
do tempo chegam a sentir isolamento em casa, perdendo oportunidades
de convivio social e lazer.

Apesar de ser especialmente evidente no periodo puerperal, a
privacao social mantem-se presente mesmo quando o filho conta com
seis meses de vida. As saidas realizadas ainda ndo se assemelham as
da vida passada e, ndo raras vezes, nao valem o esfor¢o e os riscos a
que submetem o bebé. Nas maes, a clausura ¢ particularmente sentida
enquanto ndo regressam ao mundo laboral.

3.1. Nao podendo sair pela fragilidade do bebé

Ao se darem conta da fragilidade do recém-nascido, os Pais passam
a protegé-lo do mundo exterior e isso exige renuncia de saidas de casa.

24 Juliet COrRBIN y Anselm STRAUSS (2015).
% Juliet CORBIN y Anselm STRAUSS (2015).



PRIVACAO SOCIAL NA TRANSICAO PARA A PARENTALIDADE 143

«Nao podendo sair pela fragilidade do bebé» destaca como os Pais
abdicam de atividades sociais e de convivio familiar por zelo do filho,
que ¢ encarado como um bebé pequenino para sair, que precisa de «até
ao més acho que quase... mais resguardar» (Clara).

Considerando que as condi¢des climatéricas de calor ou mau tempo
nao sdo favoraveis para o bebé¢ sair a rua, os Pais deixam-se ficar por
casa e chegam a sentir-se incomodados e a ter «aquela vontade... de
sair» (Daniela).

«mas também estou um bocado preso as condi¢des climatéricas, ou
esta vento, ou esta frio, e tudo o mais, a Daniela também... a Daniela
esta sempre a empancar com o frio..., por isso... 6 senhor!, ndo temos
um baréometro, ndo ¢?!, ndo... ela como ndo diz nada, é sempre a parte
mais complicada...» (Ricardo).

Permanecem em casa porque cumprem orientagdes recebidas de
profissionais de saude, familiares e amigos, € porque t€m receio que o
filho adoeca.

«também as orientagdes que nos deram foi para... o primeiro més
¢ casa, come e dorme... e nds estamos, entre aspas, a... também a res-
peitar isso, ndo é?!» (Ricardo).

«Nao queria mesmo sair de casa... “ndo vai fazer mal ao meni-
no?!”» (Sofia).

A pequenez do bebé, a probabilidade de ele ficar novamente doen-
te, o calor, 0 mau tempo e as orientacdes recebidas continuam a ser
motivos para os Pais protegerem o filho de quatro/seis meses de idade,
deixando-se ficar por casa. Se este tivesse «mais uns mesitos» (Vasco)
e a estagdo do ano fosse menos fria, apesar de ser outubro/novembro, os
progenitores aventurar-se-iam mais nas saidas e sentiriam menos stress.

3.2. Nao podendo sair pelas necessidades do bebé

Nao ¢ s6 pela fragilidade do filho que os Pais permanecem enclau-
surados em casa durante o puerpério. «Nao podendo sair pelas neces-
sidades do bebé» destaca como os Pais também abdicam de atividades
sociais de lazer e até de idas as compras pela dependéncia de cuidados
apresentada pelo filho recém-nascido, que inviabiliza as saidas. Por um
lado, o bebé exige dedicagao integral e ndo pode ser deixado sozinho;
por outro, adormece a0 mamar e nao permite sair porque o sono podera
ser perturbado.

«para ja ndo vamos deixar a crianga sozinha, [...] ndo pode ficar tipo
aqui e poder ir..., sair daqui ir fazer as compras e voltar, tem de ficar
sempre ca alguémy» (Manuel).
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«depois ela tinha de mamar, depois enquanto mamava e ndo-sei-qué,
depois adormecia, a gente ja ndo queria pegar nela para sair com ela,
nao ¢?!, acabavamos sempre por... ficar»” (Daniela).

A imprevisibilidade da duragao dos periodos de sono do filho nao
permite aos Pais a concecdo de planos para saidas ao exterior. A ama-
mentagdo constitui-se outro obstaculo as saidas no puerpério, porque
exige satisfacdo imediata do bebé que chora.

Este ¢ um obstaculo que ndo deixa de se fazer sentir aos quatro/
seis meses de exercicio parental «porque ele como ele ndo... [...] ndo
aguentava muito tempo sem... [...] sem comer, nao ¢?!, eu preferia
ficar em casa e ndo ia.» (Sofia). Além disso, a amamentagdo, assim
como a muda da fralda, reclamam alguns requisitos fisicos de conforto
nem sempre conseguidos fora do lar.

«ndo tendo aquelas condi¢des de... para o meu filho eu prefiro
ndo... ndo sair de casa, para um centro comercial ja vou porque sei que
tem a... o sitio indicado para lhe mudar a fralda, tem um... tem 14 uns
banquinhos onde eu me possa sentar a... a dar o peito»” (Sofia).

3.3. Saindo de casa pelas necessidades do bebé

Os Pais acabam «saindo de casa de forma limitada». Fazem-no pon-
tualmente, sempre que estritamente indispensavel ou para promoverem
a vigilancia de satude do filho ¢ a revisao puerperal da mae, restringindo
a durabilidade da auséncia.

«estou sempre em casa com ele, a ndo ser essas saidas... de médico
ou enfermeiras ou peso ou... ou para a mae qualquer coisa...» (Clara).

«Ja ndo digo ficar 14 o dia todo. [...] Estar 14 um bocadinho, comer
e vir embora.» (Silvia).

Cuidar do filho parece ser incompativel com a atividade social e a
manutenc¢do das relagdes com os amigos, «pontualmente eu dou uma
saida... aqui ou acola... com... com os amigos um bocadinho, mas...
[...], mas... se dantes ia dez, agora vou uma.» (Ricardo), especialmente
para as maes, que podem, por isso, sentir-se aprisionadas em casa: «sé
saio para ir ao médico com ele, se ndo € para casa, médico casa, médico
casa... [...] estamos ali presos» (Clara).

Ao fim do primeiro més pos-parto, os Pais parecem ganhar alguma
confianga no bebé e comecam a sair de casa, quase que a titulo expe-
rimental e de forma muito limitada.

«esses pequenos pormenores de a gente comegar a sair com ele de
casa sem tanto receio porque ele ja vai ganhando as suas resisténcias e
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por ai fora..., ehm... é um bocadinho diferente, [...], as duas primeiras
semanas praticamente ndo saimos de casa... ou ele ndo saiu de casa...»
(Manuel).

Para um pai, «Isso ndo ¢ sair muito de casa! Na melhor parte das...
hipdteses.» (Anselmo), mas para as maes significa o reconquistar de
alguma normalidade nas suas vidas, de que tanto sentem falta:

«Nio, ja comecamos a sair um bocadinho com ele..., ja... aos
domingos, ao meio-dia, j& saimos, ja fomos & minha sogra almogar...,
depois entretanto ontem fomos a casa de uns amigos, [...] comeca agora
a normalizar nesse sentido..., ndo... ndo € que o tivéssemos feito muitas
vezes [...], mas o facto de sair ja ¢ importante» (Clara).

Com quatro/seis meses de parentalidade, as saidas preservam-se
restringidas. Mantém os atributos de serem esporadicas, «ja saimos com
ela..., pontualmente, durante a semana ndo, mais ao final de semana...,
ndo... ndo temos feito muito... muito mais além disso» (Ricardo), mais
curtas, «uma pessoa ja tenta controlar mais o tempo, ndo estar assim
tantas horas fora de casa, por causa dele...» (Sofia), e realizadas apenas
quando necessario, «vamos s6 mesmo se for... preciso.» (Anselmo),
permitindo, no entanto, aos Pais considerar que vao saindo de casa.

3.4. Sentindo necessidade de sair de casa

Esta subcategoria destaca como o desejo de sair e se sentir em
contacto com o mundo e com as pessoas existe nas maes, mas essas
atividades ndo encontram espago durante a fase do puerpério, em que
estdo vinte e quatro horas disponiveis para o bebé.

«a gente, prontos, gosta muito dos nossos filhos e de estar com eles,
mas comega a saturar aquela rotina, [...] e é s6 aquilo, ndo ha mais nada,
ndo é?!, e sente-se necessidade de ver pessoas, falar, ndo é?! [...] eu
sinto muita necessidade disso!» (Nadia).

As puérperas sentem necessidade de sair para se distrairem e
desanuviarem, assim como para descansarem da rotina intensiva de
principais cuidadoras.

«Para distrair, [...], as vezes estou aqui, estd o mitido do vizinho
a chorar, [...] e ja penso que ¢ 0 meu, ja 1a vou eu a correr a ver o que
se passa, ndo é..., quer dizer, ja também ¢é aquela... aquela coisa de...
“sera que... sera que esta a chorar?”, [...], claro, estou sozinha, e no
fundo, ja... ja é mais na cabega, ja € aquele... € o mecanismo de... “¢
ele que esta a chorar, deixa-me ir ver!”, ndo é, chego 14 ndo é... “ai,

agora deve ter fome, deixa-me ir ver!”, ainda estd a dormir, quer dizer,
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também comeca a ser... aquele relogio... [...], também comega a... a
massacrar» (Clara).

O estar pontualmente em contacto com o mundo laboral €, para
esta mae com atividade profissional liberal, muito significativo, «ja...
cheguei a ir ao escritorio e assim, s6 um bocadinho, basta uma hora,
sair um bocadinho..., para mim ¢ importante!» (Clara), e ¢ também
desejado pela puérpera Daniela, que faz inteng¢do de suspender a li-
cenca parental antes do limite legal, para voltar a normalidade da vida
quotidiana.

A necessidade de «ar fresco» (Ricardo) leva o pai a desejar sair
de casa para desanuviar e diversificar, decorrido o periodo de licenca
parental. Ao fim de seis meses de paternidade, este ¢, igualmente,
0 motivo que o faz ousar sair com condi¢des climatéricas adversas,
consciente que esta de que precisa voltar ao que era.

«na questdo de sair, ainda no outro dia te falei “6, vamos circular” e
acabamos por... por circular e... e acabamos por ndo poder sequer sair
do carro, ndo é?!, ahm... fomos dar uma volta, ndo... nem sequer...,
mas j& sabiamos, pronto, mas pelo menos foi so... foi essa... essa ne-
cessidade de... de... de sair, de..., prontos, de... de quebrar aqui este...
este ritmo» (Ricardo).

3.5. Sentindo ser importante regressar ao trabalho

Afastados do convivio social e presos no mundo absorvente da
parentalidade, os Pais acabam «sentindo ser importante regressar ao
trabalho» para sairem deste ambiente, «sair também de todo este...
[...] de todo este novelo de prote¢do» (Ricardo), para normalizarem a
vida, «porque... ndo... ndo consigo estar muito tempo assim... parada
e fechada, isolada de... do... do mundo.» (Nadia), para entrarem no
ritmo, «até acho que isso também ¢ bom, porque... ¢ preciso entrar um
bocadinho no ritmo» (Ricardo), e para «aos poucos € poucos ir entran-
do na rotina...» (Ricardo), vendo no trabalho uma possivel valvula de
escape, «quando comecar a trabalhar também ja comego a desanuviar
um bocadinho, ja ndo € so isto, so isto, so isto, ndo sair de casa...»
(Clara). Estes sdo testemunhos do periodo puerperal, totalmente rea-
firmados aos quatro meses de transicao parental.

«sinceramente, [...] ja estava com necessidade de voltar para ca
e... e tentar..., pronto, entrar um bocadinho no ritmo normal, digamos
assim, de realmente ir trabalhar, [...], j4 estava um bocadinho farta
daquela coisa de estar ali o dia todo s6 para ela, [...], voltar ao trabalho
era uma das formas de mudar» (Daniela).
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Nem mesmo se a atividade profissional deixasse de ser economica-
mente compensatoria, com um agregado familiar maior, Nadia se vé a
ser mae a tempo inteiro € a permanecer em casa.

«eu mae a tempo inteiro, sou sincera, nao quero ser, ahm... ¢ a tal
situagdo de estar em casa, ndo da, eu acho que preferia ndo ter lucro e
ir trabalhar na mesma. [...] Nao ter lucro porque... muitas vezes, dois
filhos ndo, mas trés, vamos supor, pequeninos, ja nao da lucro ir traba-
lhar, [...], eu mesmo assim eu ndo sei se com trés filhos se vinha para
casa porque, entdo, eu com dois ja dou em maluca, com trés... ia para
Nogueird! [casa de satide mental]» (Nadia).

3.6. Vivendo uma vida rotineira em casa

No puerpério, os Pais percecionam-se «vivendo uma vida rotineira
em casa», vivendo dias e dias sem fazer nada de diferente, dias roti-
neiros passados em casa, em que ser semana ou fim de semana ¢ igual,
uma quase clausura.

«nao temos saido muito de casa, portanto os dias t€ém sido um bo-
cadinho rotineiros, digamos assim...» (Daniela).

«para nds ¢ sempre fim de semana, ndo ¢?!, os dias sdo exatamente
iguais [...] ndo temos essa diferencga nesta fase, ¢ tudo muito... muito
igual, ndo ha fim de semana.» (Ricardo).

Porque sair com o bebé exige «uma logistica muito grande» (Da-
niela), «andar com tudo atras e nao-sei-qué» (Clara), os Pais facilmente
acabam vivendo uma vida rotineira em casa. Vao também ficando por
casa porque sentem necessidade de restabelecer energias apds noites
mal dormidas, aproveitando as manhas para descansarem.

A condicdo parental acaba por tornar os Pais mais «caseiros», pelo
transtorno e trabalho que as saidas representam, condicionalismos que
aparecem refor¢ados quando ha mais do que um filho na familia e que
ndo desaparecem aos seis meses de vivéncia parental:

«Nao, da muito trabalho, por tudo organizado para sair, e depois
as vezes tem-se tanto trabalho... as vezes tem-se mais trabalho do que
0 que se vai... do tempo que se vai gozar! [...] o mete babycoque, tira
babycoque, mete carrinho, tira carrinho, mete trouxas, tira trouxas, ai!
[...] Neste momento restringe, ndo se pode fazer, vai com as trouxas
todas na... na mala, quase que ndo cabe nada na mala!» (Lucas).
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3.7. Percebendo que a vida social mudou

Nesta subcategoria os Pais ddo conta das transformagdes que as
interagdes estabelecidas com familiares e amigos sofrem por casa do
filho recém-nascido. Se, por um lado, evidenciam que o vida social de-
sapareceu, por outro, revelam preservacao de interagdes, concretizadas
em contextos diferentes.

«morreu, completamente! nesse sentido mudou, o resto continuamos
a ter... a estar, socialmente, continuamos a estar com algumas pessoas e
tudo o mais..., ¢ mais as outras pessoas que vém ca do que n6s vamos
la, mas..., mas continuamos a ter... a estar ai no terreno..., como s¢
diz.» (Ricardo).

Evitam espacos publicos fechados, barulhentos, com aglomerado
de pessoas, rompendo com habitos anteriores ao nascimento do filho,
numa realidade longe de ser comparavel.

«mas também ndo vamos para nenhuma discoteca, para nenhum
café, ndo vamos para sitios assim, vamos tipo ter com a familia, ndo
¢?!» (Clara).

«nods tinhamos um... uma vida bastante ativa, ndo €?!, ndo estava-
mos muito enfiados em casa, [...] tinhamos um grupo de amigos com
quem estavamos quase todos os dias... [...], prontos, € assim, agora...»
(Daniela).

Sem retomarem a liberdade de sair e conviver e sem poderem reto-
mar a normalidade durante a amamentacao, os Pais estdo conscientes
de que a trajetoria social segue um curso bem diferente do anterior e
dificilmente sera modificado num futuro préoximo, «eu acho que difi-
cilmente alguém consegue voltar a esse ritmo... com um bebé dessa
idade» (Daniela).

Aos quatro/seis meses de parentalidade, embora procurem retomar
algumas rotinas sociais, «ndo se compara ao que... ao que a gente fazia
anteriormente, isso realmente quebrou» (Ricardo), estando as escolhas
ainda muito condicionadas. Manterem-se socialmente ativos exige
condigdes nem sempre possiveis de reunir.

«onde ela fica bem e com quem ela fica, normalmente é com a mi-
nha mae, ndo ¢€?!, e no caso da minha mae ndo poder ficar com ela, ai
ja impossibilita que nds fagamos, [...] as vezes ndo € porque... porque
nds ndo queremos, as vezes ¢ porque também ndo... seria possivel, ndo
¢€?!, porque as condi¢gdes nao estavam reunidas, ndo da» (Daniela).
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3.8. Vivendo férias e fins de semana diferentes

Também os periodos de descanso e lazer seguem uma trajetoria
distinta do habitual, fazendo com que os Pais vao «vivendo férias e
fins de semana diferentes». Estes sdo passados em casa, a cuidar do
recém-nascido ou a completar tarefas que o dia a dia tdo preenchido
ndo permite fazer, atividades bem diferentes daquelas que realizavam
enquanto ndo eram Pais.

«E aproveitar que ele [marido] esta em casa para fazer o que eu nio
posso! [...] tratar dos assuntos de casa..., pendurar espelhos, os corti-
nados... [...] Acabar de organizar a garagem...» (Silvia).

«se fossemos s6 nds os dois, se calhar ja tinhamos ido... um fim de
semana de férias, acampar, por exemplo..., ndés costumavamos muito ir
acampar..., [...], agora ndo podemos, com ele... porque é complicado»
(Anselmo).

Aos seis meses na condicdo de Pais, continuam conscientes que
nao podem fazer as férias e os fins de semana do passado. Os fins de
semana sao passados em familia, cumprindo uma rotina instituida com
0 matrimonio, ou comecam a ser diferentes, porque por vezes conse-
guem sair de casa e variar.

«€é s6 ainda... vamos da... daqui & casa dos meus pais ou a casa
dos pais dela... almogar, ficamos por 14 normalmente... [...], o fim de
semana ¢ passado em... em familia» (Anselmo).

«r... ir até ao shopping passear com ele...» (Sofia).

As férias deste verdo foram algo que lhes «passou ao lado». Ape-
nas um casal conseguiu libertar-se da rotina habitual, gozando umas
miniférias de trés dias. Para a mae multipara, esta serd uma situagao
incontornavel nos proximos anos, ndo se vendo a desfrutar de férias
com filhos pequenos:

«assim ndo, tdo cedo ndo, ndo levo fraldas comigo para férias, ha
pessoas que ndo se importam e vao todos os anos na mesma, mas para
mim ndo da, eu acho que vinha mais cansada do que se tivesse ficado
em casa, ¢ muito complicado, [...], para levar as trouxas todas, roupa
para... para tanta..., que eles sujam varias roupas, nao €?!, por dia, as
vezes, nem pensar uma coisa dessas» (Nadia).

3.9. Sentindo ser importante sair também para o bebé

Divididos entre o sair € o permanecer no lar, os Pais sentem neces-
sidade de justificar a vontade de sair de casa nas vantagens que isso
podera trazer ao filho: «também ndo o queremos tipo um vidro, uma
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redoma aqui em casa..., que ndo saia, que nio..., vamos tentar norma-
lizar as coisas e... de forma a que nés nos sintamos bem e também o
miudo que também esteja bem, ndo €?!» (Clara).

«Sentindo ser importante sair também para o bebéy, para o estimu-
lar, para se habituar ao ambiente exterior ¢ para se habituar as pessoas,
deixa transparecer algum conflito interior nos Pais que se sentem
enclausurados em casa, pese embora perpetuem a situagdo, saindo de
casa de forma muito limitada, como j& confirmdmos em subcategorias
anteriores.

«ja estamos assim ha dois meses! E acho que nem para ela ¢ bom,
quer dizer..., [...], acho que ¢ preciso comegar a... a... a influenciar

, olha, mais influéncia!... mais sitios, mais gente, mais... mais pes-
soas, nao sei..., clinicamente ndo sei se isso ¢ muito viavel, mas...»
(Ricardo).

Aos quatro/seis meses de exercicio parental, quando eventualmente
o fazem, ¢ sempre a pensar no beb¢, para que ndo fique tanto tempo
fechado em casa e possa ser estimulado.

4. DISCUSSAO

Este estudo forneceu relatos ricos da privacao social experienciada
na transi¢do para a parentalidade. Os resultados plasmam uma percecao
de perda, especialmente para a mae/mulher em licenga parental, que se
viu afastada de colegas de trabalho e/ou de amigos e aprisionada pela
rotina intensiva do cuidar. Ser mae ndo dirimiu as suas preferéncias,
desejos e necessidades. O contacto com o mundo continuou a fazer
parte dos seus anseios, mas entendeu que era premso recolher-se pela
fragilidade e necessidades do bebé, enquanto que o conjuge conseguiu
manter alguma da sua vida social.

As relagdes e redes sociais sofrem alteracdes quando se ¢ mae,
podendo desencadear soliddo e isolamento?®2"-2%2° A prevaléncia da
soliddo materna atinge valores de 27 por 100 no Reino Unido*, 28 por
100 no Canada®!, 32 por 100 na Finlandia** e 40,9 por 100 na Etiopia™®.

26 Susan AYERS et al. (2019).

27 Azmeraw KEBEDE et al. (2022).
28 Justine SLOMIAN et al. (2017).
2 Billie TAYLOR et al. (2021).

3 Jenny GROARKE et al. (2020).
31 Gina AGARWAL et al. (2021).

32 Tlona LuomMa et al. (2015).

3 Azmeraw KEBEDE et al. (2022).
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Apesar de a solidao experienciada na transi¢do para a parentalidade
poder ter um caracter transitorio, ha estudos que comprovam niveis
elevados e persistentes ao longo do tempo**3°. Existem também cada
vez mais evidéncias de que a soliddo e o isolamento sdo fatores de risco
major para a depressdo, mesmo durante o periodo perinatal 3.

As experiéncias de soliddo sdo, ndo raras vezes, descritas em con-
sequéncia do isolamento real ou percebido. Mulheres com depressao
perinatal descrevem sentir-se perdidas, sozinhas e isoladas quando
questionadas sobre as suas experiéncias de solidao3®

O sentimento de perda experienciado pelas maes do presente estu-
do fez com que se sentissem mais sozinhas e esgotadas, almejando a
retoma da vida de antes e da atividade laboral. Evidencia-se que cada
um destes fendmenos parece estar intrinsecamente ligado, criando
condig¢des e consequéncias que misturam os seus efeitos. A soliddo as-
socia-se ao esgotamento®, a falta de relacionamentos de apoio, o medo
de julgamento e a desconexdo das suas vidas e identidades anteriores
vinculam sentimentos de perda, soliddo e isolamento experienciados®.

Expectativas e realidade vivenciada ap6s o nascimento de um filho
sdo distintas*’. A medida que as mies se veem confinadas as suas casas
com os filhos, isoladas do resto do mundo e desligadas do seu passado
e redes sociais, experienciam sentimentos de identidade deslocada,
claramente interligados a sentimentos de solidao ¢ desalento*

Grandes questionamentos quanto a vida social atual e futura foram
verbalizados por pais e maes deste estudo, realcando a privacdo social
a que a condi¢do parental os conduziu. Palavras como «abdicacao» e
«prisdo» foram usuais nos discursos dos participantes. A amamentagao
e os problemas de saude sdo razdes invocadas para sentirem-se «en-
curralados» ou «presos» dentro de casa, tal como evidenciado noutra
investigacdo®. A amamentagdo, de um modo muito partlcular impacta
a capacidade fisica de 1nteragao com outras pessoas, ao exigir que, corn
alguma regularidade, a mée se tenha de retirar para a concretizar*

Pese embora sair de casa tenha sido percebido como uma estratégia
positiva para superar a privagdo social, os esfor¢os parentais que isso

* Tlona LuoMa et al. (2015).

35 Jessica NOWLAND et al. (2021).
¢ Ruimin Ma et al. (2020).

37 Farhana MANN et al. (2022).

38 Billie TAYLOR et al. (2021).

39 Jessica NOWLAND et al. (2021).
40 Billie TAYLOR et al. (2021).

4 Helena LOREN et al. (2024).

4 Billie TAYLOR et al. (2021).

4 Jessica NOowLAND et al. (2023).
4 Katharine LEE et al. (2019).
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requer com uma crianga pequena ditaram que raramente ocorresse, O
que, na perspetiva de Nowland et al.**, contribui para um aumento do
sentimento de desconex@o durante a transi¢do parentalidade. O seu
estudo, tal como o presente, retrata desafios, quase intransponiveis, do
sair de casa, que envolve muita organizagdo ¢ planeamento, para que
nada importante seja esquecido em casa, acabando por prevalecer a
opgao de ficar em casa, por ser mais facil.

Percebemos insatisfagdo com as interagdes sociais, aflorada pela
comparagdo entre o passado e o presente*, que, tal como acontece em
outras fases transicionais da vida, onde as circunstancias, conexodes
sociais e amizades se alteram (ex.: entrada na universidade, aposenta-
doria), pode significar isolamento e solidao*’.

Reconhecer e verbalizar sentimentos menos positivos vivenciados
na transi¢ao para a parentalidade ndo ¢ facil, por medo do julgamento
social e da culpa*®, sendo necessario desconstruir construgdes sociais
de «boa mae» ou «bom pai»*-*, Social e culturalmente existe a ex-
pectativa de que esta ¢ uma vivéncia exclusivamente gratificante e
feliz, visdo que pode levar os progenitores a suprimirem sentimentos
por medo de serem julgados como inadequados ou incapazes. Também
podem, eles proprios, sentir culpa por nao estarem a corresponder as
suas expectativas ou as dos outros, ou podem acreditar que s3o os
unicos a experienciar sentimentos negativos, dificultando a expressao
aberta dos mesmos.

Nao reconhecer as suas dificuldades e necessidades de suporte, e
ndo buscar ajuda para supera-las®"*2, a semelhanga de ndo compartilhar
sentimentos de soliddo parental e a necessidade de conex@o social®,
¢ motivo de preocupagdo, pelo impacto que pode ter na sua saude e
bem-estar, mas também na crianga. Na literatura, ha claras evidéncias
de que a soliddo parental tem impactos diretos e intergeracionais na
satde mental de pais/maes e filhos>*>* e também se reflete em piores
resultados no desenvolvimento da criancga>®.

45 Jessica NOwLAND et al. (2023).
46 Katharine LEE et al. (2019).

47 Jessica NOWLAND et al. (2023).
4 Jessica NOwLAND et al. (2023).
4 Jessica NOWLAND et al. (2023).
30 Billie TAYLOR et al. (2021).

31 Zoé DARWIN et al. (2017).

52 Julianne D. LIVINGSTON et al. (2021).
53 Jessica NOWLAND et al. (2023).
5+ Jessica NOWLAND et al. (2021).
55 Jessica NOWLAND et al. (2024).
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5. CONCLUSOES

A condicao parental conduz a privacao social. O lazer e o convivio
social estdo comprometidos na parentalidade, levando os pais ¢ maes
a experienciar sentimentos de solidao e isolamento, ainda que nem
sempre assumidos e/ou expostos.

De forma a moderar ou mediar a soliddo que pode ser sentida, ¢
importante desenvolver intervengdes destinadas a preparar e apoiar
a transicdo para a parentalidade, em que as relagdes interpessoais, as
redes sociais e as estruturas sociais mais amplas sejam contempladas.

Os enfermeiros sao interpelados a incorporar o meio relacional e o
contexto social nas suas praticas de cuidar, abandonando um cuidado
meramente técnico e instrumental e reconhecendo a natureza humana
das interagdes terap€uticas. Fornecer apoio psicoldgico e criar espacos
de partilha de experiéncias constituem-se intervencoes que podem ser
uteis para facilitar a adaptag@o transicional, informando, validando e
desconstruindo os stressores que vao sendo vivenciados, ao mesmo
tempo que oferecem um espago seguro para nomear os sentimentos
experienciados e ajudam a combater a solidao ou o isolamento social.

Dado serem as maes que mais sentem a privagao social, o desen-
volvimento de intervencgdes que procuram fortalecer as suas redes de
apoio parecem ser essenciais. Visitas domiciliarias de enfermagem,
organizacdo de atividades entre maes e/ou participcdo em grupos de
apoio podem ser também opc¢oes validas neste dominio.

Acreditamos que um foco no desenvolvimento e avaliacdo de
intervengdes centradas nas relagdes de casal e nas redes sociais mais
amplas possa ser, igualmente, valioso, ajudando homens e mulheres
a identificar, expandir e desconstruir os seus ideais de parentalidade.

Manter uma vida social no pos-parto ¢ fundamental para a saude e
bem-estar parental; premissa que deve traduzir-se em politicas e pra-
ticas de saude efetivas e sustentaveis de apoio a parentalidade, e que
ndo se esgotem no periodo pré ou perinatal.

Por fim, a nivel macro, faz-se também necesario um mudanga social
e cultural, que reduza a privagdo das maes e promova a igualdade de
género na transi¢do para a parentalidade.
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BULOS Y RUMORES: UN JUEGO ENTRE
CREDIBILIDAD Y COHERENCIA

Maria Elena MAZO SALMERON
Universidad CEU San Pablo

1. INTRODUCCION: DOS FOCOS PARA ILUMINAR
UNOS MENSAJES DIFUSOS

Los bulos y los rumores son mensajes difusos en pleno juego de
intereses entre dos focos, la credibilidad del emisor y la coherencia del
contenido del mensaje. Sus efectos pueden oscilar entre la destruccion
publica de la organizacién o persona objetivo del mensaje y la mas
inofensiva consecuencia: el olvido. Todo depende de las actitudes y
creencias previas de emisores y receptores respecto a lo que se refiera
el mensaje. Y asi se interpretan. Si el mensaje del bulo y del rumor esta
cerca de nuestras posiciones o, en cambio, muy alejado, se conside-
rard como cierto o incierto, dotdndole de credibilidad o quitandosela.
La coherencia del mensaje con el contexto comunicativo de emisor y
receptor hard lo demas.

Por supuesto, todos ellos pueden contrastarse con otras fuentes
y con hechos reales que los confirman o los desautorizan, pero los
que previamente creen a ciegas el contenido del bulo y el rumor, por
algun interés concreto, es dificil que lo reconozcan -lo que suele pro-
ducir estupor en las filas contrarias-. Como dice el refran de nuestro
tradicional acervo cultural «cuando el rio suena, agua lleva»: solo por
producirse la difusion de estos mensajes los receptores cercanos a esas
posturas conceden algo de credibilidad al mismo, incluso sin contrastar
la informacion. De hecho, la mayor parte de quienes los reciben nunca
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validaran los datos que se difunden. Los creen solo por ser coherentes
con sus creencias, como con muchos otros casos comunicativos.

En esta ponencia se tratara de explicar estos mensajes difusos cen-
trando el estudio en estas dos variables. La metodologia que se va a
aplicar partira de una primera fase de analisis del contexto académico
de bulos y rumores mediante el analisis de textos actuales de referencia
, tanto editados como on line, y de casos reales. En el apartado de Re-
sultados se establecerd el estado de la cuestion, para continuar con un
segundo capitulo que se centre en estas dos variables que se apuntan:
la credibilidad del emisor y la coherencia del mensaje con las actitudes
y creencias de sus receptores. En el capitulo de discusion se plantean
algunas cuestiones esenciales de estos mensajes que inquietan y que
preocupan a la comunidad cientifica especializada en estos procesos
informales de comunicacion. Las conclusiones sintetizan los principa-
les fundamentos de la ponencia y tratan de aportar un paso mas en el
estudio de estos atipicos mensajes. Entre las referencias se incluiran
los principales textos de autores clasicos en este campo, de expertos
actuales en esta materia, y de sitios en Internet en los que se analizan
hoy bulos y rumores.

La ponencia tiene como objetivo la explicacion del fendmeno del
rumor bajo el prisma de las variables de credibilidad y coherencia, un
enfoque novedoso en esta linea de investigacion'.

2. METODOLOGIA

En esta investigacion, cuya hipotesis es la explicacion del fenomeno
del rumor bajo el foco de las variables de credibilidad y coherencia,
es necesario iniciar la metodologia de estudio con una primera fase de
analisis y revision bibliografica del estado de la cuestion en cuanto a
las bases tedricas que han establecido los autores clasicos, fundamen-
talmente en cuanto al rumor. En este sentido se analizan los textos edi-
tados en libros, revistas cientificas y documentos on /ine que merecen
mas interés.

Partiendo de esas consideraciones se incorporaran al analisis au-
tores mas recientes que realizan aportaciones en cuanto al contexto
comunicativo, el proceso de comunicacion de estos mensajes y los
efectos que se producen al transmitirse.

! La autora inici6 el estudio del Rumor en 1997 con su Tesis Doctoral presentada en la
Universidad Complutense de Madrid E/ rumor y su influencia en la cultura de las organizacio-
nes. Desde entonces ha publicado varios articulos y capitulos de libro sobre la materia desde
diferentes enfoques, sumandose asi a lineas de trabajo de un escaso numero de investigadores
de este tipo de mensajes.
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Con esta base tedrica, muy fundamentada, se va a poner el foco en
las dos variables en juego mencionadas, primero de forma individuali-
zada para luego analizarlas en su conjunto en dos ejemplos reales bien
documentados, tanto de la antigiiedad como de tiempos mas recientes.

Para completar este analisis se aportaran preguntas e inquietudes
en el apartado de Discusion para la comunidad cientifica interesada en
estos mensajes informales. Se trata de dejar abierta la cuestion para
que los investigadores de estos conceptos completen este trabajo con
sus apreciaciones.

3. RESULTADOS

3.1. Estado de la cuestion: anclajes de un mensaje «informal» o
«extraoficial»

Antes de enfocar este estudio en las dos variables que se mencionan
en el titulo del trabajo se va a tratar de establecer el estado-del-arte de
estos mensajes informales que se presentan difusos ante la mayoria de
los investigadores.

Lo primero que se desea abordar es la diferencia entre bulo y ru-
mor, aludiendo a las definiciones y consideraciones que diversos auto-
res han planteado. Seglin la RAE?, el concepto de Bulo evoca «Noticia
falsa propalada con algtn fin». Los sinonimos que la RAE apunta son
«mentira, engafio, embuste, patrafia, habladuria, camelo, infundio,
bola, trola, cuento, paparrucha, chisme, rumor, voz, hablilla, filfay, y
su antonimo es «verdad». Efectivamente, hay una acepcion de rumor
que se equipara con bulo, pero en este trabajo se prefiere en el caso del
rumor la primera que apunta la RAE, «Voz que corre entre el publico».
La segunda acepcion es «Ruido confuso de voces», lo que acentta al
mensaje confuso que se produce oralmente. La primera de estas versio-
nes mencionada alude al proceso de transmision tan particular y rapido
que tiene este tipo de mensajes y destaca al publico como emisor y
receptor del mismo. Se puede concluir que la diferencia entre bulo o
Fake News y rumor es que estos primeros son siempre falsos. El con-
tenido del mensaje del rumor puede ser verdadero. Otra caracteristica
determinante es que el emisor de un rumor es desconocido y anénimo,
mientras que en la mayoria de los bulos se conoce perfectamente quién
los emite y sus intenciones.

Si se atiende a las investigaciones de los estudiosos del rumor sur-
gen nuevos matices que merece la pena destacar aqui. E/ rumor y el
bulo existen desde que el hombre vive en sociedad, pero el historiador

> DRAE (2024).
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C. W. Ceram® data como el primer ejemplo documentado del primero,
para lograr objetivos politicos:

«En la Batalla de Kades [...] hoy podemos afirmar, con conocimien-
to de causa, que las crdnicas inspiradas por Ramsés no son mas que
unas escandalosas falsificaciones de la Historia y constituyen el primer
ejemplo del género que haya llegado hasta nosotros [...] sin necesidad
de haber seguido las huellas ni sufrido la influencia de ningin ministro
de propaganda, Ramsés pasé de golpe a maestro en el arte de la super-
cheria, con el éxito que todos sabemos, puesto que su version sobre la
Batalla de Kades ha sido considerada como auténtica durante mas de
3.000 afios».

El relato egipcio que domind fue el de la victoria sobre los hititas
en la Batalla de Kades —fechada en el 1296 a.C—. Sin embargo, los
testimonios encontrados indican lo contrario, que los generales hititas
alcanzaron una amplia victoria sobre el ejército de Ramsés II. De todo
ello se deduce que el faraon debia disponer de un aparato propagandis-
tico lo suficientemente amplio como para dejar en la Historia, mediante
el uso de rumores, la version contraria. Ceram* cita «La tendencia de
Ramsés de fomentar el culto a su personalidad y de dejar testimonios
—estelas del templo de Abu Simbel, poema conservado en las inscrip-
ciones de tres templos y en un papiro, etc.— ensalzando su formidable
victoria de Kadesy.

Otro caso del mundo antiguo que se analizara en posteriores capi-
tulos es la creencia de que fue un rumor lo que provocé la muerte de
Sécrates, al ser victima de habladurias sobre su labor pervertidora de
los jovenes de Atenas. En este mismo sentido el historiador del Perio-
dismo Pizarroso Quintero’® alude a la satira ateniense como ejemplo
de mensajes ambiguos e interesantes con fines provocativos. Un poco
mas adelante en la Historia, Pizarroso pone a Cayo Julio Cesar como
ejemplo relevante del uso de la propaganda para buscar la cohesion
interna del Imperio. Estas tesis son confirmadas por la autora Cristina
Rosillo-Lopez®, que relaciona los rumores del Imperio Romano con
las protestas continuas y las oportunidades politicas en la antigiiedad.

Respecto al citado imperio, los autores estadounidenses Allport y
Postman’, considerados los padres de la teoria psicologica de la Per-
sonalidad, destacaron en sus estudios la figura del delator en el citado
Imperio. Esta figura tenia su reconocimiento por parte de los empera-
dores y su funcion consistia en mezclarse con la poblacion y contar en

3 C. W. CeraM (1973), pp. 163-164.

4 C.W. CeraM (1973), p.161.

5 A. P1zARROSO QUINTERO (1990).

¢ Cristina RosILLO-LOPEZ (2017).

7 Gordon William ALLPORT y Leo PosT™MAN (1967), pp. 175-179.
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palacio los chismes del dia. Eran verdaderos barometros de la opinion
popular y eran tenidos muy en cuenta por los gobernantes. En la Edad
Media son varios los autores que afirman que las Cruzadas se enrique-
cian con relatos exagerados como crisol de anécdotas y fechorias. En
este caso, Allport y Postman citan al juglar como claro protagonista de
los relatos de aquel tiempo, junto a la Iglesia, principal propagandista
a partir del siglo XI.

Ademas de la aportacion desde el punto de vista de la Historia, son
muchas disciplinas las que han afiadido su grano de arena al estudio del
rumor: se hace necesario un enfoque multidisciplinar desde la Psicolo-
gia, la Psicologia Social, la Antropologia, la Sociologia, las Ciencias
Politicas, la Psiquiatria y la Teoria de la Comunicacion.

Ademas de los autores ya citados, han realizado importantes y
valiosas contribuciones Kapferer, Rouquette, Knapp, el Premio Nobel
de Economia, Shiller, y aquellos mas actuales mencionados en las re-
ferencias de este texto.

No es voluntad de la autora desarrollar en este trabajo todos los
detalles de la Historia del rumor, pero si cobra especial interés para
esta ponencia mencionar la irrupcion de Internet en el siglo XXy lo
que ello significa para estos mensajes. Francisco Javier Cortazar Ro-
driguez?® sostiene que la difusion de estos mensajes se ha modernizado,
aunque se encuentran mas proximos a mitos y leyendas populares que a
nuevos contenidos digitales. Cortazar opina que los rumores reactivan
el mundo simbolico del imaginario colectivo y cita tres grandes conte-
nidos al analizar los rumores en Internet: el miedo a las innovaciones
tecnologicas, los peligros que encierra la vida moderna y la evolucion
de las costumbres sociales. La autora, Maria Elena Mazo Salmerén’,
afirma que lo que anteriormente se transmitia en un ambito oral, local
y reducido:

«ahora se universaliza y se acelera produciendo un efecto de bola de
nieve global. El Rumor, al igual que otros muchos mensajes, sufre este
proceso exponencial complicando su rastreo y su analisis. Su proceso
de transmision es el mismo que antes de aparecer Internet, pero se mul-
tiplican los receptores a los que llega el mensaje. Este enunciado sufre,
al igual que antes, la metamorfosis del paso de unos agentes a otros y
también se multiplican de forma exponencial los efectos que provocany.

A ello se suma que este tipo de mensajes surgen en un contexto
comunicativo espontaneo, extraoficial e informal. Es dificil atraparlos
e investigarlos. Si afadimos el hecho de que Internet ha acelerado y

8 Francisco Javier CORTAZAR RODRIGUEZ (2012), p. 50.
? Maria Elena MAZO SALMERON (2022), p. 84.
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multiplicado de forma exponencial su difusion, el estudio de los mis-
mos pasa a ser tarea casi imposible.

Ademas, son mensajes que, segun Cesar Tinocco'®, ponen en mar-
cha operaciones psicoldgicas que gracias a su intenso factor emocional
causan un dafio reputacional en empresas e instituciones evidente. Este
investigador propone como una de las soluciones para evitarlo la reduc-
cion de la ambigiiedad proporcionando informacion verificable y clara.
En una segunda etapa, Tinocco propone actuar sobre la importancia
para reducirla. Cuanto mas se aproxime al resultado 0 el rumor perdera
fuerza y capacidad difusora. El tercer factor emocional que tanto inte-
resa a este autor puede servir de variable disuasoria para el combate,
ya que si predominan las emociones intensas y los estados de panico,
que impiden el necesario proceso reflexivo, el rumor persistird. En
estos casos ¢l propone no hacer nada hasta que se calmen los &nimos.

En cuanto a la deformacion que experimenta el contenido del rumor
cabria decir que sus posibilidades de metamorfosis son mayores cuanto
mas se aleja el mensaje de un hecho veridico. Ademas, el mensaje se
caracteriza por disfrutar de una gran velocidad de transmision y por
su difusion exponencial, lo que facilita esa pérdida de detalles o la mo-
dificacion de los mismos, agrandandose o minimizandose en funcion
de los intereses de los diferentes interlocutores que lo pronuncian. A
todo esto se suma que el supuesto emisor es anonimo 'y en palabras de
Angel Rangel Sanchez"

«el rumor no tiene padre ni madre, siempre nace huérfano. Nadie,
con nombre propio aparece como el informante de la especie que habra
de correr entre diversos individuos [...] “Es una voz sin nombre [...] Las
expresiones “se dice”, “dicen”, “me dijeron” aluden a una voz colectiva,
plural, impersonal y anénima (Zires Roldan, 1996, pag.28)” »

El mensaje del bulo y del rumor resulta atractivo e interesante no
solo para el emisor, que desea fervientemente transmitir ese mensa-
je, sino para quien lo recibe. Hay que tener en cuenta que Allport y
Postman'? definieron el estudio del rumor a partir de los conceptos
de testimonio y prejuicio. El primero de ellos, aporta al contenido del
mensaje las variables de interesante y ambiguo bajo su formula de R=i
x a (Intensidad del Rumor es igual al producto de la importancia del
asunto para los implicados y de su ambigiiedad). En el caso de que
uno de esos valores sea de 0, el rumor no se dard, ya que la relacion es
multiplicativa. La importancia o la ambigiiedad por si solas no explican
la produccion de un rumor. Por lo tanto, el contenido fundamentalmente
negativo de los bulos y de los rumores es considerado mas interesante

10 Cesar E. TiNocco (2004). p.155.
' Angel RANGEL SANCHEZ (2014), p.5.
12.G.W. ALLPORT y Leo PosTMAN (1967).
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que los positivos, lo que provocara que estos primeros prevalezcan.
Ademas, si se niega un rumor no se reduce la ambigiiedad, sino todo
lo contrario: la intensidad del rumor se incrementara.

A partir de las anteriores consideraciones se define el rumor como
un proceso de comunicacion interpersonal, espontaneo, escurridizo y
con carga provocativa, cuya difusion es exponencial y extraoficial, y
cuyo mensaje es testimonial, ambiguo, interesante y sufre un fenémeno
de deformacion. Su contenido resulta cautivador ya que estd destina-
do a ser creido, a pesar de que el emisor es indeterminado y no tiene
verificacion oficial.

Ademas, cuando alguien escucha un rumor, sufre la necesidad im-
periosa de contarlo a otros. Pero no a todos. El emisor elegira de forma
muy cuidadosa y selectiva a quienes hara participes de ese mensaje
valioso fundamentalmente de una forma oral (y su traduccion digital
en redes sociales). No cabe duda que este cumple unas funciones psi-
coldgicas y sociologicas que seran explicadas mas adelante, puesto que
sus efectos son tanto individuales como sociales.

3.2. Credibilidad y coherencia: dos variables en juego

Hay que tener en cuenta que el mensaje del bulo y del rumor cuenta
con una amplia credibilidad de quien lo difunde aunque en el caso del
rumor no cuente con los créditos necesarios para verificarlos. Ya se
ha comentado el hecho de que el emisor experlmenta una necesidad
imperiosa de contarlo a sus circulos mas proximos. Rouquette'® afir-
ma que es un mensaje claramente seductor por su complejidad, por su
capacidad de seducir, por su ambigiiedad y por estar destinado a ser
creido. Este autor consideraba al rumor como una forma de expresion
privilegiada del pensamiento social, tendencia muy alejada de los pri-
meros investigadores de este tipo de mensajes.

Esta variable se convierte, por tanto, en una de las claves para com-
batir aquellos bulos y rumores que estan dafiando la i 1magen de alguna
persona, empresa o institucion. Angel Rangel Sanchez'¥, parafraseando
a Knapp, establece como caracteristica del rumor el hecho de que se
atribuya a una fuente desconocida pero autorizada. De hecho, afirma,
se acompaia de una garantia moral u oficial que le otorga veracidad.
La creacion y mantenimiento de fuentes creibles es fundamental para,
de forma preventiva, gestionar una comunicacion transparente y sana
en un entorno de certidumbre frente al descrédito y la confusion. El
hecho de contrastar la informacion no es suficiente, puesto que los que
estan convencidos de algo (aunque sea falso) no daran su brazo a torcer

'* M.L. ROUQUETTE, (1977).
4 Angel R. SANCHEZ, (2014), p. 7.
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tan facilmente. Las fuentes creibles y la claridad y coherencia de los
mensajes pasan a ser las claves del antidoto perfecto.

Respecto a la segunda variable de estudio, la coherencia, hay que
tener en cuenta el significado del mensaje en estos casos, sus connota-
ciones y los ruidos psicologicos que lo deforman o lo exageran. Todo
esto tiende a la simplificacién y acentuacion de su carga peyorativa.
Este mecanismo viene producido por la necesidad de encontrar cohe-
rencia con las actitudes y creencias anteriores al mismo respecto del
asunto de que trate el bulo o el rumor.

Esta capacidad de seducir proviene del mecanismo que se pone en
marcha en la comunicacion persuasiva: el emisor intenta reforzar las
actitudes pre-existentes para agradar al destinatario mientras estrecha
su vinculo personal y le demuestra sus valores intrinsecos.

En este sentido, credibilidad ante el receptor y coherencia del men-
saje con los valores de remitente y destinatario van de la mano. En el
apartado siguiente se tratard de aplicar este marco tedrico a la practica
del rumor mediante dos ejemplos ampliamente analizados.

3.3. Credibilidad y coherencia: dos ejemplos cldsicos

El ejemplo anunciado en el epigrafe anterior del mundo antiguo
que se analiza aqui es la creencia de que fue un rumor lo que provoco
la muerte de Socrates, al ser victima de este tipo de mensajes sobre su
labor pervertidora de los jovenes atenienses. Roman Garcia'® aporta
una amplia tesis para defender que Platon se enfrentd en su Apologia a
una de las mayores sospechas de la antigliedad clasica: que la condena
a muerte de Socrates fue provocada por un rumor extendido por Atenas
consistente en que este ultimo corrompia a la juventud. Socrates fue
condenado por un tribunal que, sin tener ningln litigio privado contra
¢l, se dejo llevar por impresiones generales a partir de rumores. El
contenido de estos tenian un amplio caracter ideologico y eran de muy
dificil justificacion. Como indica R. Garcia, la acusacion contra Sécra-
tes fue presentada por Meleto (poeta poco conocido), Anito (politico
acomodado) y Licon (orador con poca estima entre los poetas griegos).
En especial por Anito. En la obra de Platon, afirma Garcia, se muestra
la intervencion de Socrates, sin que aparezca la de los acusadores. En
ella se destaca que el protagonista acusado hacia una reivindicacion del
lenguaje popular frente al juridico. En palabras de este autor!'®

«podemos establecer dos estrategias en Platon de acuerdo a cons-
truir una imagen mediante un rumor: oponer retérica-verdad (identifi-

15 Roman GARcia, (2006), pp. 1-32.
!® Roman GARcia, (2006), p. 7.



BULOS Y RUMORES: UN JUEGO ENTRE CREDIBILIDAD Y COHERENCIA 165

cando acusadores con retorica y “Socrates” con la verdad) y minimizar
el poder argumentativo de “Sécrates”. Con estos dos instrumentos Pla-
ton construye un rumor que llega a nosotros que consiste en la imagen
de un “Sécrates” inocente condenado por los engafios retoricos de sus
oponentes.»

Respecto a las caracteristicas de este rumor que describe Platon,
en palabras de R. Garcia, los mas importantes son: persistencia (son
muchos los que lo afirman); continuidad (durante muchos afios); ano-
nimato (no se conocen sus nombres); oportunidad (los circulan cuando
mas se pueden creer); la causa es la envidia; tergiversa lo aparente y
trata de ser convincente (para que se transmita de forma exponencial).
Precisamente en el primero y en este ultimo rasgo, la credibilidad del
emisor y la coherencia con los valores de unos y otros quedan patentes.

El segundo ejemplo que se desea destacar en este estudio es el que
analiza Anna Maria Fernandez Poncela'’, que investiga ampliamente
el caso de la proliferacion de rumores en la epidemia de influenza en
Mexico en 2009. Esta autora concibe al rumor como relato de accion
colectiva sociocultural y politico y destaca su valor como narrativa
cultural. El contexto que analiza es la primavera de 2009, en la que
la Organizaciéon Mundial de la Salud declaré la existencia de esta
pandemia. Mediante la observacion, busquedas en Internet, revision
de fuentes diversas y la elaboracién de una encuesta a la poblacion
del Distrito Federal, el estudio aporta interesantes puntos de vista res-
pecto a las necesidades explicativas e informativas, o de explicacion
logica o racional y las necesidades emocionales que tienen que ver con
el entorno cultural de los individuos que interactian en este ambito.
La investigacion parte de la premisa de que la sociedad mexicana ha
vivido la cultura del rumor desde la antigliedad. La sabiduria popular
se ocupa de resolver las desconfianzas y ambigiiedades que el dia a
dia trasladan. La falta de credibilidad y de seguridad vital alimentan a
esta sociedad y los datos son reveladores: segln la encuesta citada por
Fernandez Poncela '®

« casi la mitad de la muestra (46 por ciento) no confié en la infor-
macion del gobierno sobre las influenza; el 40 por ciento si, y el 14 por
ciento contestd no saber. En cuanto a la actuacion de las autoridades,
el 45,5 por ciento la considera correcta; casi un tercio (32 por ciento)
la evalua incorrecta; y el 22,5 por ciento de la poblacion afirma que la
influenza no existié y fue un invento gubernamental, mientras que el
35,5 por ciento cree que fue menos grave de lo informado, y el 17,5 por
ciento acepta que fue mas gravey.

7 Ana Maria FERNANDEZ PONCELA, (2012), pp.189-225.
13 Ana Maria FERNANDEZ PONCELA, (2012), pp. 207-210.
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Como indican los datos, la desconfianza de la poblacion era alta y
eso favorece los rumores. A la desconfianza politica se sumo el des-
contento previo y del momento, asi como el miedo generado por la
enfermedad. Los rumores que cita esta autora que circularon a través
de Internet fueron, en primer lugar, los que aludian a los intereses
economicos de la industria farmacéutica internacional para lucrarse.
En segundo lugar, se culp6 a la visita de Obama como causante de la
introduccion del virus y se relaciond esta con la intencion de Estados
Unidos de invadir el pais. En tercer lugar, otro bloque de contenidos
de la rumorologia fue el complot internacional (desde la OMS hasta
Estados Unidos) que se estaba gestando. En cuarto lugar, se difundio
que era un engafio del gobierno mexicano, recogiendo asi el descon-
tento con el mismo. En quinto lugar, el contenido de los mensajes se
centraba en la grave situacion de la pandemia y en que no se estaba
contando la ingente cantidad de fallecidos que estaba provocando.
En sexto lugar, se hablo de la teoria del shock: con idea de realizar
cambios importantes en la sociedad mexicana la pandemia inventada
desviaba la atencion de los poderes publicos. Otras alternativas que se
difundieron fueron la creacion de esta excusa para legalizar las drogas,
que la enfermedad es la mas grave sufrida por la humanidad, que ter-
minaria el mundo, y que habia que liquidar a los pobres de esta forma.
En todos estos casos la credibilidad de las fuentes y la coherencia del
contenido de las misivas con la situacion social y cultural pre-existente
funcionaron a la perfeccion.

En situaciones de conflicto, Fernando Estrada'® afirma que «el ru-
mor extiende prejuicios deparados previamente por choques interper-
sonales, celos, envidias y odios». Los mejores ejemplos y mas cercanos
son los conflictos bélicos proximos a nuestros paises europeos entre
Rusia-Ucrania y Palestina-Hamas e Israel. En zonas bélicas el rumor
siempre ha jugado un papel devastador de graves consecuencias, ya
que polariza la informacion entre amigos y enemigos y la desconfian-
za y el oportunismo campan abiertamente. Esto provoca que los lazos
de solidaridad se pierdan y la discordia se extienda a nivel mundial
entrecruzando intereses personales y colectivos. Hoy en dia Internet
multiplica estos mensajes de forma exponencial entre las instituciones
y la poblacion con cobertura global. Nunca como ahora los Servicios
de Inteligencia se han empefiado tanto en conocerlos. Saber interpre-
tarlos es vital.

Son muchos los ejemplos de rumorologia y bulos que plagaron
la Pandemia del Covid (cuyas peores cifras se registraron en 2020) y
que han afectado a la poblacion, a empresas y a instituciones a nivel
mundial. Se han realizado numerosos estudios por parte de investiga-
dores de muy diferentes paises. De hecho, el virus sigue causando hoy

19 Fernando ESTRADA, (2014), pp.12-18.
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victimas, ya en mucho menor nimero y gravedad, lo que mantiene el
tema de plena actualidad. Sin embargo, no se va a incluir este ejemplo
en este trabajo porque desentrafiar este comportamiento comunicativo
en el entorno de esta tltima Pandemia y sus secuelas es muy amplio y
complejo, lo que llevara a la autora a realizar una investigacion en un
futuro que por su amplitud requerira medios y técnicas mas sofistica-
dos de investigacion de la opinion publica si se desea elaborar con un
minimo rigor. A la autora le consta que hoy en dia se estan financiando
Proyectos de Investigacion muy solidos desde la Union Europea y mu-
chas otras instituciones sobre Fake News y Desinformacion.

4. DISCUSION: BULOS Y RUMORES, MENSAJES QUE
INQUIETAN

Respecto a las cuestiones a debatir de gran actualidad en esta ma-
teria cabe destacar dos nuevas lineas de investigacion afiadidas: por un
lado, la desinformacion como amenaza de las democracias vigentes;
por otro, la influencia de la Inteligencia Artificial en este proceso de
deformaczon de los mensajes. En ambos casos bulos y rumores juegan
un papel fundamental y ambos producen gran inquietud a organizacio-
nes emisoras de mensajes y a la opinion publica en general.

4.1. Mensajes que inquietan y Desinformacion

En cuanto a la primera linea citada, y si se elije como ejemplo el
reciente proceso de elecciones europeas del 9 de junio de 2024, las
autoras Rocio Sanchez del Vas, Raquel Ruiz Incertis y Ratl Magallon
Rosa® se preguntan si la desinformacion puede provocar abstencion
en este proceso electoral. De hecho, afirman?' que «la experiencia de
los ultimos afios nos confirma que la desinformacion se ha convertido
en una variable cada vez mas importante en los procesos electoralesy.

En este articulo del boletin digital académico The Conversation,
estos investigadores de la Universidad Carlos III de Madrid, resaltan
el importante papel que la desinformacion puede desempefiar en el ni-
vel de participacion en los comicios europeos. Este nivel, segin ellos
mencionan, ha ido incrementandose en Espafia desde 2009, con un
44,90 por ciento, hasta 2019, con una participacion del 60,7 por ciento.
En 2024% se ha registrado una implicacion, con un 99,96por ciento
del voto escrutado, del 49,22 por ciento, un descenso significativo
respecto a las elecciones de 2019. Como causas de esta evolucion en

20 Rocio SANCHEZ DEL Vas et al. (2024).
2l Rocio SANCHEZ DEL Vas et al (2024),
22 Datos del Ministerio del Interior. Gobierno de Espafia (10 de junio de 2024).
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el proceso electoral se tienen en cuenta la manipulacion informativa,
la rapidez de difusion de las redes sociales, las amplias posibilidades
de la Inteligencia Artificial (que va a ser estudiado mas adelante) y las
nuevas formas digitales de propaganda politica. De hecho se cita la
proliferacion de sistemas de verificacion de contenidos o fact-cheking
y la alfabetizacion mediatica y digital que las instituciones europeas
(en especial las Oficinas del Parlamento Europeo y de Europe Direct)
han puesto en marcha. En este sentido, se comenta la vital funcion de
verificacion que estan desarrollando European Fact-Cheking Network
(EFCSN) y el Proyecto Elections24Check para estas ultimas elecciones.
En la web de este proyecto los usuarios pueden comprobar filtraciones
politicas, desmentidos de desinformacion viral (debunking) o textos
explicativos que tratan de anticiparse a futuros casos de desinformacion
(prebunking). Estos estudiosos mencionan también las herramientas
para desmentir bulos, las campanas de divulgacion (#use your vote or
others will decide foryou) y los talleres practicos sobre la desinforma-
cion en la opinion publica.

Ademas, continuando con estas tesis, los investigadores Ecker et
al.”destacan recientemente en la Revista Nature el peligro que supone
este proceso de desinformacion en el clima politico actual de polari-
zacion, asi como la necesidad urgente de afrontarlo y gestionarlo. En
este articulo los autores sefialan la importancia de trabajar bajo para-
digmas de verdad y como instituciones de todo el mundo, incluyendo
organizaciones gubernamentales, no lucrativas, a los medios y a la
comunidad cientifica, estan muy preocupadas por distribuir informacion
basada en evidencias.

4.2. Mensajes que inquietan e Inteligencia Artificial

En relacion con esta cuestion y con la segunda linea mencionada,
la influencia de la Inteligencia Artificial en este proceso de desinfor-
macion, Roberta Klein Barbieri apunta en una investigacion muy re-
ciente?* del Instituto Reuters y de Google News Initiative que «Desde
la produccion de contenidos hasta la distribucion de informacion, la
desinformacion y la polarizacion periodistica se acentiian en la era de
la Inteligencia Artificial». Klein destaca que segun este estudio, la TA
se posiciona como una «fuerza transformadora en el espacio informa-
tivo. La fiabilidad de la informacion y la sostenibilidad de los medios
se veran profundamente influenciadas por estas tecnologias». Incluso
se pronostica que «la mayoria de los contenidos en Internet seran pro-
ducidos sintéticamente para 2026». Respecto a los jovenes, se recuerda
que estan proliferando los formatos en videos cortos (YOUTube Shorts,

2 ECKER et al. (2024).
2 Roberta KLEIN BARBIERI (2024).
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TikTok) y el Podcast toma fuerza junto con plataformas como YouTube,
también combinadas con la esfera mediatica digital.

Otra iniciativa a destacar es la de IMDEA Networks*, la Univer-
sidad Tecnologica de Chipre y LSTECH ESPANA SL, que anunciaron
el pasado 3 de junio de 2024 un revolucionario método de deteccion de
noticias falsas, el algoritmo HyperGraphDis: Leveraging Hypergraphs
for Contextual and Social-Based Disinformation Detection, que per-
mitira identificar a la desinformacion en redes sociales. En un futuro
proximo, estos investigadores contemplan la deteccion de la desinfor-
macioén utilizando modelos avanzados de [A como GPT-4.

4.3. Dos focos de mensajes inquietantes, a debate

Las cuestiones que se pueden plantear para el debate con la comu-
nidad cientifica, por tanto, son: ;Qué papel juega la credibilidad de
nuestros lideres politicos y la coherencia de sus mensajes entre sus
votantes en este entorno convulso de bulos, desmentidos y rumores
que nos acechan? ;Qué papel juega la Inteligencia Artificial en este
proceso de desinformacion que sufren las organizaciones y la opinion
publica? ;Como puede ayudar la 14 en el proceso de gestion de bulos
y rumores, teniendo en cuenta estas dos variables? La autora confia
haber proporcionado luz sobre estos dos focos, pero habra que escuchar
también a los demas investigadores.

5. CONCLUSIONES: EL BINOMIO C+C EN JUEGO

A modo de decdlogo se concluye con las siguientes consideracio-
nes: en primer lugar se establece la hipodtesis de partida afirmando
que los bulos y los rumores son mensajes difusos en pleno juego de
intereses entre dos focos, la credibilidad del emisor y la coherencia del
contenido del mensaje. El objetivo de este trabajo es la investigacion,
con un enfoque novedoso, del fenomeno del rumor y el bulo bajo el
prisma de estas dos variables.

En segundo lugar se hace necesario distinguir al bulo o Fake News
del rumor: los primeros son siempre falsos, mientras el contenido del
mensaje del rumor puede ser verdadero. Ademas el emisor de un rumor
es desconocido y andonimo, mientras que en la mayoria de los bulos se
conoce perfectamente quién los emite. El historiador C. W. Ceram?¢
proporciona a la comunidad cientifica el primer ejemplo documentado
de rumor y bulo en un contexto politico.

2 IMDEA (2024).
2% C. W. CErAM (1973), pp. 163-164.
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En tercer lugar, cabe mencionar que ademas de la Historia, son
muchas disciplinas las que han aportado conceptos de interés al estudio
de estos mensajes: la Psicologia, la Psicologia Social, la Antropologia,
la Sociologia, las Ciencias Politicas, la Psiquiatria y la Teoria de la
Comunicacion. Entre los autores clasicos de estas materias se destacan
Kapferer, Rouquette y Knapp. También se suman el Premio Nobel de
Economia, Shiller, y aquellos més actuales mencionados en la biblio-
grafia de este texto.

La cuarta conclusion tiene que ver con la irrupcion de Internet
en el siglo XX y lo que ello significa para este proceso de comunica-
cion. Aunque la difusion de estos mensajes en el entorno digital se
ha multiplicado de forma exponencial y modernizado, su contenido
se encuentra mas proximo a mitos y leyendas populares que a nuevos
contenidos de ultima generacion. Aquello que antes se transmitia en un
ambito oral, local y reducido ahora se generaliza y se acelera produ-
ciendo efectos inmediatos muy amplios y, a veces, devastadores. Estos
mensajes sufriran, al igual que antes, la deformacion de su contenido,
produciendo efectos muy peculiares propios de esta comunicacion
extraoficial e informal.

En quinto lugar se destaca la ecuacion de Allport y Postman?®’ que
definieron el estudio del rumor a partir de los conceptos de testimonio y
prejuicio. El primero de ellos, aporta al contenido del mensaje las varia-
bles de interesante y ambiguo bajo su formula de R=i x a (Intensidad
del Rumor es igual al producto de la importancia del asunto para los
implicados y de su ambigiiedad). En el caso de que uno de esos valores
sea de 0, el rumor no se dard, ya que la relacion es multiplicativa. La
importancia o la ambigiliedad por si solas no explican la produccion
de un rumor. La gestion de rumores y bulos se plantea actuando sobre
estas caracteristicas.

Con los conceptos anteriores la autora establece como sexta conclu-
sion la definicion del rumor como el proceso de comunicacion interper-
sonal, espontaneo, escurridizo y con carga provocativa, cuya difusion
es exponencial y extraoficial, y cuyo mensaje es testimonial, ambiguo,
interesante y sufre un fenomeno de deformacion. Su contenido resulta
cautivador ya que esta destinado a ser creido, a pesar de que el emisor
no tiene verificacion oficial. Ademas, cuando alguien escucha un rumor,
sufre la necesidad imperiosa de contarlo a otros, pero no a todos. El
emisor elige de forma selectiva, por tanto, a quienes hara participes
de estos valiosos mensajes.

La séptima conclusion entra de lleno en las aportaciones de esta
trabajo puesto que hay que tener en cuenta que el mensaje del bulo
y del rumor cuenta con una amplia credibilidad de quien lo difunde,

%7 G.W. ALLPORT y Leo PosTMAN (1967).
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aunque en el caso del rumor no cuente con los créditos necesarios para
verificarlos. Tampoco en los bulos esta verificacion resulta significa-
tiva, ya que los receptores tienden a no realizarla si su contenido es
coherente con sus valores, creencias y actitudes. Esto esta relacionado
con la siguiente afirmacion.

En la octava aportacion se anade una segunda variable de estudio,
la mencionada coherencia, ya que hay que tener en cuenta el significa-
do del mensaje en estos casos, sus connotaciones y los ruidos psicologi-
cos que lo deforman o lo exageran. Todo ello provoca la simplificacion
y acentuacion de su carga peyorativa. Este mecanismo viene producido
por la necesidad de encontrar coherencia con las actitudes y creencias
anteriores al mismo respecto del asunto de que trate el bulo o el rumor.

En noveno lugar se aporta un andlisis de estas dos variables me-
diante el estudio de dos ejemplos investigados por expertos en estos
mensajes: por un lado, en primer lugar, Roman Garcia®® aporta una
amplia tesis para defender que Platon se enfrent6 en su Apologia a una
de las mayores sospechas de la antigiiedad clésica: que la condena a
muerte de Socrates fue provocada por un rumor extendido por Atenas
consistente en que este ultimo corrompia a la juventud. Socrates fue
condenado por un tribunal que, sin tener ningln litigio privado contra
¢l, se dejo llevar por impresiones generales a partir de rumores. El se-
gundo ejemplo que se desea destacar en este estudio es el que analiza
Anna Maria Fernandez Poncela?, que investigd ampliamente el caso
de la proliferacion de rumores en la epidemia de influenza en Mexico
en 2009. Esta autora concibe al rumor como relato de accion colectiva
sociocultural y politico y destaca su valor como narrativa cultural.

Son muchos los ejemplos de rumorologia y bulos que plagaron la
Crisis del Covid (cuyas peores cifras se registraron en 2020) y que han
afectado a la poblacion, a empresas y a instituciones a nivel mundial.
De hecho, el virus sigue causando hoy victimas, ya en mucho menor
numero y gravedad. Sin embargo, no se va a incluir este ejemplo en
este trabajo porque desentraiar aquel comportamiento comunicativo
a nivel mundial es muy amplio y complejo, teniendo en cuenta su co-
bertura internacional y global. La autora realizard una investigacion
en un futuro que por su amplitud requerird medios y técnicas mas
sofisticados de investigacion de la opinidn publica si se desea elaborar
con un minimo rigor.

Por ultimo, la décima conclusion cuenta con varios interrogantes
de la maxima actualidad para la comunidad cientifica y con una con-
sideracion practica. Respecto a las cuestiones que se pueden plantear
para el debate, son: ;Qué papel juega la credibilidad de nuestros

28 Roman GARcia, (2006), pp. 1-32.
» Ana Maria FERNANDEZ PONCELA, (2012), pp.189-225.
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lideres politicos y la coherencia de sus mensajes entre sus votantes
en este entorno convulso de bulos, desmentidos y rumores que nos
acechan? ;Qué papel juega la Inteligencia Artificial en este proceso
de desinformacion que sufren las organizaciones y la opinion publica?
. Como puede ayudar la IA en el proceso de gestion de bulos y rumores,
teniendo en cuenta estas dos variables? La autora confia haber pro-
porcionado luz sobre estos dos focos en este trabajo, pero habra que
escuchar también a los demas investigadores.

Respecto a la consideracion practica se destaca que el binomio
credibilidad y coherencia (C+C) representan las claves para la gestion
eficaz de este tipo de comunicacion extra-oficial y para evitar verse
arrollados por aquellos bulos y rumores nocivos. La credibilidad de las
fuentes, la coherencia de los mensajes y los sistemas de prevencion de
bulos y rumores mediante la elaboracion por parte de las organizacio-
nes de un Plan Estratégico de Comunicacion sobre bases de claridad
v transparencia, son obligados. Dicho plan estratégico debera incluir
un Plan de Comunicacion de Crisis preventivo que atienda también a
las comunicaciones informales o extraoficiales de esas organizaciones.
Evitar la desinformacion en nuestras sociedades y la que de forma
afladida puede provocar la IA debe estar en la voluntad de todos, ciu-
dadanos, empresas e instituciones.
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EFECTOS DE LA POLARIZACION Y
DESINFORMACION EN ESPANA TRAS EL
DEBATE «CARA A CARA» ENTRE PEDRO

SANCHEZ Y ALBERTO NUNEZ EL 10 DE
JULIO DE 2023

Héctor MOLINA-GARCIA
Universidad Francisco de Vitoria

1. INTRODUCCION

En el contexto politico actual, los conceptos de desinformacion y
polarizacion estan omnipresentes, en especial durante las campanas
electorales, ya que es el momento en el que los partidos politicos salen
en busca de los votos de los ciudadanos. El 23 de julio de 2023, Espana
celebro las decimosextas elecciones generales dentro del marco demo-
cratico vigente, la campafa electoral de estas elecciones proporciona
un entorno propicio para investigar los conceptos de desinformacién y
polarizacion entre los principales partidos politicos que se presentaron
y la sociedad espafola.

Es en los actos de campaifia donde los lideres politicos evidencian
sus posicionamientos debido a su alta exposicion a los medios, no solo
con su discurso a los ciudadanos, también con su intencion de acercar
el debate social hacia lo que ellos creen que les favorece '. Uno de los
eventos de mayor impacto para los electores son los debates «cara a
cara», donde los dos principales aspirantes a la presidencia del gobierno
se sientan y discuten los temas mas relevantes de la actualidad social.

' Andreu Casero RipoLLES (2009).
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En el caso especifico del debate televisivo que tuvo lugar el 10 de ju-
lio de 2023 entre Pedro Sanchez y Alberto Nuiiez Feijoo, se convirtid
en un punto de analisis crucial. Durante este debate, los candidatos
presentaron sus propuestas, argumentaron sus posiciones y se enfren-
taron a preguntas directas de los moderadores. Sin embargo, también
surgieron afirmaciones controvertidas y, en algunos casos, con cierto
caracter desinformador.

Esta labor investigadora se centra en analizar el contenido y el con-
texto de este debate, busca verificar las afirmaciones de los candidatos y
comprender como contribuyeron a aumentar o disminuir la polarizacion
y la desinformacion en Espafia durante esa compaia electoral. En este
sentido, las estrategias retoricas utilizadas, las falacias logicas y la ma-
nipulacion de datos son aspectos clave a tener en cuenta en este estudio,
ademas, se evaluara como estas tacticas pudieron afectar la percepcion
de los votantes y su toma de decisiones ante las urnas.

Es relevante destacar que el nuevo modelo de populismo polari-
zado?, heredado de los movimientos politicos emergentes en Espafia
durante las primeras décadas de este siglo, ha sido adoptado por los
partidos politicos con mayor representacion. Este enfoque se basa en
la simplificacion de los problemas complejos, la creacion de enemigos
imaginarios y la promocion de una vision maniquea del mundo. La
polarizacion se intensifica cuando los lideres politicos adoptan posturas
extremas y se niegan a buscar puntos de encuentro o consensos.

El analisis del debate «cara a cara» entre Pedro Sanchez y Alberto
Nuiez Feijoo celebrado en julio de 2023 ofrece una ventana para com-
prender como la desinformacion y la polarizacion afectan el proceso
democratico en Espana.

1.1. Las campaiias electorales y los debates en Espana.

Las campaiias electorales, como elemento importante de las de-
mocracias representativas, se han visto transformadas en las ultimas
décadas por la irrupcion de fenomenos como la polarizacion politica,
la desinformacion y el populismo?. Estos elementos, que han recon-
figurado el panorama politico en numerosos paises, han adquirido
especial relevancia en el contexto espafiol, donde han marcado de
forma significativa el desarrollo de las Gltimas campafias electorales,
algunos autores consideran que se han modernizado y se asemejan a
las campanas electorales de los Estados Unidos* y otros en una linea

2 Manuel BERMUDEZ VAZQUEZ (2023).
3 Maria José CANEL (1998).
4 Laura CErvl y Nuria Roca TRENCH (2015).
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similar defienden un cambio orientado a los discursos emocionales y a
la utilizacion de las redes sociales’.

Por un lado, la polarizacion politica, entendida como la intensifi-
cacion de la division entre dos o mas grupos sociales o politicos con
ideologias opuestas, ha sido una constante en las campaiias electorales
espafiolas. Esta dicotomia se ha visto exacerbada por el discurso de
algunos partidos politicos, que han recurrido a la confrontacion para
movilizar a su electorado®.

Un ejemplo claro de esta polarizacion se observa en el debate sobre
la unidad territorial de Espana, Los partidos independentistas catalanes
han intensificado su mensaje secesionista, mientras que los partidos de
caracter nacional han defendido con vehemencia la unidad del pais.
Esta confrontacion ha generado un clima de tension, crispacion y pro-
liferacion de expresiones de odio en redes sociales’ que ha dificultado
el didlogo y la busqueda de soluciones consensuadas.

Por otro lado, la desinformacion, definida como la difusion delibe-
rada de informacion falsa o engafiosa con el objetivo de manipular la
opinion publica, ha proliferado en el contexto de las campanas elec-
torales espafiolas, especialmente a través de las redes sociales y sin
una tematica especifica®. La facilidad para compartir contenido falso
y la dificultad para discernir entre la informacion veraz y la falsa han
generado un clima de desconfianza y confusion entre los ciudadanos®.

Por ultimo, el populismo, caracterizado por un estilo de comunica-
cion directo y emocional que apela a las emociones y los resentimientos
del electorado, ha sido otro elemento distintivo de las campanas electo-
rales espanolas. Los lideres politicos populistas han utilizado discursos
simplistas y promesas poco realistas para captar el apoyo de aquellos
sectores de la poblacion que se sienten marginados o descontentos con
el sistema politico.

La confluencia de estos tres fendémenos ha tenido un impacto signi-
ficativo en las campaiias electorales espafiolas, caracterizandolas por el
énfasis en las emociones sociales y personales'® y los sentimientos por
encima de las propuestas y el debate racional. También, ha facilitado
la proliferacion de discursos de odio y la demonizacion del adversario
politico! y la difusioén de informacién presuntamente falsa y el intento
de manipulacion de la opiniéon publica por parte de la clase politica

5> Alba DiEz-GRACIA, Pilar SANCHEZ-GARCIA, y Javier MARTIN ROMAN (2023).

® Mariano ToRcAL (2023).

" Elias SAID-HUNG, Adoracion MERINO-ARRIBAS, y Marta SANCHEZ EsparzA (2023).

8 Alvaro LoPEZ-MARTIN, Bernardo GOMEZ-CALDERON, y Alba CORDOBA-CABUS (2023).
? Josep LOBERA SERRANO y José Pablo FERRANDIZ MAG (2013).

19 Victoria Isabela CORDUNEANU (2019).

! Juan Pablo SARMIENTO ErAZO (2023).
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durante las campaias electorales. Se hace evidente que la principal
consecuencia de todo ello es un sentimiento de desconfianza y de des-
afeccion hacia las instituciones.

Ante este panorama, resulta fundamental reflexionar sobre el papel
de las campatfias electorales en las sociedades contemporaneas y sobre
las medidas que se pueden adoptar para garantizar que estas contribu-
yan al fortalecimiento de la democracia y no a su debilitamiento.

Ante esta realidad, los debates televisivos se han convertido en un
elemento fundamental de las campafias electorales al Congreso de los
Diputados en Espafia, estos encuentros publicos entre los principales
candidatos a la presidencia del gobierno ofrecen a los ciudadanos una
plataforma para evaluar las propuestas e ideas de los diferentes par-
tidos politicos. Si bien es cierto que los debates tienden a reforzar la
intencion de voto en aquellos ya comprometidos, mas que modificar-
lo'?, pero se han convertido en un elemento casi indispensable en este
proceso democratico. Sin embargo, los debates televisivos no estan
exentos de criticas, algunos analistas argumentan que estos formatos
favorecen el espectaculo y la confrontacion por encima del debate serio
y la exposicion de propuestas politicas .

1.2. Debates «cara a cara»

Los debates televisados cara a cara entre los principales candida-
tos a la presidencia del gobierno en Espana se han convertido en un
elemento fundamental de las campaiias electorales al Congreso de los
Diputados en Espaia, como se ha analizado con anterioridad estos en-
cuentros publicos ofrecen a los ciudadanos una plataforma para evaluar
las propuestas e ideas de los diferentes partidos politicos.

En el ambito politico, las declaraciones y actuaciones de los lideres
estan constantemente bajo el escrutinio publico. Es habitual que estos
ajusten sus mensajes para presentar una imagen favorable, embelle-
ciendo o tergiversando la realidad en ocasiones. Las citas electorales,
y en particular los debates «cara a cara», se convierten en escenarios
propicios para evidenciar esta posible mampulacmn de la informacion.
Estos encuentros publicos brindan a la ciudadania la oportunidad de
evaluar directamente las capacidades, propuestas y personalidades de
quienes aspiran a ocupar cargos de relevancia. A lo largo de la historia,
este tipo de debates ha jugado un papel crucial en la configuracion del
panorama politico de diversos paises, influyendo en las preferencias
electorales y en el desarrollo de las campanas.

12 Kathleen Hall JamiesoN y Christopher Apasiewicz (2000),
13 Oscar GArcia LUENGO (2011).
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Los origenes de esta forma de confrontacion de ideas frente al elec-
torado se remontan a la antigua Grecia, donde los oradores competian
en agoras publicas para exponer sus ideas y persuadir a la audiencia. En
el siglo XX, Estados Unidos ha sido el pais que ha marcado la pauta en
este sentido. Los debates politicos televisados se popularizaron durante
la década de 1960, con el historico enfrentamiento entre John F. Ken-
nedy y Richard Nixon en 1960. A partir de entonces, los debates cara
a cara se han convertido en una practica habitual en las elecciones pre-
sidenciales y de otros cargos de alto nivel en paises de todo el mundo.

La historia de los debates televisados en Espafia se remonta a la dé-
cada de 1980, cuando se celebraron los primeros debates radiofonicos
entre los lideres de los principales partldos politicos, estos debates, si
bien no tenian la misma repercusion que los televisados posterlores
supusieron un hito importante en la democratizacion del pais, ya que
permitieron a los ciudadanos escuchar de primera mano las propuestas
y opiniones de los candidatos. Sin embargo, no fue hasta 1993 que se
celebro el primer debate televisado cara a cara entre dos candidatos a
la presidencia del Gobierno, Felipe Gonzalez y José Maria Aznar.

Entre 1993 y 2015, predominaron los debates a dos entre los prin-
cipales candidatos de los dos partidos politicos espafoles con mayor
representacion en el Congreso de los Diputados. Los debates «cara a
cara» que se televisaron en este periodo fueron en 1993 el protagoni-
zado por José Maria Aznar y Felipe Gonzalez, en 2008 se produjeron
dos debates entre Mariano Rajoy y José Luis Rodriguez Zapatero, en
2011 debatieron Alfredo Pérez Rubalcaba y Mariano Rajoy, en 2015
Pedro Sanchez y Mariano Rajoy y en 2023 debatieron Pedro Sanchez y
Alberto Nuifiez Feijoo. Evidentemente en la democracia espafiola se han
celebrado otros debates con el mismo formato, pero para otros comicios
o debates con un mayor nimero de integrantes, como los celebrados a
cuatro en 2015 y 2019.

A lo largo de los afios el formato de los debates televisados ha ido
evolucionando, si bien, se ha incrementado el nimero de debates de
este formato, las audiencias, aun siendo numerosas, se ha reducido en
los ultimos afios'*. En la actualidad, los debates suelen ser moderados
por periodistas experimentados y cuentan con la participacion de un
publico en directo, la tematica esta relacionada con la actualidad poli-
tica y social del momento y tienen un caracter dindmico.

Es importante destacar que, si bien los debates electorales ofrecen
un espacio valioso para la evaluacion de los candidatos, también pue-
den ser utilizados como plataformas para la manipulacion de la infor-
macion. La tergiversacion de datos, la omision de informacion crucial

4 José RUAs ArAUJO, Francisco Manuel CaMPOS FREIRE, y Paulo Carlos LOPEZ LOPEZ
(2020).



180 H. MOLINA-GARCIA

o el uso de falacias logicas son algunas de las estrategias que pueden
emplear los lideres politicos para presentar una imagen distorsionada
de la realidad y asi influir en las preferencias del electorado.

En este contexto, resulta fundamental que la ciudadania cuente
con las herramientas y habilidades necesarias para analizar de manera
critica los mensajes transmitidos durante los debates electorales. La
alfabetizacion mediatica y el desarrollo del pensamiento critico son
esenciales para discernir entre la informacion veraz y aquella que busca
manipular la percepcion publica.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta labor investigadora es el de analizar
el contenido y el contexto del debate televisivo cara a cara que tuvo
lugar el 10 de julio de 2023 entre en candidato del Partido Socialista
Obrero Espaifiol, Pedro Sanchez y el candidato del Partido Poplar, Al-
berto Nufiez Feijoo durante la campaifia de las Elecciones Generales
al Congreso de los Diputados en Espaina del 23 de julio de 2023 para
ofrecer una vision global de como han afectado sus afirmaciones en el
marco de la polarizacion y desinformacion en Espafia.

En esta investigacion se verificardn las afirmaciones de los can-
didatos y se tratard de vislumbrar como contribuyeron a aumentar o
disminuir la polarizacion y la desinformacion en Espaiia durante esa
campafa electoral. Como objetivos especificos es importante conocer
el numero exacto de mentiras, inexactitudes o intentos de manipulacion
de cada uno de los candidatos para ofrecer datos cuantitativos sobre
esta realidad. Ademas, se debera analizar como han afectado estas afir-
maciones de los candidatos a la sociedad espafiola durante este periodo
de campaiia electoral, para ello, se efectuara una labor de analisis sobre
las reacciones posteriores al objeto de estudio.

3. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se ha realizado un
abordaje mixto, por un lado, se ha analizado la bibliografia referente
al objeto de estudio, por otro lado, se ha realizado un trabajo de campo
analizando exhaustivamente el discurso de los dos candidatos en el de-
bate a dos celebrado 10 de julio de 2023 entre en candidato del Partido
Socialista Obrero Espafiol Pedro Sanchez y el candidato del Partido
Poplar Alberto Nufiez Feijoo emitido por el grupo de comunicacion
Atresmedia's.

's ATRESPLAYER (2023).
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Es importante establecer un marco delimitador de lo que es una
mentira, una inexactitud o un intento de manipulacion, para ello, para
esta investigacion se ha acogido la clasificacion de Duradin'®. Ademas,
se han analizado las referencias periodisticas publicadas tras el debate
que mostraban verificaciones de los discursos de los dos candidatos.

La recogida de datos se ha realizado mediante un formulario'” en el
que se han registrado todas las afirmaciones susceptibles de ser men-
tiras, inexactitudes o intentos de manipulacion, se han clasificado y se
han verificado utilizando fuentes oficiales.

4. RESULTADOS

El debate analizado tuvo una duracion total de una hora y cuarenta
y ocho minutos, fue moderado por los periodistas Ana Pastor y Vicente
Vallés, se han verificado un total de diecinueve afirmaciones, de las
cuales catorce han resultado ser mentiras y otros procesos de manipu-
lacion repartidos equitativamente entre los dos candidatos, este hecho
confirma que ambos candidatos han emitido una mentira u otro tipo de
manipulacion en su discurso cada quince minutos.

GRAFICO 1. NUMERO TOTAL DE MENTIRAS O
MANIPULACIONES POR CANDIDATO.

Total mentiras o manipulaciones por candidato

Alberto Niflez

Pedro Sanchez; 7 Feijéo: 7

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la distincion entre mentiras y otros procesos de mani-
pulacion, el 71 por 100 han sido mentiras, es decir, afirmaciones en las

16 Guy DURADIN (1983).
'7 https://forms.office.com/e/82Mkmuidps
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que alguna de sus partes o la totalidad no es cierta, y el 29 por 100 otro
tipo de manipulaciones.

GRAFICO 2. NUMERO TOTAL DE MENTIRA U OTROS
TIPOS DE MANIPULACIONES.

Total mentiras u otros tipos de manipulaciones

No, pero es un tipo
de manipulacion; 4

Si; 10

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la tematica el 42,8 por 100 de las afirmaciones estaban re-
feridas a tematicas relacionadas con la economia, el 7.1 por 100, con
la politica social y la igualdad, el 7.1 por 100 sobre pactos y goberna-
bilidad y el 42.8 por 100 sobre Politicas de Estado, Institucionales e
internacional.

GRAFICO 3. NUMERO TOTAL DE MENTIRAS O
MANIPULACIONES POR AREA TEMATICA.

Total mentiras o manipulaciones por area
tematica

Polkicas da Esdo, Insiuciondles & intemacional _ 6
Politica Sociel e lgualdad - 1:
Pactosy Gobernabilidad - 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos del analisis demuestran que el 50 por 100 de las mentiras
de los candidatos fueron deformaciones de la realidad, mientras el 30
por 100 fueron supresiones de la realidad y el 20 por 100 adiciones a
la realidad.

GRAFICO 4. TIPOS DE MENTIRA SEGUN OPERACION.

Tipo de mentira segun operacion

Adicién; 2

Supresion; 3

Deformacion; 5

Fuente: Elaboracién propia.

5. DISCUSION

Los resultados de la presente labor investigadora demuestran que
la utilizacion de la desinformacion de los dos principales candidatos a
las elecciones al Congreso de los Diputados en Espafia en julio de 2023
durante el debate «cara a cara» es similar, es decir, ambos candidatos
han utilizado la mentira y otros tipos de manipulacion para transmitir
sus mensajes. La realidad es que a mentira o cualquier tipo de manipu-
lacion se ha convertido en un elemento vertebrador dentro del debate
politico, y la campafa electoral y los debates que se suceden son un
catalizador de esta realidad'®.

En el debate analizado la mentira ha prevalecido sobre otro tipo de
manipulaciones, ademas, la mitad de las mentiras formuladas por los
candidatos han consistido en la deformacion de la realidad. La mentira
es el intento de manipulacion més exagerado, ya que se transforma un
discurso real en algo totalmente inventado y es, quiza, el elemento que
mayor contribuye a la desinformacion'.

'8 Encarnacion Hidalgo TENORIO y Francisco José Sanchez Garcia (2017).
19 Leticia RODRIGUEZ-FERNANDEZ (2019).
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Las tematicas en las que los dos candidatos analizados han emitido
un mayor nimero de mentiras o intentos de manipulacion han sido la
economia y las politicas de estado, institucionales e internacional, que
han supuesto mas de un 85 por 100.

Si se trata de analizar en qué medida las mentiras y la manipulacion
identificadas en el debate han influido en la percepcion publica de los
candidatos y sus respectivos partidos es importante sefialar que este
tipo de formato favorece la polarizacion politica, ya que existe una
tendencia periodistica que trata de identifica una vez transcurridos este
tipo de eventos al ganador del debate. Respecto al impacto del debate
sobre el cambio en la intencidén de voto de los ciudadanos, el Centro de
Investigaciones Socioldgicas en el barometro de septiembre de 2023
postelectoral elecciones generales 2023?° en su pregunta 0007b 1
asegura que mas de un 14 por 100 de los encuestados que decidieron
cambiar el voto lo hicieron al inicio de la campaifia electoral, que fue
el momento en el que se produjo el debate analizado en este estudio.
Segln este mismo estudio el cambio mayoritario, mas de un 55 por
100, en la decision del voto se produjo durante la Giltima semana de la
campana electoral. En este sentido y asumiendo que el debate electoral
celebrado el 10 de julio no tuvo una repercusion significativa, numero-
sos autores defienden la idea de que este tipo de debates no provocan
cambios de votos, estan mas enfocados al mantenimiento e intento de
motivacion de los propios votantes?!.

Asumiendo dicha premisa, cobra mayor sentido que en este tipo de
debates en el que los dos politicos se enfrentan, con el fin de alentar y
movilizar a los votantes propios, los candidatos fomenten la desinfor-
macion con declaraciones exageradas, menospreciando al adversario o
ensalzando el trabajo propio?.

El papel de los medios de comunicacion cobra un sentido crucial a
la hora de mitigar esta desinformacion provocada por los propios par-
tidos politicos, verificando y desmintiendo todas las afirmaciones que
se precisen. Por el contrario, algunas empresas mediaticas aprovechan
este falso interés fomentado por un tipo de hacer politica basado en la
difusion de desinformacion para, por un lado, reforzar su linea edito-
rial y, por otro lado, tener mas presencia en la sociedad y, por lo tanto,
mayor beneficio econémico. En la actualidad las empresas periodisticas
de caracter politico estdn modificando su comportamiento hacia un tipo
de prensa mas sensacionalista, mas centrada en la venta de informacion
que en ofrecer informacion de caracter politico.

20 CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS (2023).
2 Maria GALLEGO REGUERA (2017).
22 Francisco FERNANDEZ GARcia (2018).
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal alcanzado de esta labor investigadora ha sido
el de analizar el contenido y el contexto del debate televisivo cara a
cara que tuvo lugar el 10 de julio de 2023 entre en candidato del Partido
Socialista Obrero Espafiol Pedro Sanchez y el candidato del Partido Po-
plar Alberto Nufiez Feijoo durante la campana de las Elecciones Gene-
rales espaiiolas del 23 de julio de 2023. Los resultados de este objetivo
nos permiten afirmar que este debate tuvo un numero considerable de
mentiras o intentos de manipulacion por parte de los dos candidatos,
ambos tuvieron un papel fundamental a la hora de fomentar la desin-
formacion emitiendo inexactitudes, exageraciones, embellecimiento o
deslucimiento de la verdad candidatos y otros tipos de manipulaciones.

Es evidente que los candidatos de los dos principales partidos politi-
cos tuvieron una gran oportunidad para tratar de reforzar sus posiciones
el 10 de julio de 2023, ya que casi 6 millones de espectadores siguieron
el debate, aunque su repercusion en el cambio de voto no es apreciable
segun datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas.

En cualquier caso, esta desinformacion, entendida como la difusion
de informacion falsa o engafiosa con la intencion de manipular o con-
fundir a la poblacion, es un término que, como ya se ha analizado con
anterioridad tiene un alcance global. Esta labor investigadora puede
vislumbrar que las intenciones de los dos candidatos en las afirmacio-
nes falsas estaban orientadas a obtener o mantener el poder, desviar la
atencion de problemas reales, sembrando dudas sobre temas importan-
tes, crear la discordia y la polarizacion, con descalificaciones directas a
su adversario, o tratando de establecer los temas sobre los que se tiene
que hablar. Todo ello, provoca una grave erosion de la confianza en
las instituciones, un debilitamiento de la democracia, un aumento de
la polarizacion y un discurso orientado a la violencia e inestabilidad.

Se propone para la ampliacion de esta investigacion abordar, en-
tre otros, el analisis posterior de los debates electorales por parte de
los medios de comunicacion, estudio sobre este tipo de debates en la
democracia espafiola buscando una evolucion de la aportacion de los
candidatos a la desinformacion o combatir la desinformacion en tiempo
real en este tipo de debates.
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DEL 23J EN ESPANA
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1. INTRODUCCION

Este capitulo es fruto de un proyecto I+D, financiado por la Comu-
nidad de Madrid, y coordinado entre Espafa, Portugal y Reino Unido
para estudiar la trazabilidad de la informacion europea para combatir
la desinformacion, bajo el titulo «Trazabilidad, Transparencia y Acceso
a la Informacion: Estudio y Andlisis de las dindmicas y tendencias en
el campo». Referencia: PR27/21-017. Duracién: septiembre 2022-
diciembre 2024. Financiacion de 43.744,22 euros. Se trata de una
accion financiada por la Comunidad de Madrid, a través del Convenio
Plurianual con la Universidad Complutense de Madrid, en su linea de
Estimulo a la Investigacion de Jovenes Doctores, en el marco del V
PRICIT (V Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion
Tecnologica).

El proyecto, coordinado entre Espafia, Portugal y Reino Unido,
tiene como objetivo principal estudiar la trazabilidad de la informacion
europea para combatir la desinformacion de la ciudadania. Los organis-
mos europeos, a nivel nacional e internacional, han dispuesto diferentes
iniciativas para combatir la desinformacion y promover el libre acceso
a la informacion. Sin embargo, las recomendaciones no pasan siempre
a ser obligaciones, son muy variadas y a veces locales, y no se han con-



190 G. PADILLA CASTILLO

seguido suficientes mejoras que redunden en las dindmicas periodisticas
y en el conocimiento de la ciudadania sobre la informacion publica.

Simultaneamente, las redes sociales y la aparicion de noticias en
las cuentas de los medios, junto con las suscripciones premium a los
periodicos digitales, han complicado mas la situacion. Ante estas cir-
cunstancias, el equipo de este proyecto competitivo propone investigar
y analizar las iniciativas legales europeas, identificar areas de actividad
comun, y comunicar a la ciudadania la importancia de desarrollar una
alfabetlzacmn mediatica, que promueva una ciudadania critica y civica
mediante el acceso a la informacion y la lucha contra la desinforma-
cion.

Participan profesores y profesoras de varias universidades, con
amplia experiencia en ética, deontologia, periodismo de datos y traza-
bilidad de la informacion. La metodologia general de todo el proyecto
incluye: el andlisis y comentario de los nuevos mecanismos de traza-
bilidad de la informacion, el seguimiento de campanas de desinforma-
cion, el mapeo de los mecanismos legislativos y deontolégicos en Es-
pafia y Europa, y la realizacion de entrevistas a expertos involucrados
en las primeras iniciativas deontoldgicas. El objetivo ultimo es ofrecer
un plan de difusion publico que incluya una hoja de ruta practica, con
guias y materiales formativos para periodistas y estudiantes de Perio-
dismo u otras carreras de Comunicacion.

Para este capitulo, se comparte una parte del citado proyecto,
ahondando en los resultados de una encuesta en linea, realizada a una
muestra de 1.014 personas, seleccionadas por muestreo aleatorio estra-
tificado de toda la poblacion espafiola mayor de 18 afios. Esta muestra
se extrajo de un panel online formado por individuos detalladamente
seleccionados, de acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion espafiola.

La encuesta estuvo activa entre el 29 de mayo de 2023, dia poste-
rior a las elecciones autondmicas y municipales espafiolas, en que el
presidente del Gobierno convoc6 elecciones generales anticipadas, y
el 2 de junio de 2023. La razon de ubicarla en este periodo temporal
se debe a que se trataba del momento inmediato a que la ciudadania
conociera la convocatoria del 23J. Se tratd de una noticia inesperada y
la encuesta incluye preguntas directas, que seran analizadas de acuerdo
a los objetivos son cuatro: ;qué le mueve a buscar informacion en me-
dios, internet y redes sociales?; cuando le interesa una noticia, ;busca
informacion adicional?; ;cual es el orden de medios y redes que eligio
para informarse?; ;utilizo métodos de verificacion?
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2. ESTADO DE LA CUESTION

En las lineas siguientes, se comentan las iniciativas legales, deon-
tologicas y académicas, que han servido de ejemplo e inspiracion para
el proyecto y para la encuesta, cuyos resultados se comentan en este
capitulo.

2.1. Iniciativas europeas por la trazabilidad, contra la
desinformacion

Este proyecto se centra en los mecanismos de trazabilidad de la
informacion, desde los procedimientos deontologicos tradicionales
hasta las iniciativas novedosas transnacionales de los tltimos afios.
Esta idea nace después de los numerosos intentos de poner en marcha
procedimientos de trazabilidad de la informacion por parte de orga-
nismos nacionales, europeos e internacionales. Ademas, esta cuestion
esta estrechamente vinculada a la transferencia y el libre acceso a la
informacion.

Los temas clave para esta investigacion son: examinar como el pe-
riodismo combate la desinformacion y analizar la proteccion brindada
a los ciudadanos frente a campanas de desinformacion cada vez mas
intensas. Las recomendaciones de las instituciones europeas en este am-
bito son: invertir en herramientas digitales y analisis de datos; evaluar
el alcance y el impacto de la desinformacion mediante la cooperacion
y respuestas conjuntas; implementar un sistema de alerta; facilitar una
respuesta coordinada movilizando al sector privado para combatir la
desinformacion; sensibilizar y fortalecer la resiliencia social; adherirse
a la estrategia europea creando una comunidad europea multidisciplina-
ria que incluya organizaciones independientes de verificacion de datos
e investigadores académicos expertos en desinformacion online, abierta
a colaboraciones con medios de comunicacion y profesionales de la al-
fabetizacion mediatica; y analizar los patrones de propagacion en linea.

En Europa se han implementado diversas iniciativas para asegurar
la trazabilidad de la informacion y combatir la desinformacion. Una de
las iniciativas mas destacadas es la Journalism Trust Initiative (JTI),
que se ha estudiado en profundidad en este proyecto, y que fue lanzada
por Reporteros Sin Fronteras (RSF), junto con socios como Agence
France-Presse (AFP) y la Union Europea de Radiodifusion (EBU). La
JTI tiene como objetivo establecer estandares de confianza y trans-
parencia para las practicas periodisticas, promoviendo la adhesion a
estos estdndares para mejorar la fiabilidad de las fuentes de noticias.
Esta iniciativa es un marco de autorregulacion disefiado para mejorar
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la trazabilidad y credibilidad del contenido periodistico a través de la
adopcion voluntaria por parte de las organizaciones de medios'.

Por otro lado, la Asociacion Europea de Formacion en Periodismo
(European Journalism Training Association o EJTA, en inglés) cola-
bora con diversas universidades e instituciones en toda Europa, para
mejorar la educacion en periodismo y fomentar la responsabilidad en
la elaboracion de informes. La EJTA enfatiza la importancia del perio-
dismo ético y apoya proyectos que mejoran la alfabetizacion mediatica

<>

y la calidad de la difusion de la informacion=".

En tercer lugar, The Trust Project es un consorcio internacional
coordinado desde los Estados Unidos y fundado en 2014. Por parte de
Espana participan El Pais, Cambio 16, El Periodico de Catalunia, La
Informacion, etc. Los indicadores de confianza que utiliza son: equi-
dad y exactitud; publicacion de correcciones o aclaraciones tan pronto
como sea posible; explicacion de la mision, fuentes de financiacion y la
organizacion que respalda a los medios; acceso a los métodos y como/
doénde se obtiene la informacion; diversidad de voces y perspectivas; y
espacios para fomentar el didlogo con los lectores.

Todos estos esfuerzos son parte de una amplia estrategia europea,
destinada a combatir la desinformacion y garantizar que los ciudada-
nos puedan acceder a informacion veraz y verificable, fomentando un
discurso publico bien informado y fortaleciendo los procesos democra-
ticos. Sin embargo, las recomendaciones no pasan siempre a ser obli-
gaciones, son muy variadas y a veces locales, y no se han conseguido
suficientes mejoras que redunden en las dindmicas periodisticas y en el
conocimiento de la ciudadania sobre la informacién publica.

Los expertos coinciden en que deberia existir una directiva euro-
pea sobre trazabilidad de la informacion, siguiendo el ejemplo de la
industria alimentaria. Ahi, la trazabilidad es obligatoria, tiene una lar-
guisima tradicion y asegura un detallado seguimiento de la produccion,
embalaje y transporte de los alimentos. Siguiendo el ejemplo de estas
directivas, los medios de comunicacién deberian indicar de donde pro-
viene su informacion, como la han modificado, cuales son las fuentes
de informacion, cuantas veces y como se ha editado la pieza informa-
tiva, entre otros. Es suficiente entender el valor de la trazabilidad de
la informacién si se compara, hipotéticamente, con la trazabilidad y
transparencia informativa de la seguridad de los productos alimentarios.

Por ejemplo, la Directiva de Seguridad General de los Productos
(Directorate-General for Justice and Consumers o GPSD, en inglés)
establece mecanismos para la trazabilidad de productos, permitiendo

! REPORTERS WITHOUT BORDERS (2024). RSF and its partners unveil the Journalism Trust
Initiative to combat Disinformation. https://rsf.org/en/rsf-and-its-partners-unveil-journalism-
trust-initiative-combat-disinformation (consultado el 10 de junio de 2024).
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su retirada rapida del mercado, en caso de riesgos para los consumi-
dores; la prohibicion de comercializacion de productos inseguros; y la
creacion de un sistema de alerta rapida para productos de consumo pe-
ligrosos?. El Reglamento (UE) 2023/988 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 10 de mayo de 2023 relativo a la seguridad general de los
productos, por el que se modifican el Reglamento (UE) n® 1025/2012
del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva (UE) 2020/1828
del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva
2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva
87/357/CEE del Consejo, estudia la seguridad de todos los productos
vendidos en la Union Europea, tanto en tiendas fisicas como online. Su
objetivo es garantizar que los productos comercializados en el mercado
europeo sean seguros para los consumidores y otros usuarios, como
trabajadores y profesionales®. Se aplica a la mayoria de los productos
de consumo, desde juguetes hasta electrodomésticos, productos textiles,
cosméticos, equipos deportivos, entre otros.

Estas normativas reflejan el compromiso de la Union Europea con
la seguridad del consumidor y la transparencia en la cadena de sumi-
nistro, pues asegura que los productos pueden ser rastreados de manera
eficiente y retirada en caso de ser necesario. Una directiva europea en
trazabilidad de la informacion para los medios de comunicacion ga-
rantizaria, de una manera similar, que los usuarios puedan rastrear el
origen y la veracidad de las noticias y contenidos que consumen. Esto
promoveria la transparencia y ayudaria a combatir la desinformacion y
las noticias falsas, que son problemas crecientes y que fueron el germen
de este proyecto competitivo.

2.2. Iniciativas deontoldgicas, qué han propuesto los medios
espaiioles

En Espafa, los medios de comunicacion han implementado algu-
nas iniciativas propias, para intentar garantizar la transparencia sobre
el origen de la informacion y las fuentes utilizadas. Algunas de estas
iniciativas incluyen: codigos éticos y deontologicos (muchos abordan
directrices sobre la transparencia en el uso de fuentes y la verificacion

2 EUROPEAN COMMISSION (2024). Justice and Consumers. The Directorate-General for
Justice and Consumers.https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-
and-executive-agencies/justice-and-consumers_en (consultado el 10 de junio de 2024).

3 AGENCIA EsTatAL BOLETIN OFICIAL DEL EstADO (2023). Reglamento (UE) 2023/988 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de mayo de 2023 relativo a la seguridad general de
los productos, por el que se modifican el Reglamento (UE) n° 1025/2012 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo y la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se
derogan la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva 87/357/
CEE del Consejo. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2023-80684 (consultado el
10 de junio de 2024).
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de la informacion, y suelen estar publicados en linea, para ser de libre
acceso); manuales de estilo (especifican como deben tratarse las fuentes
y la informacion obtenida de estas, detallando la atribucion adecuada de
fuentes, el uso de declaraciones y citas y la verificacién de los hechos;
la mayoria también son de libre acceso en linea); etiquetado o mencion
explicita de fuentes (especifican si una noticia proviene de una agencia
de noticias, una fuente oficial, una fuente anénima, o similares); defen-
sor o defensora del lector o de la audiencia (su funcion es asegurar que
las practicas periodisticas se adhieran a los principios éticos, y responde
a las quejas de los lectores); y verificacion o fact-checking (secciones
dedicadas a corroborar la veracidad de la informacion antes de su pu-
blicacion, que también autentifican noticias que mande la audiencia,
del mismo medio o de otros medios, en muchos casos).

Acercandonos a iniciativas concretas, en agencias de noticias, EFE
tiene un riguroso proceso de verificacion de hechos y fuentes, antes de
distribuir cualquier noticia; Europa Press cuenta con un C0d1g0 Etico y
de Buenas Practicas accesible y publico, que establece principios como
la veracidad, la independencia y la transparencia en la informacién; y
Servimedia utiliza un sistema de etiquetas para especificar el origen
de la informacion y las fuentes consultadas, en la elaboracion de sus
noticias y teletipos.

En prensa, El Pais tiene un Codigo Etico publico, que establece
principios como la veracidad, la objetividad y la transparencia en el uso
de fuentes; y cuenta con un Defensor del Lector, una figura indepen-
diente, que atiende las quejas de los lectores sobre el cumplimiento de
los principios éticos del diario. La Vanguardia cuenta con un Consejo
Asesor de la Redaccion, que supervisa el cumplimiento de las normas
¢ticas y ofrece orientacion sobre la cobertura informativa. 4B8C también
tiene publicado su Codigo de Etica y Normas de Conducta, y utiliza
etiquetas para identificar la procedencia de la informacion (corres-
ponsales, agencias o fuentes oficiales). De E/ Mundo se puede leer su
Manual de Estilo y Normas de Redaccion, que detalla como deben tra-
tarse las fuentes y la verificacion de la 1nformac10n 0 se puede acudir

a su Defensor del Lector. La Razon cuenta con su Codlgo de Etica y
Deontologia, y también utiliza etiquetas para identificar la procedencia
de las noticias. No podemos dejar de citar tampoco El Periddico de
Catalunya, que tiene un Comité de Etica y Deontologia; o La Voz de
Galicia, que ha desarrollado y publicado un Codigo de Conducta Pro-
fesional, que enfatiza la veracidad, la independencia y la transparencia.

En medios audiovisuales, el ente RTVE (Radiotelevision Espafiola)
cuenta un Manual de Estilo detallado, que incluye normas especificas
sobre el uso de fuentes y la atribucion de la informacion. Antena 3 'y
La Sexta (Grupo Atresmedia) ofrecen un Cédigo de Conducta y Etica
Profesional y un Comité de Etica, que vela por el cumplimiento de
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las normas del Codigo y responde a las quejas de los espectadores. Y
Mediaset Espafia (Telecinco y Cuatro) ha implementado politicas de
transparencia y verificacion de fuentes a través de su Manual de Estilo,
también de libre acceso online.

2.3. Iniciativas y propuestas académicas, qué se ha estudiado
desde la Universidad

Las propuestas e investigaciones desde la Academia eran casi
inexistentes, en el momento de solicitud del proyecto, y se puede enten-
der que de ese vacio proviene el éxito en la obtencion de la subvencion.
En los cuatro afios que ha durado el proyecto, ademas de las publicacio-
nes del equipo, han existido otras obras y articulos académicos, aunque
su existencia todavia no es notable y hay mucho que hacer al respecto.

En orden cronolégico inverso, Muratore (2018) abordaba la trans-
formacion del periodismo en la era digital, con un enfoque particular
en la trazabilidad de la informacion. La autora analizaba como las
nuevas tecnologias cambian la forma en que se produce, consume y
comparte la informacion, y como esto ha impactado en la credibilidad
y la confianza en el periodismo*. En el mismo afio, Lloret ofrecia una
introduccion a la trazabilidad de la informacién y la comunicacion en
las organizaciones. Explicaba los conceptos basicos de la trazabilidad,
los beneficios de implementarla y como implementarlos®.

Kshetri (2021) estudiaba el blockchain y la trazabilidad como
elementos imprescindibles en la promocion de la sostenibilidad de la
cadena de suministro®. La trazabilidad de la informacion y la tecnologia
blockchain estan estrechamente relacionadas debido a varias caracte-
risticas inherentes de la segunda, que facilitan un seguimiento trans-
parente, seguro y eficiente de la informacion. De hecho, la tecnologia
blockchain garantiza que una vez que la informacion se ha registrado,
no puede ser alterada o eliminada sin el consenso de la red. El uso de
criptografia avanzada en blockchain, segin el experto, garantiza que
las transacciones son seguras y que solo las partes autorizadas pueden
acceder a la informacion sensible’.

Calvao y Archer (2021) desarrollaron una linea similar, en su
investigacion cualitativa, con entrevistas, observacion participante y
dos conjuntos de datos de encuestas entre actores relevantes para es-
tas cadenas de suministro de minerales. Su objetivo fue «describir la
recopilacion, el analisis y la instrumentalizacion de los datos digitales

4 Maria Soledad MURATORE (2018).
> Antonio Lloret (2018).

¢ Nir KsHETRI (2021).

" Nir KSHETRI (2021).
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generados bajo el estandarte de la diligencia debida basada en block-
chain, las certificaciones de la cadena de custodia y diversos mecanis-
mos de transparencia, situados junto a la extraccion de minerales y en
su apoyo»®. Su texto reflexionaba sobre como la informacion puede
crear nuevas formas de control y exclusioén o exacerbar la desposesion
social, politica y territorial existente a través de relaciones asimétricas
de poder y conocimiento®.

Mas tarde, Kamara et al. (2021) estudiaron la trazabilidad como
parte imprescindible de la moderacion de contenidos. Describieron
la trazabilidad como una de las herramientas mas potentes para evitar
mensajes abusivos y acosadores, spam, y desinformacion'’. Por su
parte, Thylstrup, Archer y Ravn (2022) destacaron la importancia de
la trazabilidad, como elemento esencial de los «sistemas tecnosociales
descentralizados» !', en campos tan diversos como la salud, la sosteni-
bilidad, las finanzas y la gestion de la cadena de suministro. Este texto
es esencial para entender la profundidad del término, ya que repasa los
antecedentes historicos hasta llegar a la trazabilidad digital. Por ultimo,
en 2022, Padilla y Rodriguez ahondaron en la trazabilidad en TikTok,
profundizando en los principales tiktokers en espanol, que trataron en
su mini-videos, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, con acciones caseras que el publico pueda implementar
en sus vidas, sin la mediacion de informacion politica o publica'?.

3. METODOLOGIA

Como se indico en las primeras lineas, este capitulo es parte del
proyecto competitivo «Trazabilidad, Transparencia y Acceso a la Infor-
macion: Estudio y Andlisis de las dindmicas y tendencias en el campo»,
una accion financiada por la Comunidad de Madrid a través del Conve-
nio Plurianual con la Universidad Complutense de Madrid, en su linea
de Estimulo a la Investigacion de Jovenes Doctores, en el marco del
V PRICIT (V Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion
Tecnolégica). Convocatoria PR/27/21. Referencia: PR27/21-017. Du-
racion: septiembre 2022-diciembre 2024. Financiacion de 43.744,22
euros. Para la consecucion de los objetivos, se realizd una encuesta en
linea, a una muestra de 1.014 personas, seleccionadas por muestreo
aleatorio estratificado de toda la poblacion espaiola mayor de 18 afios.

8 Filipe cALVAO y Matthew ARCHER (2021).

? Filipe CALVAO y Matthew ARCHER (2021).

10 Seny Kamara, Mallory KNoODEL, Emma LLaNs’O, Greg NoJemm, Lucy QIN, Dhanaraj
THAKUR y Caitlin VoGus (2021).

' Nanna Bonde THYLSTRUP, Matthew ARCHER y Louis RavN (2022).

12 Graciela PADILLA y Jonattan RODRIGUEZ (2022).
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Esta muestra se extrajo de un panel online formado por individuos
seleccionados segln las caracteristicas sociodemograficas de la pobla-
cion espanola’® (INE, 2023), gestionado por una empresa de investiga-
cion especializada. Los participantes recibieron invitaciones personales,
en sus correos electronicos, lo que reduce el riesgo de autoseleccion
y posibles duplicidades. Asimismo, se vigilaron y se desecharon las
encuestas que habian sido contestadas demasiado rapido (speeders); y
se hicieron preguntas de seguimiento, independientes al cuestionario,
que validaran la atencion real del usuario.

La tasa de respuesta de los panelistas fue del 47% y todo el proceso
sigui6 la norma de la certificacion ISO 20252:2019 sobre investiga-
cion de mercado, social y de opinion. Los estratos se seleccionaron
atendiendo a criterios geograficos (provincia), de edad y sexo (INE,
2023), y so6lo al completar la encuesta, de forma valida y fehaciente,
los participantes fueron compensados con puntos canjeables por regalos
domésticos o de ocio. De esta forma se evitan sesgos derivados de la
obtencion de recompensas que puedan distorsionar la percepcion de un
medio, una red social, un partido politico, un personaje publico, o cual-
quier categoria relacionada con las preguntas de la encuesta. Dentro de
los compromisos adquiridos por la empresa de encuestas, y siguiendo
la certificacion ISO 20252:2019, se informo6 al equipo investigador de
la invitacion utilizada, el disefio de la muestra, el periodo de campo,
cuantas invitaciones se mandaron, cuantas fueron respondidas, qué
métodos de validacion se utilizaron, cuantas encuestas fueron excluidas
tras la validacion de datos y cudles fueron las tasas de participacion y
los métodos para calcularlas.

La encuesta estuvo activa entre el 29 de mayo de 2023, dia poste-
rior a las elecciones autondmicas y municipales espanolas en que el
presidente del Gobierno convoco elecciones generales anticipadas, y
el 2 de junio de 2023. La razon de ubicarla en este periodo temporal
se debe a que se trataba del momento inmediato a que la ciudadania
conociera la convocatoria de las elecciones generales del 23J. Fue una
noticia inesperada, que provoco sorpresa y numerosas publicaciones en
los medios. Ademas, en las semanas previas a las elecciones, la activi-
dad politica de los partidos, los medios y la ciudadania siempre es mas
intensa. Por tanto, el interés de la ciudadania por la informacion y los
temas politicos deberia aumentar respecto a otros periodos de tiempo.

Los resultados de la encuesta estan estructurados por edad, sexo,
comunidad auténoma, nivel educativo, situacion laboral e ideologia.
Por limitacion espacial, no se pueden cruzar aqui todas las respuestas
con esas variables sociodemograficas. De las 20 preguntas planteadas

3 INE (2023). Cifras de poblacion y censos demograficos. Estadistica continua de pobla-
cion. https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica P&cid=1254735572981
(consultado el 10 de junio de 2024).
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en la encuesta, nos hemos servido de cuatro concretas, para desarro-
llar en este capitulo: ;qué le mueve a buscar informacion en medios,
internet y redes sociales?; cuando le interesa una noticia, ;busca infor-
macion adicional?; ;cuadl es el orden de medios y redes que eligio para
informarse?; ;utilizd6 métodos de verificacion?

4. RESULTADOS

La primera pregunta a estudiar es «;Qué le mueve a buscar infor-
macion en medios, internet y redes sociales?». Comprender qué motiva
a las personas a buscar informacion puede revelar mucho sobre sus
necesidades, expectativas y comportamientos. Estos detalles pueden
ayudar a disefiar estrategias efectivas para mejorar la trazabilidad y
combatir la desinformacion.

TABLA 1.

JOUE LE MUEVE A BUSCAR INFORMACION EN MEDIGS, INTERNET
Y REDES SOCIALES?

Catarsis: lser noticies negativas hace que mi 26
vida parezes mis positiva y amable
Ocio y evagidn: informarme es parte de mi 524
tiemnpo de ocic
Tdeologln: cotning medlod de corramicaeidn
que soh de mi ideologia y van a tratar temas..
Motivacifn; me interesa 1a informacidn, por 423
motivos personales o profesioneles
Capacidad: necesito informacién para tener 401
capacidad de reflexién o expfrity eritice
Cponinnidad: quiers saber lo que se Tova, lo que
o6 noticia

142

27
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Segun los resultados, las razones que motivan a las personas a
buscar informacion en medios, internet y redes sociales son, en orden
decreciente: Ocio y evasion (informarse es parte de su tiempo de ocio);
Motivacion (tienen interés en la informacidon por motivos personales
o profesionales, o ambos); Capacidad (necesitan informacion para
desarrollar una capacidad de reflexion o espiritu critico); Oportunidad
(quieren saber lo que es noticia y lo que esta en tendencia); Ideologia
(consumen medios de comunicacion que coinciden con su ideologia y
tratan temas que les interesan); y Catarsis (leer noticias negativas hace
que su vida parezca mas positiva y amable).
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Llama especialmente la atencion la respuesta con mas resultados,
«Ocio y evasion», pues no deberia ser la esperable para hablar de
informacion electoral. No obstante, casi la mitad de los encuestados
establece que la informacion puede ser una forma de entretenimiento
y una manera de desconectarse de la rutina diaria. Algunas personas
encuentran entretenimiento en la lectura de noticias y el seguimiento
de eventos actuales. Otras ven en la informacion una actividad regular
y placentera, similar a ver una serie o leer un libro. Y otras pueden usar
las noticias como una forma de escapar de sus problemas personales,
enfocandose en los problemas del mundo exterior.

En segundo lugar, la Motivacion, que puede estar impulsada por
intereses personales o profesionales. Los intereses personales abarcan
una pasion o un interés particular por ciertos temas: tecnologia, cultu-
ra, moda, salud, deporte, etc. Las necesidades profesionales incluirian
tendencias y avances en el campo profesional del usuario, para tomar
decisiones informadas y medrar. Y en ultimo lugar, la curiosidad
general se referiria a una inclinacion natural hacia la curiosidad y el
aprendizaje continuo.

Sobre el tercer resultado, la Capacidad, hay que reflexionar sobre
el momento en que se hizo la encuesta. Es necesario reconocer que
esta respuesta puede incluir la mejora del desarrollo intelectual para
analizar y correlacionar temas complejos, como la politica; el desarrollo
del espiritu critico, para examinar una misma noticia desde multiples
perspectivas y evaluar su veracidad; y la educacidon continua, para
complementar la educacion formal y mantenerse actualizado/a en su
campo de estudio o trabajo.

La segunda pregunta analizada es «Cuando le interesa una noticia,
(busca informacion adicional?». Esta cuestion es clave para entender
y mejorar los héabitos de verificacion de informacidn porque, a la vez,
contribuye a la lucha contra la desinformacion y mejora la trazabilidad
de la informacion en el entorno digital. La pregunta ayuda a entender
si los encuestados tienen el habito de verificar la informacion que les
interesa, saber si buscan fuentes adicionales puede indicar su nivel de
escepticismo y su predisposicion a confirmar la veracidad de la noticia
antes de aceptarla como verdad. Asimismo, se formul6 con la intencion
indirecta de reconocer qué fuentes adicionales consultan los encues-
tados, cuando las eligen. Esto puede revelar patrones en la eleccion
de medios y recursos informativos, destacando los considerados mas
confiables o accesibles. Conocer si las personas buscan informacion
adicional podria ayudar a disefiar estrategias para combatir la desin-
formacion. Si los encuestados no verifican, se pueden implementar
campanas educativas. Y si verifican, se pueden promover herramientas
de verificacion y trazabilidad, como es el fin tltimo de este proyecto.
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TABLA 2.
CUANDO LE INTERESA UNA NOTICIA, ;BUSCA INFORMACTION
ADICIONAL?
No suelo busesr informacidn sdicional 219
A AsrT AT AT TR STTSRE TP ilinran mars
La coments con miz amigos y familisres para 197
me aporten informacidn adicional

5i 1a veo on un periddico o telovizidn o radio,

busco mék informacién en redes pocinles =

8i 1n veo en redes socieles, busco infermacién
adicional en prensa ¥ otros medics 427
informativos
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La Tabla 2 muestra que la mayoria de las personas buscan infor-
macioén adicional sobre una noticia, pero que la forma en que lo hacen
varia segun la fuente de la noticia. Por ejemplo, destac6 que cuando
las personas ven una noticia en las redes sociales, es mas probable que
busquen informacion adicional en la prensa y otros medios informa-
tivos. Esto sugiere que las personas son conscientes de que las redes
sociales pueden ser una fuente de informacion falsa, por lo que buscan
verificar la informacidn en otras fuentes.

En segundo lugar, destaco la respuesta de comentar la noticia con
los amigos y familiares, para conseguir informacion adicional. En épo-
ca electoral, la informacion sobre los candidatos, sus propuestas y las
diferentes opciones politicas abunda. Compartir noticias y discutirlas
con personas cercanas puede permitir ampliar la perspectiva, obtener
informacion de diversas fuentes y validar la propia comprension de los
eventos, mitines o programas. Las campaias electorales son momentos
de gran debate politico, pero también social y familiar. Comentar esas
noticias con amigos y familiares permite expresar opiniones, compar-
tir perspectivas y generar debates constructivos. Asimismo, discutir
noticias electorales con personas con las que se comparten valores y
creencias fortalece los lazos sociales y refuerza la identidad grupal.

La tercera respuesta mas elegida implicaba conocer una noticia
en medios tradicionales para, después, buscar mas informacion sobre
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la misma noticia en redes sociales. Esta conducta revela un compor-
tamiento de busqueda de informacion cada vez mas comun entre los
usuarios de todas las edades. Los medios tradicionales, como periodi-
cos, television o radio, ofrecen una vision cada vez mas general de los
acontecimientos, mientras que las redes sociales permiten profundizar
en detalles especificos, obtener perspectivas diversas y encontrar opi-
niones de otros usuarios.

De igual modo, las redes sociales fomentan la interaccion y el
debate en torno a las noticias, permitiendo a las personas compartir
sus oplnlones expresar sus dudas y entablar conversaciones con otros
usuarios sobre los temas que les interesan. Esto es algo que los medios
tradicionales no permiten o, curiosamente, si promueven en sus cuen-
tas sociales. Hay que tener en cuenta, para comprender ese trasvase de
audiencia tradicional a audiencia social, que las redes sociales son una
rica fuente de contenido multimedia, como videos, imagenes e infogra-
fias, que complementan la informacion textual y pueden hacerla mas
atractiva y facil de entender.

La tercera cuestion fue «;Cual es el orden de medios y redes que
eligi6 para informarse?», que aparece en la Tabla 3 y esta directamente
relacionada con la cuestion anterior. Al comprender qué medios y redes
son mas confiables, las personas pueden tomar decisiones mas infor-
madas sobre donde obtener su informacion. Esto también puede ayudar
a combatir la desinformacion y promover el consumo de informacion
de alta calidad.

TABLA 3.

2CUAL XS KL OGRDEN DE MEDIOA Y REDES QUE ELIGIO PARA
INFORMARSE?

Biily reden pocisks 156

Sl rales socinles ¥ algune informmeidn Je meaton de 7
conmmicscin de pago
Sﬁbrﬂulmluyl]ammﬁnmahihnﬂnﬂh
oammmicacitn & abisarto
Sﬁhnﬂn-tumuhlkwyllmm
infrmackin en redes nocialas
Bélo medios de commmicaciin mn sbiado y algum
Infrureidn on rades sovisles
FPrimero, recos sociales, sogunda, medics de
conmndonitn g pugo, huegn, mediog de...
Primera, radea rociales, sogundo, medics de 4
etk en ahdertn, g, tedion &,
FPrimero, medios de comunioacisn en shisto, segundo,
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Los resultados muestran la distribucion de las preferencias de las
personas, en cuanto a los medios y redes sociales que utilizan para
informarse. La Tabla 3 muestra que la mayoria de las personas (505)
utilizan una combinacion de medios de comunicacion en abierto y
redes sociales para informarse. Esto es seguido por las personas que
solo utilizan redes sociales (156) y las que so6lo utilizan medios de
comunicacion en abierto (112). Un nimero menor de personas utiliza
una combinacidn de redes sociales y medios de comunicacion de pago
(113); o primero medios de comunicacioén de pago y luego, redes so-
ciales (48).

Interesa sobremanera la respuesta mas elegida, pues destaca frente
a todas las demas respuestas, con mucha diferencia. La Tabla 3 muestra
que la mayoria de las personas utilizan una combinaciéon de medios de
comunicacion en abierto y redes sociales para informarse. Podria ser
que la combinacion de medios permite acceder a una gama mas amplia
de perspectivas y enfoques sobre un mismo tema, lo que favorece una
comprension mas profunda y completa de la actualidad. Asimismo,
contrastar las noticias entre diferentes medios, especialmente entre
aquellos con mayor reputacion y rigor periodistico, ayudaria a verificar
la veracidad de la informacion y a detectar posibles sesgos o manipu-
laciones. Teniendo en cuenta, ademas, que a la encuesta contestaron
personas de edades muy diversas, siempre a partir de 18 afios, se puede
entender que los que han crecido con la television y la radio pueden
seguir prefiriéndolas; mientras que las generaciones mas jovenes se
desenvuelven con naturalidad en las redes sociales. De acuerdo a ello,
el modo en que se combinan los medios de comunicacion en abierto y
las redes sociales varia segun las edades, costumbres, preferencias y
necesidades individuales.

Otro patrén interesante para el proyecto, que se puede observar en
la Tabla 3, es que las personas que solo utilizan redes sociales para
informarse son una minoria. Esto sugiere que las redes sociales no son
el inico medio que utilizan para obtener informacion. Si bien las redes
sociales se han convertido en una fuente de informacién importante,
especialmente para las nuevas generaciones alfa, centennial y millen-
nial, los resultados sugieren que la mayoria no las consideran como su
unica fuente informativa. Esto puede deberse a la falta de confianza en
la veracidad de la informacion que circula en las redes, la percepcion de
superficialidad en el tratamiento de los temas o la necesidad de mayor
profundidad en el analisis.

Es muy probable que las personas que utilizan sélo redes sociales
para informarse lo hagan en combinacion con otras fuentes de informa-
cion no incluidas en la encuesta, como la comunicacion interpersonal o
la observacion del entorno, que ya habian salido en preguntas anterio-
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res. De igual modo, cabe considerar que la penetracion de internet y el
acceso a dispositivos moviles no son uniformes en toda la poblacion y
es posible que un porcentaje de la poblacion, especialmente en grupos
de mayor edad o zonas rurales, no tenga acceso a las redes sociales o
no las use con regularidad.

La cuarta y ultima cuestion fue «; Utiliz6 métodos de verificacion?»,
que se analiza en la Tabla 4. Saber si los participantes verificaron la
informacion que consumieron ayuda a determinar la confiabilidad de
sus respuestas. Del mismo modo, se puede aventurar que si las personas
no verificaron la informacion, sus respuestas podrian basarse en rumo-
res, sesgos o informacion falsa. Al preguntar explicitamente sobre la
verificacion y la trazabilidad, se puede sensibilizar a los participantes
sobre la importancia de verificar la informacion que consumen y com-
parten. Esto también puede contribuir a combatir la desinformacion y
promover el consumo de informacion de alta calidad, como es objetivo
principal del proyecto.

TABLA 4.
JUTILIZO METODOS DE VERIFICACTON?

Na, porque no lo vi necessrio 535

No, perque no teni Hicmpe guficicnte 124
Pregunté y debatf potee cllo con amigos,
farmiliares, o
3, utilicé heseramientas come Newtral,
Maldita.cs, ¥ similares
81, verifiqné buscando esas noticias en
buscadonss
3, verifiqué leyendo los hipervinculos a otras 7%
publicacioted, hoticiad o artfeulos
81, verifiqué vigitando variad redes sociales | 53
8, verifiqné levendo los comentarios de redes
eociales
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Como se puede observar en la Tabla 4, la opcion mas popular es
«No, porque no lo vi necesario», seguida de «No, porque no tenia
tiempo suficiente». Las opciones menos populares son «Si, utilicé
herramientas como Newtral, Maldita.es, y similares» y «Si, verifiqué
leyendo los comentarios de redes sociales». En primer lugar, el 60,7 %
de los encuestados (607 personas) afirmaron utilizar algan método de
verificacion de informacion. Esta cifra es un dato positivo, que indica
una creciente conciencia sobre la importancia de contrastar la infor-
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macion antes de consumirla. Si bien la mayoria verifica informacion,
un 39,3 % (390 personas) no lo hace. Esta cifra, aunque menor, es un
recordatorio de que aln existe un camino por recorrer para fomentar la
verificacion de informacion como una practica habitual.

Las razones por las que las personas no verifican la informacion
pueden ser diversas: falta de conocimiento, falta de tiempo, confianza
en la fuente, desconfianza en los métodos de verificacion o desinfor-
macion intencional, por motivos ideologicos, sociales o culturales. Es
habitual que algunos ciudadanos confien en la fuente de informacion
que consultan, como un familiar, amigo o una figura de autoridad, sin
cuestionar la veracidad de la informacion proporcionada. Otras perso-
nas pueden no ser conscientes de la proliferacion de informacion falsa
o engafiosa en la actualidad, y, por lo tanto, no perciben la necesidad
de verificar la informacidon que encuentran. Del mismo modo, es po-
sible que algunas personas no sepan coémo verificar la informacion de
manera efectiva, o que no tengan acceso a las herramientas o recursos
necesarios para hacerlo.

En ultimo término, llama la atencion, afortunadamente, la poca
importancia que se le da a los comentarios de las redes sociales. Las
investigaciones le habrian dado demasiada importancia y valor a dichos
comentarios, y este estudio muestra una circunstancia contraria. Los
comentarios en las plataformas, redes o webs pueden ser una valiosa
fuente de informacion para verificar la veracidad de un contenido;
pero solo la eligieron 39 encuestados. Bien es cierto que los buenos
comentarios permiten senalar errores factuales, inconsistencias en la
informacion o incluso, compartir experiencias personales que contradi-
cen lo que se afirma en el contenido original. Sin embargo, la encuesta
muestra claramente que la ciudadania tiene una gran formacién en
trazabilidad y desinformacion, y es consciente de que esos comentarios
pueden estar sesgados por las opiniones, experiencias o ideologias de
quienes los escriben.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se comentaba al principio, este capitulo es fruto de un pro-
yecto I+D, financiado por la Comunidad de Madrid, y coordinado
entre Espana Portugal y Reino Unido para estudiar la ‘trazabilidad de
la informacion europea para combatir la desinformacion, bajo el titulo
«Trazabilidad, Transparencia y Acceso a la Informacion: Estudio y
Analisis de las dinamicas y tendencias en el campo». Esta propuesta
coordinada entre Espafa, Portugal y Reino Unido naci6 con el obje-
tivo principal estudiar la trazabilidad de la informacion europea para
combatir la desinformacion de la ciudadania. Para la consecucion de
los objetivos de la investigacion, se realizd una encuesta en linea, a
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una muestra de 1.014 personas, seleccionadas por muestreo aleatorio
estratificado de toda la poblacion espafiola mayor de 18 afios. De las
20 preguntas planteadas en la encuesta, nos hemos servido de cuatro
concretas, que han sido analizadas y comentadas en el apartado ante-
rior: ;qué le mueve a buscar informacioén en medios, internet y redes
sociales?; cuando le interesa una noticia, jbusca informacion adicio-
nal?; ;cuadl es el orden de medios y redes que eligio para informarse?;
jutilizé métodos de verificacion?

Las conclusiones son numerosas y variadas, pero por motivos de
espacio, se discuten aquellas que estan directamente relacionadas con
la desinformacion y con el resto de capitulos que conforman esta obra.
Las respuestas han demostrado una importante correlacion entre el in-
terés por buscar informacion adicional sobre una noticia y las razones
para buscar informacion en general. Las personas encuestadas que bus-
can informacion adicional sobre una noticia también tienden a buscar
informacion por motivos de ocio, motivacion, capacidad de reflexion,
por estar al dia y en menor medida, por hacer una suerte de catarsis
mental. Al contrario de los que pensaba el equipo cuando organizo la
encuesta, la razon de ideologia parece estar menos relacionada con el
interés en buscar informacion adicional sobre una noticia especifica.
Esto es sumamente interesante, pues ayudaria a eliminar sesgos cog-
nitivos.

Los resultados de esta encuesta sugieren, igualmente, que las
personas utilizan los medios, internet y las redes sociales de diversas
maneras para satisfacer diferentes necesidades. Es importante que los
periodistas, comunicadores, medios, creadores de contenido y las pro-
pias plataformas de redes sociales comprendan estas necesidades, para
proporcionar informacién y experiencias relevantes para los usuarios.
También es imprescindible que las personas sean conscientes de sus
propios motivos para buscar informacion y cémo esto puede afectar
la forma en que eligen, filtran, procesan y evaltan la informacion que
encuentran, sobre todo en periodo electoral.

De acuerdo a las respuestas mas elegidas, la television, la radio y la
prensa escrita pueden ser la fuente principal de informacion, mientras
que las redes sociales se utilizan para complementar y profundizar en
noticias especificas o para estar al dia sobre temas de interés personal.
Dichas redes sociales pueden ser la puerta de entrada a la informacion,
porque descubren noticias y generan intereses que luego se investigan
en mayor profundidad, a través de medios tradicionales. No obstante,
son muy poco relevantes las respuestas de usuarios que solo eligen las
redes sociales, y esto es un punto positivo y alentador, de acuerdo a los
objetivos del proyecto.

El auge de este consumo hibrido de informacion tradicional y en
linea presenta oportunidades y desafios, directamente relacionados
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con la desinformacion y con la trazabilidad. En primer lugar, y en po-
sitivo, un mayor acceso a la informacion podria conducir a una mayor
capacidad de analisis critico y mayor participacion ciudadana en los
debates publicos. A la vez, en negativo, resulta dificil discernir entre
informacion veraz y falsa, por esa exposicion a sesgos algoritmicos en
las redes sociales, y por el riesgo de infoxicacién como resultado de la
sobrecarga de informacion.

La solucion debe pasar por educar a la ciudadania en la importancia
de verificar la informacion y coémo hacerlo de manera efectiva. Esto se
puede lograr a través de campaias de concienciacion, programas edu-
cativos y la promocion de herramientas de verificacion y trazabilidad,
que promueve este proyecto. Existen diversas herramientas disponibles
en linea, como verificadores de hechos, buscadores de informacién
confiable y extensiones para navegadores. Sin embargo, la encuesta ha
mostrado que su uso no esta muy extendido. Por ello, es crucial fomen-
tar el pensamiento critico para analizar la informacion de manera obje-
tiva, detectar posibles sesgos, falsedades e intereses ocultos, y combatir
cualquier forma de contenido engafioso. Es fundamental aprovechar las
oportunidades que ofrece este nuevo panorama informacional, mientras
se trabaja para abordar los desafios comentados, en una sociedad que
no es analfabeta digital. Siendo asi, el término de alfabetizacion digital
estaria obsoleto y seria mas realista hablar de entrenamiento o acom-
panamiento. La alfabetizacion digital no puede ser una meta ni un fin,
sino un proceso continuo de aprendizaje y adaptacion, con necesidades
que varian segun las personas, contextos y objetivos.
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1. INTRODUCCION

Desde finales del siglo XIX, la historia de la cultura se ha basado
no solo en el estudio de los textos a través de los documentos, sino
también en la observacion de las imagenes, que pueden ser fijas, como
las pinturas y las fotografias, o en movimiento. No debemos olvidar
que en 1895 los hermanos Lumicere, presentaron la patente del cinema-
tografo, es decir, una maquina capaz de filmar y proyectar las imagenes
en movimiento.

A principios del siglo XX, autores como Warburg o Yates utilizaron
los testimonios visuales como documentos historicos. En cierto modo,
esta corriente historiografica ha sido desarrollada por el historiador
britanico Peter Burke, que en su obra El uso de la imagen como docu-
mento historico destaca la importancia de lo visual como testimonio de
la historia'. En este libro, subraya el impacto que ha tenido la imagen
en la concepcidn histdrica; tanto es asi, que nos permite imaginar el
pasado de un modo mas vivo o incluso mas cercano. Esta teoria es
ratificada, a su vez, por el critico Stephen Bann, quien sugiere que

! Peter BURKE (2005), pp. 11-16.



210 G. PEREZ CASTANO

«situarnos frente a una imagen es situarse frente a la historia?». De
hecho, si las imagenes se han utilizado como objetos de devocion o
persuasion, es para proporcionar al espectador informacion sobre los
modos de vida, creencias o ideales del pasado.

A pesar de que los textos escritos son vestigios indiscutibles de la
historia, las imagenes se utilizan como guia para entender el poder de
las representaciones visuales en una determinada época. En este senti-
do, Huizinga reafirma esa vinculacion de historia y arte, puesto que el
pensamiento historico y el elemento estético van unidos, ya que tienen
un objetivo comun: formar imagenes o, lo que es lo mismo, crear un
imaginario, en este caso, medieval®. As1mlsmo, Huizinga destaca tam-
bién las ideas del filosofo Rickert, el cual cree que las imdgenes tienen
un significado y estan relacionadas con el concepto de «representa-
ciony, asociado a su vez a lo descriptivo y al contenido de los hechos.
Asi pues, las imagenes tienen una connotacion historica propia, porque
«la historia nunca fotografia el pasado, sino que lo representa»*. Es
ahi cuando el séptimo arte interviene, puesto que tiene la capacidad y
la facilidad de recrear los tiempos pretéritos creando un imaginario y
una ambientacion a través de una serie de elementos, como la pintura,
el paisaje, la arquitectura, etc. Esta idea es lo que Hayden White de-
nominaria historiofotia, es decir, la representacion de la historia y de
nuestras ideas en torno a ella a través de las imagenes visuales y del
discurso filmico®. Sin embargo, nos encontramos ante el planteamiento
del eterno debate entre lo que se considera historia, narracion o ficcion,
al que se anadiria un cuarto elemento, el cine®.

Asi, el discurso filmico supone toda una revolucion en la sociedad
contemporanea, puesto que demuestra que las transformaciones en
el modo de registro, lectura e interpretacion de los acontecimientos
implican un acercamiento a la historia desde otras perspectivas. Pero
representar el pasado pone en evidencia la problematica entre «lo real»
y «lo ficticio», es decir, entre «el hecho» o «el falseamiento histori-
co». En este sentido, el objetivo de nuestra investigacion es observar
como los estereotipos judios de la Edad Media han permanecido hasta
la actualidad plasmandose en las peliculas y series de television. De
esta manera, se puede decir que el cine historico contemporaneo sigue
reiterando los mismos arquetipos medievales en la representacion del
judio medieval.

2 Stephen BaNN (1998), pp. 235-246
3 Johan Huizinga (2005), pp. 91-107.
4 Peter BURKE (2005), p. 14.

> Hayden WHITE (2010), p. 217.

6 Natalia TACCETA (2015), pp. 10-12.
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2. CINE E HISTORIA

La historia tiene como objetivo principal revivir y representar el
pasado, sin embargo, es necesario que el «lector» que se acerca a la
historia reconozca los conceptos y las representaciones’. Asi pues, en
la creacion de la imagen historica es preciso captar la esencia de los
conjuntos historicos, no solo a nivel individual, sino también colectivo.
Ahora bien, ;podemos hablar de imaginacion historica o de intuicion
artistica? El historiador, en su busqueda por observar y estudiar el
pasado, debe sostener sus investigaciones en otras disciplinas para
aumentar con claridad las representaciones. Pero ese estudio lleva
implicita una cuestion fundamental: la interpretacion subjetiva de los
hechos y la creacion de imagenes. Aqui, se entremezcla la concepcion
y el rigor histdrico con la parte estética: ;describir la verdad o bien un
interés estético?®.

Esta idea seria perfectamente aplicable al cine, puesto que detras de
cada narracion filmica hay una funcion subjetiva de «imaginaciony»®.
Sin embargo, este término lleva asociado otros conceptos que lo vin-
culan con la idea de «captar», «explicar», «comprender» y «revivirs '°.
Podemos preguntarnos hasta qué punto el escritor o el director inter-
vienen de forma deliberada para crear una imagen historica, la cual
contiene a su vez una parte de fantasia. No debemos olvidar que tanto
el historiador como el director de cine son narradores'!. De hecho, la
consideracion de la imagen como documento historico, tal y como
hizo Burke, nos lleva a plantearnos un acercamiento al pasado no solo
a través de la pintura, sino también a través de las artes audiovisuales,
en este caso, el cine y la television.

Por tanto, podriamos decir que estos media se han convertido, en
la actualidad, en la forma mas rapida y, para algunos, mas practica de
aprender sobre el pasado y acercarnos a la historia. La relacion entre
imagen y texto no deja de ser compleja puesto que la vision filmica
del pasado nos confirma en palabras del historiador francés Marc Ferro
que «el cine es una contrahistoria de la historia oficial» 2. Asi, el cine
tiene la capacidad de ofrecer una doble perspectiva al espectador «la
de formar y deformar» al mismo tiempo la imagen del pasado. Ferro
sostiene que cuando vemos una pelicula que narra el pasado, la vemos
con una mirada que ¢l denomina positivista, es decir, erudita, puesto
que siempre estamos intentando verificar y confirmar la autenticidad
de los datos y la informacién que describe el film.

7 Johann HuiziNGa (2005), pp. 104-105.

8 Johann HuiziNnGa (2005), pp. 106-107.

> Edward GOYENECHE-GOMEZ (2012), pp. 387-414
10 Johann HuiziNga (2005), p. 99.

' Hayden WHITE (2003), p. 112.

12 Marc FErRRO (1991), pp. 3-12.
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Marc Ferro establece una clasificacion de las diversas maneras de
escribir historia, ateniéndose a tres funciones principales: a) memoria
e identidad, b) comunicativa y c¢) analitica. Esta ultima competencia
seria fundamental, puesto que serviria para intentar dar inteligibilidad
a los fenomenos historicos '°.

Ahora bien, retomando las ideas de Burke, se podria considerar al
director junto con el equipo de realizadores y guionistas como historia-
dor'®. En algunas ocasiones, ciertas peliculas y series son adaptaciones,
es decir, que la historia que cuentan llega al espectador a través de un
filtro o narracion literaria. Y, aunque evidentemente los cineastas po-
seen una ideologia politica que en muchas ocasiones es inevitable no
verla reflejada en el film, habria que ver si los directores que tienen un
método especifico para analizar los fendémenos politicos e historicos
de una manera objetiva. De este modo, las peliculas formarian parte
de la icono-textualidad, donde el lenguaje visual y el verbal aparecen
interconectados para ayudar al espectador a captar los mensajes y a
influirle a la hora de interpretar las imagenes representadas

Sin embargo, el director manipula de manera consciente la expe-
riencia del espectador, ya que no solo le interesa narrar lo que supues-
tamente sucedio, sino también, y sobre todo, contar una historia con
una estructura artistica definida que atraiga al mayor numero posible de
espectadores. Asi, por ejemplo, podemos reflexionar sobre dos filmes
contemporaneos que se centran en figuras historicas: Alejandro Magno
(2004), dirigida por Oliver Stone, y Napoleon (2023), bajo la direccién
de Ridley Scott. Ambas producciones, basadas en personajes histori-
cos, ilustran como la narrativa cinematografica permite a los directores
ejercer su libertad interpretativa para recrear el pasado. De este modo,
podriamos interpretar que el director manipula la experiencia del es-
pectador manteniéndose sutilmente invisible. Asi pues, el argumento
fundamental de una historia filmada deberia constituirse como un acto
de interpretacion o reinterpretacion. Por lo tanto, la capacidad de una
pelicula para hacer que el pasado parezca evocar el presente resulta
mas que evidente, aunque la historia esté tergiversada.

3. LAIMAGEN DEL JUDIiO EN LA EDAD MEDIA

3.1. El topos religioso, antropoldgico y visual

El reflejo en un espejo es el retrato fiel que nos define, es decir,
lo que podriamos considerar como nuestra identidad. De esta forma,
el individuo que observa adquiere una concepcidn psicologica, an-

13 Marc FERRO (1991), p. 11.
4 Peter BURKE (2005), p. 201.
15 Peter BURKE (2005), pp. 202-204.
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tropologica y social de su propia imagen ante el descubrimiento de
la alteridad inherente a todo ser humano. Esta metafora de la imagen
y el espejo estudiada desde la perspectiva del psicoanalisis de Lacan
sirve de ejemplo en las relaciones entre cristianos y judios en la Edad
Media hispana. Asi, Ron Barkai, en su obra de 1984 Cristianos y mu-
sulmanes en la Espaiia medieval apostillaba el titulo: el enemigo en
el espejo (version en castellano del afio 2007)'¢. Igualmente, el Museo
del Prado us6 este concepto cuando acogi6 a finales del ano 2023 la
exposicion temporal El espejo perdido: judios y conversos en la Espaiia
medieval, una magnifica y cuidada exposicion sobre la imagen que los
cristianos concibieron durante la Edad Media sobre estas comunidades
religiosas'’.

La imagen creada es una expresion simbdlica literal de la realidad,
pero no desde un punto de vista objetivo, sino mas bien a través de la
concepcion subjetiva de quienes la conforman, en este caso, los cristia-
nos. Asi pues, «realidad e imagen» reflejan la mentalidad de hostilidad
entre cristianos y judios en la Espafia medieval desde diferentes opti-
cas: juridicas, legales, econémicas, sociales o culturales. Aunque dicha
hostilidad se basa, sobre todo, en la diferenciacion de creencias, puesto
que «el otro» es fundamentalmente «el otro religioso».

Desde el siglo VII, se empiezan a vislumbrar los problemas de co-
existencia entre cristianos y judios, debido a la legislacion plenamente
antijudia en época del rey visigodo Sisebuto. Por ello, el «problema
judio» se constata en una serie de leyes que se encaminaban hacia una
discriminacion legal positiva de la minoria judia'®. Es mas, el recelo
posterior a los judios, en torno a la idea de la presunta colaboracion
hebrea de la invasién musulmana de la Peninsula Ibérica, se conservo
muy vivo en la memoria colectiva de los mozarabes. De todos modos,
las relaciones entre musulmanes y judios, a través de las semejanzas
culturales y lingliisticas, acentuaron la sospecha de una alianza entre
ambas religiones, llegando a considerar a los judios una especie de
«enemigo infiltrado» '°. Por lo tanto, esa antipatia antijudia fue creando
una imagen peyorativa de los mismos que se plasmo en el arte figura-
tivo cristiano medieval de la Europa occidental.

Asi, el arte cristiano act@ia «como un espejo del destino judio»,
puesto que la imagen sirve como medio eficaz de predicacion, destinada
a un pueblo practicamente analfabeto?’. No podemos ignorar que las

16 Ron BARKAI (2007). Véase también Bernhard BLUMENKRANZ (1966); Enrique CANTERA
(1998), pp. 11-38; LipToN (2014).

17 Joan MoLINA I FIGUERAS (2023).

18 Véanse los trabajos de Raul GONZALEZ SALINERO y los judios en época visigoda y los
estudios de Luis GArcia IGLEsIAS con relacion a los judios en época romana.

19 Véase el estudio de Eloy BENITO RUaNO (1988), p. 72; Enrique CANTERA (1998), p. 15.

20 Enrique CANTERA (1998), p. 18.
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imagenes construidas estaban marcadas por estereotipos, representados
principalmente mediante rasgos fisicos como la nariz larga y ganchuda,
asi como por ciertas actitudes y expresiones, como sonrisas y miradas
malévolas. Ademas, estas representaciones se vinculaban con activida-
des consideradas infames, como el préstamo usurario o con interés. La
vinculacién de todos estos elementos fortalecia la percepcion del judio
como la encarnacion del mal absoluto, llegando incluso a asociarlo con
la figura del diablo?'.

Ahora bien, ;como se crea la imagen del judio medieval? Es una
imagen distorsionada de la realidad que se fundament6 a través de una
serie de estereotipos exagerados, pero muy similares entre los reinos
del occidente europeo, y quedd conformada en el siglo XIII. Como ya
senalaba Julio Caro Baroja??, no estamos ante la imagen de un judio
tipico, sino mas bien ante un arquetipo medieval. Y es que esa imagen
creada, no deja de ser un reflejo de la ideologia vinculado a la historia
de las mentalidades?®. Asi, la personificacion o incluso «cosificacion»
de los judios se hizo «viraly», debido a los aspectos llamativos que he-
mos citado anteriormente.

El judio medieval era acusado del enriquecimiento ilicito por prac-
ticar la usura en los préstamos con intereses, de ahi que se pensara
que poseian enormes riquezas. En este sentido, no debemos olvidar a
figuras como Samuel ha Levi, tesorero del rey Pedro I y promotor de la
edificacion de la Sinagoga del Transito en Toledo. Y, por otro lado, una
de las acusaciones rituales contra los judios y de influencia centroeuro-
pea eran los libelos de sangre a través de los crimenes rituales como el
del nifio de la Guardia, Dominguito del Val, leyenda retomada después
por Lope de Vega en el Siglo de Oro**. Esta imagen homogeneizada de
la minoria judia actuard como un verdadero estigma, permitiendo asi
la facil identificacion del judio como alguien negativo y hostil, tanto
tedrico como practico acrecentado por la sociedad hispano-cristiana.

Para Caro Baroja, esos postulados antijudios estan basados en cua-
tro tipos de argumentos por los cuales los judios eran odiados y que,
por ende, conformaban la imagen que tenian los cristianos de ellos en
la Edad Media. En primer lugar, hay que destacar los argumentos de ca-
racter religioso, fundamentado sobre todo con la acusacion de deicidio,
es decir, considerados como «traidores» a Cristo. En segundo lugar, el
argumento econdémico a través del afan desmedido de las riquezas, y
la practica de ciertas actividades profesionales, como el préstamo con
interés.

2! Joshua TRACHTENBERG (1943); Debrah HiGGs STRICKLAND (2003), Carlos Espi (2019).

22 Cecil RoTH (1950); Frank FELSENSTEIN (1990).

2 Julio CARO BAROJA, (1978), p. 197.

24 Sobre esta cuestion véanse los articulos de Paulino RODRIGUEZ (2006); Sonia CABALLERO
(2008); Rosa VDAL (2018) y Milagros TORRES (2022).
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En tercer lugar, la cuestion psicoldgica a través del caracter de
los judios, con actitudes como la soberbia, la cobardia, el orgullo, e
incluso la dotacion de una inteligencia particular. Ademas, algunas de
estas peculiaridades han quedado reflejadas en el refranero popular
castellano®. Y, por ltimo, la parte de la representacion plastica de los
judios a través de ciertos rasgos diferenciadores: kipa, calzas, barbas
y nariz aguilefia, etc.

Estos argumentos, o mas bien causas de odio contra los judios, pue-
den ser considerados una justificacion o legitimacion de las actitudes
hostiles de los cristianos hacia la minoria judia. Y es que la interpre-
tacion imaginaria de los judios, en muchas ocasiones distorsionada,
no deja de estar marcada por una carga ideoldgica cristiana. De este
modo, sigue siendo una forma de discriminacion legal y social hacia los
judios, que intensifica el odio de la mayoria cristiana de la poblacion
hacia ellos?®.

3.2. Las Cantigas de Santa Maria: palabra, texto e imagen

La imagen tiene un gran valor didactico y simbolico en la Edad
Media, porque en una sociedad donde la inmensa mayoria no sabia ni
leer ni escribir, la Iglesia, como institucidn, y las iglesias como lugar
de culto, actiian como agentes pedagogicos ante una sociedad iletrada?’.
Asi, nos encontramos imagenes en los capiteles, vidrieras, pinturas,
codices, manuscritos, pergaminos, etc. No obstante, la monarquia va a
hacer lo propio, debido a que nos vamos a encontrar con una recopi-
lacion poético-musical alabando las virtudes y milagros de la Virgen:
las Cantigas de Santa Maria. Este manuscrito a través de sus textos,
canciones e ilustraciones representa la esencia del mensaje alfonsi de
la Castilla de finales del siglo XIII. Ahora bien, estas imdgenes no
solo son productos formales, sino que también estan cargadas de un
contenido explicito, simbdlico y emblematico. Asi pues, desde el punto
de vista del mensaje, los simbolos y distintivos utilizados pueden per-
mitir una interpretacion y una lectura mas cercana a la que tenian los
coetaneos de las cantigas alfonsies?®. Hay ciertas alegorias y emblemas
que no pasan inadvertidos si realizamos una lectura moderna, ya que
ciertos estereotipos se repiten en torno a la imagen del judio, identifi-
candose de manera comprensible con un claro perfil semita. Este perfil
va a erigirse como un signo identificador del judio en la plastica del
arte medieval mediante el empleo de una simbologia que se reitera en
las miniaturas medievales: nariz ganchuda, barba puntiaguda, rasgos

% Gonzalo PEREZ CASTANO e Ismael Ramos Ruiz (2019), pp. 97-107.

26 José Maria MONSALVO ANTON (1985), pp. 107-134; MoNsALvo, (2012), pp. 171-223.
27 H. SALVADOR MARTINEZ (2006), pp. 228-230.

2 Gisela RorTMAN (2007), p. 50. Véase también Jestis MoNTOYA (1981).
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afilados, etc., estableciendo una caricatura y estigmatizacion del judio
medieval®.

La intencion que tenia Alfonso X con la minoria judia era conver-
tirla al cristianismo para conformar una comunidad religiosa sometida
en un imperio unificado y Uinico bajo un poder de dominio centralizado,
algo que finalmente conseguirian los Reyes Catolicos. Aunque no de-
bemos olvidar que las conversiones debian ser por decision propia y no
por obligacion, esos intentos de conversion seran uno de los ejemplos
mas repetidos en las Cantigas de Santa Maria*®. La funcion didactica
que tienen las Cantigas es entre otras cosas, la de aprender a través
de los ejemplos de los buenos hombres de fe con las ensefianzas y los
actos ejemplares.

Asi pues, seguir formando parte de la minoria judia seria algo
irracional situandose de esta manera fuera del ambito de lo cristiano,
de la humanidad universal, y de la sociedad castellana en particular.
De forma general, en las Cantigas se reflejan dos tipos de judios. En
primer lugar, los judios buenos que terminan por reconocer la fe ver-
dadera convirtiéndose al cristianismo tras aceptar y reconocer su error,
pasando a formar parte de la christiana humanitas universalis. Y, en
segundo lugar, aparecen aquellos que se mantienen firmes y tercos en
su creencia y que seran relacionados con el mal, el diablo y con las
actividades profanadoras de la verdadera fe. Asimismo, en buena parte
de los poemas, se habla de la conversion a la fe cristiana, puesto que
una parte de los judios que asisten a los milagros, eligen la redencion
eterna y, por lo tanto, se convierten al cristianismo como camino de la
salvacion?!,

Aun asi, de las 427 Cantigas de Santa Maria solo 23 de los poemas
tienen personajes judios ya sean principales o secundarios*’. Salvador
Martinez ha hecho una clasificacion de estos en funcion de la tema-
tica sobre la que tratan. Por ejemplo, se representa a los judios como
aliados del diablo, infanticidas, blasfemos, sacrilegos, profanadores,
avariciosos, etc., adjetivos que se retomaran de nuevo en los sermones
de Vicente Ferrer en el siglo XV*. En el ambito hispano, las Cantigas
son unas de las primeras representaciones de los judios con una fuerte
caracterizaciéon emblematica de «lo judio». Muchas veces, esos em-
blemas se identifican de manera inequivoca y, por lo tanto, podemos
distinguir a los judios a través de varios elementos.

2 Paulino RODRIGUEZ BARRAL (2007), p. 215. Sobre los judios y las Cantigas: Albert BAG-
BY (1967, 1971 y 1987); Dwayne CARPENTER (1998); Vikki HATTON, Angus MACKAY (1983);
Romano (1984).

3 Gisela RorTMAN (2007), pp. 51-52.

31 Gisela RorTMaN (2007), pp. 51-52.

32 Gisela RoiT™MAN (2007), pp. 53-54; Luis D1z (2000).

33 Gonzalo PEREZ CastaNO (2022), pp. 387-397.
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En primer lugar, para los hombres es facil identificarlos con el som-
brero ritual o kipa y la carencia de calzas, la nariz aguilefia, el cabello
largo, y la barba larga y ensortijada frente a la barba rasurada y cabello
corto de los cristianos. Mientras que a las mujeres se las distingue por
el tocado que les cubre toda la cabeza y por la nariz aguilefia. Asi pues,
cualquier conocedor de estos simbolos sabria identificar facilmente que
esas cantigas contaban historias de judios, puesto que esos emblemas
estaban relacionados ineludiblemente con esta minoria.

Sin embargo, mas alla de lo que se ha querido mostrar, no debemos
olvidar, que, a pesar de la tedrica «tolerancia» en el Toledo «de las tres
culturas» de Alfonso X, el monarca no fue integrador de minorias ni
generador de «convivencia»?®*. Tanto judios como musulmanes tenian
el estatuto de siervos del rey, lo que implicaba el pago de impuestos
especiales al monarca y a la Iglesia. Se toleraba lo que no se podia
integrar ni asimilar*,

Con el uso de las miniaturas, no existe un reconocimiento explicito
de la aceptacion del «otro» en términos positivos, sino que se tiende
a emplear ciertos patrones estereotipados. El estereotipo mas obvio
seria la nariz ganchuda como una forma de identificar al judio y, en
cierta medida esos patrones servirian para ilustrar el mundo cotidiano
medieval.

Tal vez, como toda obra literaria medieval, el imaginario susten-
tado en las imagenes mezcla constantemente la realidad y la fantasia,
creando un rico sincretismo explicito?. Por lo tanto, las actitudes pre-
sentadas en los poemas y relacionadas con la mentalidad de la época
confirman que el conjunto de la obra alfonsi era claramente antijudio®’.

4. ELJUDIO MEDIEVAL EN EL IMAGINARIO
AUDIOVISUAL

Los medios de comunicacién de masas han sido capaces de mo-
dificar la manera en la que recibimos y compartimos la informacion.
Asi, la imagen prevalece sobre las fuentes escritas, puesto que estas
ofrecen inmediatez, brevedad y comodidad. Por lo tanto, el receptor
se ha convertido en todo un homo videns dejando a un lado la cultura
escrita para pasar al desarrollo y preponderancia de la cultura visual®®.
Lo visual esta basado en lo simbolico y en lo semidtico, porque se
construye en torno a un significado tnico. Esta primacia de la imagen

3* Gisela RorTMAN (2007), p. 161. Véase también, Joan MoLINA I FIGUERAS (2008).

33 Gonzalo PEREZ CASTANO (2023), pp. 1-14.

3¢ Gisela RoITMAN (2007), p. 164. Véase también, Paulino RODRIGUEZ BARRAL (2009).
37 Gonzalo PEREZ CASTANO (2014), pp. 310-314.

3 Giovanni SARTORI (1998), p. 12.
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supone que los estereotipos de caracter antropolégico y religioso de-
sarrollados a lo largo de la Edad Media en torno al judio, adquieran
casi la categoria de «verdad indiscutible» cuando son representados
de nuevo en los medios audiovisuales contemporaneos; puesto que el
cine y la television representan en la actualidad los canales principales
a través de los cuales el publico se acerca a la historia.

Esto se debe a que los medios y su factor de entretenimiento facili-
tan la transmision del conocimiento historico, mientras que su caracter
masivo les permite llegar a un ptublico mas amplio. Ahora bien ;co6mo
es la codificacion del judio medieval en los medios audiovisuales con-
temporaneos? Realmente, si nos fijamos en los ejemplos de peliculas
y series de television centradas en la Edad Media hispana en este caso
y en nuestro estudio los clichés con los que se representan a los judios
son los mismos que los descritos en las Cantigas de Santa Maria. En
realidad, se repetiria la misma imagen caricaturizada y estereotipada
de la minoria judia medieval en los ejemplos cinematograficos actua-
les. Por lo tanto, se podria afirmar que los estereotipos medievales
cuentan con una estrategia que tiene que ver con la identificacion de
un grupo cultural, ya sea a través de caracteristicas raciales basadas
en la fisionomia, religiosas o historicas. Asi pues, estos modelos de
representacion estereotipados de los judios medievales confirman la
simple diferenciacion de estos frente a otros grupos culturales, tanto
cristianos como musulmanes.

4.1. De la concepcion medieval al mundo contemporaneo

Las diferentes polémicas y disputas antijudias en el norte de Euro-
pa durante los siglos XII y XIII motivaron la creacion de una serie de
estereotipos antijudios: practicas religiosas extrafas, resistencia a la
doctrina cristiana y participacion en el comercio de dinero. No obstante,
también existieron dos acusaciones mucho mas graves en esta zona:
por un lado, los famosos libelos de sangre cuyos rituales consistian en
el rapto y asesinato de nifios cristianos, Dominguito del Val y por otro
lado la profanacion de la hostia consagrada®.

Asi, mientras que, en Inglaterra, Eduardo I habia expulsado a los
judios en 1290, en Francia, a pesar de los diferentes intentos a lo lar-
go del siglo X1V, fue en 1394 cuando Carlos VI promulgé el edicto
de expulsion de los judios. Por tanto, la difusion de ciertos aspectos
negativos sobre la minoria judia llegaba con facilidad a los territorios
cristianos a través de textos escritos y tradiciones orales.

3 Pamela ParToN (2023) p. 99.
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El aspecto negativo atribuido a los judios, a pesar de las diferencias
en personalidad y caracter con respecto a los cristianos, residia en su
distincion fisica. Asi, el aspecto fisionomico que mas se repite es la na-
riz grande, los ojos muy abiertos, la expresion arisca y la barba negra,
larga y descuidada. Algunos de estos rasgos habian sido asociados en
la Edad Media a la avaricia, la agresividad, la deficiencia espiritual o
la bestialidad.

Esta representacion se diferenciaba claramente con la de los cristia-
nos rubios y de facciones menudas*’. En cuanto a la indumentaria, el
distintivo judio mas comun era el sombrero puntiagudo, una costumbre
muy extendida la de utilizar sombreros o tocados caracteristicos: co-
ronas, cascos, tocas, turbantes o sombreros para identificar a personas
de diferentes tipos y ocupaciones. Aunque no existen pruebas de que el
gorro puntiagudo fuera utilizado por los judios, era un atuendo similar
al gorro frigio utilizado en la Antigiiedad para representar a los pueblos
extranjeros. Este era el simbolo habitual de un foraneo, confirmando
asi la vision que tenian los cristianos de los judios como personas de
cultura extranjera*'.

A partir de 1215, con el Concilio de Letran, tanto judios como mu-
sulmanes debian ser reconocidos con algun simbolo identificativo en
publico. La norma era necesaria, puesto que, si tanto unos como otros
no vestian de modo diferente, «no se apreciaban diferencias entre ellos»
y los cristianos. No obstante, la legislacion lateranensis encontr6 una
resistencia en los reinos peninsulares porque los judios solicitaron una
exencion para no portar esos simbolos. La norma se empezo6 a imponer
a partir del siglo XIV, cuando la vestimenta obligatoria mas comun era
un manto con capucha de color oscuro y una rodela roja o amarilla en
el hombro. En cuanto a las mujeres, solian ser representadas con un
tocado, es decir, con una especie de velo atado y de color blanco*.

Si nos centramos en la representacion contemporanea de los judios,
nos hemos fijado en tres series de television: Isabel (RTVE: 2012-
2014); El ministerio del tiempo (RTVE: 2015-2020) y La catedral del
mar (Antena3: 2018). Las tramas y argumentos son muy diferentes
unas de otras puesto que la Gltima esta basada en la obra homoénima
de Ildefonso Falcones publicada en 2006 en la editorial Grijalbo. La
serie de Isabel, como bien sabemos, hace referencia a la historia de la
Corona de Castilla durante los siglos XV-XVI, centrandose en la vida
de la reina catélica desde su nacimiento hasta su muerte. Y, por lti-
mo, el ministerio del tiempo es una serie de ficcion donde las patrullas
son capaces de controlar que nadie viaje al pasado y pueda cambiar la
historia. Por lo tanto, nos encontramos ante una invencion historica,

40 Pamela PaTTON (2023), pp. 100-101.
4 Pamela PAaTTON (2023), p. 105.
42 Pamela PaTTON (2023), pp.105-106.
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cuyo objetivo es presentar algunos de los episodios mas notables de la
historia de Espaiia.

Ahora bien, ;como se ha representado al judio medieval en estas
series de television? Teniendo en cuenta todo lo que hemos analizado
con respecto a las Cantigas, podemos confirmar que practicamente los
patrones medievales continuan en la vision contemporanea. En otras
palabras, se perpetiian los mismos estereotipos medievales, lo que
permite al espectador identificar a los judios con facilidad. Dejaremos
a un lado los dialogos y los discursos de los diferentes personajes que
seria otro tema de andlisis para confirmar ese antijudaismo latente en la
sociedad medieval a través de las polémicas, debates y confrontaciones
entre cristianos y judios.

4.2. Los judios en la serie Isabel

Uno de los primeros personajes judios que aparece en la serie de
Isabel es considerado como uno de los valedores de la princesa Isabel
a la hora de acceder al trono: Abraham Seneor. Este judio, originario
de Segovia, fue el miembro mas influyente de la comunidad judia cas-
tellana durante el reinado de los Reyes Catolicos.

Tanta es la confianza que los monarcas habian depositado en él, que
Isabel y Fernando lo nombraron Rabi Mayor de las aljamas de Castilla,
ademas de ser el encargado de recaudar las rentas reales, tal y como se
le representa en la serie de television. Seneor, interpretado por Chema
de Miguel, es presentado como el recaudador de impuestos, con una
vestimenta oscura, gorro y barba un tanto desalifiada.

A partir de los diferentes cambios y disputas con los cristianos, la
reina Isabel obligara a todos los judios de Castilla a portar la rodela ber-
meja, para que los cristianos identificaran a los miembros de la minoria
judia. Junto a Seneor aparece uno de los personajes mas recurrentes a
lo largo de la serie, Andrés Cabrera interpretado por Jordi Diaz, que
es presentado como uno de los conversos mas influyentes en la Corte
de Isabel. La actitud de Cabrera ante los tumultos y tensiones sociales
entre cristianos y judios hace que consiga influir en la reina para que
se intente proteger a la minoria judia ante los desmanes y asaltos de
los cristianos. Tal vez, el espectador puede observar como el caracter,
ciertas actitudes y comportamientos de Cabrera se pueden asociar con
algunos aspectos de sus predecesores judios: avaricia, orgullo, soberbia,
etc. Tal es asi que Cabrera, junto con su mujer Beatriz de Bobadilla
intima compafiera de Isabel la catolica, llegaran a perder la confianza
de los monarcas a pesar de haber sido nombrados Marqueses de Moya.

Tras algunas revueltas acaecidas en la juderia de Sevilla, apareceran
en escena Diego Suson un judio converso prestamista y su hija Susana
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Ben Suson, conocida como la Susona. Si bien es cierto que estamos
ante la historia y la ficcion, puesto que detras de la figura de la Susona
hay mucha leyenda, se cree que delato a su padre traicionandolo, sien-
do este acusado de «hereje» y sentenciado en la hoguera, tal y como
podemos ver en la serie de Isabel. En cuanto a la representacion de
padre e hija, se mantienen los estereotipos: Diego Susén, con gorro,
capa oscura y barbado, mientras que la Susona aparece con tocado.

Por otra parte, si tenemos que destacar a un judio representado de
una «manera amable» en la serie, es el médico de la reina a partir de la
estancia en Sevilla: Lorenzo Badoz. El fisico Badoz levanto el recelo
de algunos personajes de la corte, como Clara Alvarez de Alvarnaez,
mujer de Gonzalo Chacon y fray Hernando de Talavera, confesor de
la reina, por el hecho de que un judio tratara a la reina y la ayudara a
traer al mundo a los futuros hijos, incluido, Juan, el esperado herede-
ro.. El médico, interpretado por Alfonso Lara, no es representado con
ninguna caracteristica en especial mas alla de la barba, en este caso
bien arreglada. La unica diferenciacion seria la inclusion de la rodela
bermeja en la capa de Badoz tras la aplicacion de la legislacion regia.
Por ultimo, en cuanto al fenémeno de 1492 de conversion o expulsion,
Abraham Seneor abrazo el cristianismo, bautizandose con el nombre
de Fernan Nuiiez Coronel, mientras que Badoz prefirio exiliarse antes
que renunciar a su fe judia®.

4.3. Laimagen de Abraham Levi en el Ministerio del Tiempo

El ministerio del tiempo aboga por recuperar, tal vez, un aspecto
mas positivo de los judios: la sabiduria. Abraham Levi, presentado en
la serie como médico y rabino mayor de Castilla fue el creador del
Libro de las Puertas en siglo XV. Segun el argumento de la serie, este
libro servia para gestionar las Puertas del Tiempo y tenia las claves para
ser el duefio del tiempo y poder controlar asi la historia. A cambio de
proteccion para su familia y para ¢l mismo ante la Inquisicion, Levi
entrego el libro a la reina Isabel, pero finalmente, pese a las promesas
de esta, muere en auto de fe condenado por hereje en 1491. Al fin y al
cabo, es el mismo destino que sufrido Diego Suson en la serie Isabel y
en la historia. El rasgo distintivo de Levi podria ser la nariz del actor
Paco Obregon, quien interpreta a otro personaje judio en la serie que
analizaremos a continuacion.

4 Gonzalo PEREZ (2024), pp. 63-74.



222 G. PEREZ CASTANO

4.4. La familia Crescas en la Catedral del Mar

En el siglo XIV, Barcelona se erigia como una ciudad prospera
debido al comercio maritimo, momento en el que su barrio de pesca-
dores comienza a construir la iglesia de Santa Maria del Mar. Bajo este
contexto historico, las tramas de diferentes familias quedan entroncadas
en la serie: los Estanyol, los Puig y los Bastaix, entre otros.

A todos estos se une los Crescas, una familia de judios cuyo maxi-
mo representante es Hasdai, conocido rabino y filosofo de Barcelona
y Zaragoza. Hasdai es interpretado por Ramon Madaula, cuyos rasgos
fisiondmicos se acentuan no solo con una posible nariz pronunciada,
sino también con el pelo largo, la barba muy marcada en la barbilla casi
a modo de macho cabrio y el gorro. En este sentido, la figura del judio
sera relevante junto la de su siervo arabe Sahat interpretado por José
Maria Pau puesto que es uno de los protectores de Arnau Estanyol, el
protagonista de la serie. Finalmente, tras una serie de revueltas que cul-
minan con el cierre de la juderia por parte de las autoridades cristianas,
Hasdai Crescas se sacrificard por su aljama y como ya habiamos visto
antes con Diego Suson y Abraham Levi, también serd condenado a la
hoguera ante la presencia de Nicolas Aymerich, el inquisidor general
de la Corona de Aragon.

5. DISCUSION

A lo largo de este estudio, hemos analizado como el medievo se
caracterizo por ser una época profundamente visual. En un contexto
marcado por una poblacion mayoritariamente iletrada, las imagenes de
las iglesias romanicas, las miniaturas y los manuscritos desempena-
ron un papel fundamental, ya que no solo actuaban como herramientas
didacticas, sino que también cumplian una funcidon adoctrinadora en
torno a la ideal del bien y del mal. Estos mensajes sirvieron como un
idoneo instrumento para difundir la imagen caricaturesca del judio me-
dieval, a través de los rasgos que ya hemos mencionado: barba larga,
patillas muy prolongadas a modo de tirabuzones, nariz prominente y
ganchuda, gorro en forma de capirote conico cubriendo la cabeza vy,
en algunas ocasiones, la famosa rodela «bermeja» sobre el hombro
derecho. El judio era la encarnacion del pecado, representado no solo
mediante su fisionomia, sino también con ciertas actitudes y comporta-
mientos determinados: usura, avaricia, hipocresia, traicion, deicidio,
profanacion, herejia, etc. Esto se debe a que la imagen actuaba como
una réplica del texto, desempenando ademas una funcién retdrica, debi-
do a que la iconografia representaria todo un sentimiento e imaginario
colectivo cristiano hacia la minoria judia. No obstante, existe un énfasis
en mostrar algunas imagenes, sobre todo, a partir del siglo XIII, cuando
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la imagen del judio es practicamente similar en los diferentes reinos
europeos occidentales.

Ahora bien, si la concepcion del judio en la Edad Media esta deter-
minada por una serie de estereotipos, es muy dificil intentar cambiar
las ideas preconcebidas actuales que tenemos sobre esa representacion.
Asi pues, el cine contemporaneo a través de la palabra, pero, sobre
todo, de la imagen, ha creado unos espacios de representacion con unas
ideas establecidas que son aceptadas cominmente por un grupo social
y tienen caracter inmutable. Ademas, esto ha dado lugar a la formacion
de una serie de estereotipos, que tienen efectos de dominacion, poder
y resistencia sobre otros discursos. Por lo tanto, este estereotipo fijado
y fosilizado en el tiempo, adquiere un reconocimiento en el imagina-
rio social, fortaleciéndose a través de las continuas representaciones,
marcando muy bien la condicion de ser del «otro» en torno a un ana-
lisis subjetivo. Asimismo, estos aspectos se pueden ver también en
el estudio de la pintura gotica analizados en la exposicion del espejo
perdido en el Museo del Prado y en la representacion del judio durante
las peliculas del Franquismo*.

En una Edad Media profundamente influenciada por la religion, esta
marcaba no solo el destino de la sociedad, sino también las concepcio-
nes sobre el cuerpo y la fisionomia. Estas se convertian en elementos
clave para destacar las diferencias entre los miembros de distintas
creencias, funcionando como herramientas simbolicas que reforzaban
las divisiones religiosas y culturales de la época. Esa fisionomia mar-
caba el caracter y los rasgos de los diferentes grupos sociales medie-
vales, debido a que, en cuestion de indumentaria, practicamente todos
los grupos vestian de manera similar; por eso, se intenté imponer a los
judios desde el IV Concilio de Letran de 1215 llevar la marca distintiva
en sus ropajes. Aun asi, los judios estan caracterizados a nivel visual,
como ya hemos sefialado, por la diferenciacion en el cabello y los
rasgos faciales: sombreros, tocados y sobre todo la nariz. Esta dificil
cohabitacion confirmaba que la denigracion caricaturesca de los miem-
bros de la minoria judia transform¢ el antijudaismo latente medieval en
un claro antisemitismo a lo largo del siglo XIV, acentuando aun mas
la asimilacion del mal, lo cruel, lo inmoral, lo blasfemo, lo sacrilego,
con el judio. A finales de esa centuria, «la aparente coexistencia tran-
quila» desaparecid puesto que surgieron las persecuciones de 1391 en
Sevilla, desencadenando «el problema converso». La propia Iglesia
fue la que favorecio las conversiones masivas a finales del siglo XIV
y durante todo el siglo XV, pero en lugar de aliviar el problema, lo
acentud porque ahora se miraba con mas recelo «al converso» que al
propio judio cuyo final estaba practicamente sentenciado. Al judio no

4 Rafael DE EspaNA (1991), pp. 89-102.
Asher SALAH (2019), pp. 83-112; Carolina RUA y José Maria Rua (2018), pp. 197-212.
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le quedaba mas remedio que convertirse o exiliarse y para diferenciar a
los cristianos viejos de los cristianos nuevos, se promulgaron las leyes
sobre «la limpieza de sangre».

Toda esta idea de la salvacion a través de la redencion viene plas-
mada ya en los diferentes ejemplos de las Cantigas de Santa Maria,
porque la figura de la Virgen es la encargada de salvar del desorden so-
cial y moral a través de una serie de milagros, a pecadores, criminales,
herejes, musulmanes y, por supuesto, judios. Aunque si bien es cierto
que los textos alfonsies fluctuan entre el antagonismo y la ambigiiedad
hacia los judios, realmente existia un floreciente y desarrollado anti-
judaismo doctrinal, eclesidstico y legal, pero, sobre todo, popular, que
sera el que derive en el antisemitismo del siglo XV.

De hecho, esta ruptura de las relaciones entre cristianos y judios
son las que se muestran en las series de television que hemos anali-
zado. En las tres, se pueden observan secuencias y fragmentos en las
que los cristianos reclaman sus derechos ante los monarcas por el alto
precio de los intereses de los judios con las deudas contraidas por
los cristianos, o bien las acusaciones de deicidio, secuestro de nifos,
envenenamiento de pozos, herejia, etc. Por lo tanto, el doble discurso
de salvacion a través de la conversion o incluso el exilio o condena
representada, ya en las Cantigas, estd presente también en las series de
television analizadas®.

Asi, los personajes judios destacados como Abraham Seneor, Diego
Suson, Hasdai Crescas o el propio médico de la reina Isabel, Lorenzo
Badoz, eligen su propio destino final entre mantenerse

fieles al judaismo o bien abrazar el cristianismo..

6. CONCLUSIONES

Las ilustraciones medievales a través de la simbologia y la ico-
nografia son capaces de describir el espacio social que compartieron
cristianos, judios y musulmanes. Asi, la imagen visual de las minorias
queda plasmada a través de las ideas de «identidad y alteridad» funda-
mentada en argumentos religiosos, antropologicos y sociales. Esta dis-
tincion entre los unos y «los otros» se representa en términos visibles
con las diferencias fisiondmicas plasmadas en las Cantigas de Santa
Maria. Asi pues, la figura del judio representaria al «enemigo perver-
so» medieval codificado a través de unos arquetipos marcados en el
occidente europeo. Por lo tanto, esa imagen simbolica se ha mantenido
y repetido en el imaginario colectivo de la Edad Media. El interés de
nuestro estudio reside en observar como los topicos medievales judios

4 Gonzalo PEREZ (2024), pp. 234-237.
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han pervivido hasta nuestros dias reflejandose de nuevo en las peliculas
y series de television.

Las investigaciones realizadas hasta el momento se centran en las
minorias dentro de la construccion del ideario en la época de Alfonso
X «el Sabioy, a través de sus textos, principalmente Las Partidas y
las Cantigas. Asi pues, se han analizado temas como los pecados, los
milagros, la religiosidad y otros aspectos relacionados con la Castilla
del siglo XIII. Sin embargo, en este estudio nos centramos en coOmo
las series de television sobre la Edad Media abordan cuestiones como
los prejuicios, las tensiones religiosas y las conversiones forzadas,
temas también presentes en textos historicos como Las Partidas y las
Cantigas de Santa Maria. Al igual que los estudios académicos han
explorado la relacion de los judios con la sociedad cristiana, las series
de television abordan estas dinamicas mediante personajes y even-
tos, ya sean ficticios o basados en hechos historicos. Asi, este trabajo
muestra como las representaciones en las series permiten examinar la
compleja interaccion entre judios, cristianos y también musulmanes,
las politicas de conversion y los mitos creados en torno a las minorias
durante la Edad Media.

En cuanto a la metodologia nos hemos basado en el estudio de la
imagen del judio en las miniaturas de las Cantigas fijandonos en los
aspectos especificos de los mismos fundamentado en las actitudes,
posiciones y, por supuesto en la fisionomia de aquellas cantigas donde

se representan a los judios. Asi, lo que hemos podido comprobar que,
en las series de television analizadas, Isabel, El Ministerio del Tiempo
y La Catedral del Mar, la imagen caricaturesca medieval de los judios
se repite en la ficcion historica contemporanea. Podemos aducir que
esta reiteracion analoga de la vision de la Edad Media en la «pequeiia
pantalla» supone que el lenguaje figurativo representado es compren-
sible para el espectador. Por lo tanto, aunque la imagen medieval del
judio esté cargada de connotaciones negativas, se representa de la
misma manera puesto que el publico va a saber identificar al «bueno y
al malo» de la historia.

Por ultimo, este trabajo supone un punto de partida en los andlisis
de la minoria judia a través de la cultura visual contemporanea en el
cine y la television. Los estudios realizados hasta el momento se han
centrado en la vision de los judios en el cine durante el Franquismo,
pero hasta ahora no se han hecho investigaciones analizando las re-
cientes series de television. No obstante, el acercamiento al judaismo
medieval hispano no s6lo habria que analizarlo desde un punto de vista
artistico y antropoldgico, sino también a través de la construccion de
esa ficcion historica fijdndonos en el discurso y en las relaciones de
poder entre la Iglesia, la monarquia y la sociedad medieval cristiana.
En este sentido, las series seleccionadas en el estudio pueden servir



226 G. PEREZ CASTANO

como ejemplos clave para futuras investigaciones, ya que permiten
determinar la veracidad, la invencion o la libertad creativa en torno a
la figura de los judios. Las tres ficciones historicas analizadas — Isa-
bel, El Ministerio del Tiempo y La Catedral del Mar— representan,
respectivamente, el género biopic, el fantastico y la novela adaptada, y
constituyen un excelente punto de partida para explorar como se aborda
la historia medieval en la television.
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LA TRANSPARENCIA COMO HERRAMIENTA
INFORMATIVA EN TIEMPOS DE LA
POLARIZACION

Maria SOLANO-ALTABA
Universidad CEU San Pablo
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La transparencia es el valor en alza en una sociedad marcada por
la multiplicidad de canales y mensajes comunicativos, por la infoxica-
cion, un exceso de informacion que impide la adecuada gestion de los
procesos epistemologicos. Como explica el filésofo coreano afincado
en Alemania Byung-Chul Han en su libro La sociedad de la transpa-
rencia (2013), la idea de transparencia en el discurso publico se con-
vierte en el arma necesaria para luchar contra la corrupcion. Ademas,
se presenta como sindnimo de autenticidad y como adalid de la libertad
de expresion y el derecho de la informacion. Es decir, en el marasmo
comunicativo de la aldea global, la idea de transparencia se configura
en nuestra mente como un elemento positivo.

«El imperativo de la transparencia hace sospechoso todo lo que no
se somete a la visibilidad actual. En eso consiste su violencia», explica
Han'!, mostrando que lo contrario de la transparencia es la opamdad
es decir, todo aquello que no se comunica con la necesaria profusion
informativa es susceptible de ser considerado de manera negativa

!'Han 2013, p. 18
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puesto que esconde algo, es menos accesible al conocimiento, menos
comprensible, menos verosimil.

Esta doble realidad de la transparencia y la opacidad en las socieda-
des modernas se percibe en el comportamiento de las personas en sus
redes sociales, donde muestran todo lo que desean y, al mismo tiempo,
ocultan lo que no desean mostrar hasta el punto de que lo que muestran
con transparencia puede ser realmente la opacidad de lo que esconden.
El comportamiento humano en las redes tiene su exacta trasposicion
a las formas de comunicacién social. La sociedad moderna parece
tener una especial preocupacion por la transparencia, y, sin embargo,
una interpretacion errénea de la transparencia hace muy dificil la
trascendencia en el fendmeno comunicativo, puesto que un exceso de
transparencia puede reducir la realidad a aquello que se muestra, que
trasluce, sin que eso permita comprender la trascendencia de lo que se
oculta detras.

En tiempos de la polarizacion, empresas e instituciones necesitan
la transparencia porque en ella reside su credibilidad: la transparencia
es la muestra de lo que son, de lo que hacen. Al mismo tiempo, esa
transparencia obliga a repensar a empresas, instituciones, gobiernos,
estados, autoridades competentes en cualquier ambito de actuacion,
como gestionar la comunicacion, como dosificar la informacion, como
convertirse en fuentes creibles para alcanzar la esfera publica de mane-
ra que se mantenga el control del fendmeno comunicativo a la vez que
esa transparencia que es sinonimo de credibilidad en el nuevo espacio
mediatico.

Para Enric Saperas, la sociedad de la informacién es «una estructura
economica y de vida cotidiana que integra todo tipo de informacion
como principal fuente de creacion de riqueza, de produccion de cono-
cimiento, de distribucion de mensajes y, finalmente, de estrategia para
la toma de decisiones»?. Esta estructura corresponde a la de una socie-
dad en la que la informacion se multiplica tanto por la disponibilidad
de medios y canales pertinentes para hacerlo como por los intereses
economicos que de ello se derivan.

La complejidad de la sociedad se agranda por la sobrecarga in-
formativa. Se percibe en el hecho de que sea cada vez mas complejo
comprender e interpretar cualquier proceso historico o social, cualquier
acontecimiento, cualquier situacion efecto de una serie de causas. La
complejidad hace cada vez mas dificil alcanzar a conocer la intenciona-
lidad de los protagonistas de cualquier fendmeno comunicativo, incluso
cuando existe transparencia, porque la transparencia por parte de las
fuentes de informacién primarias puede no ser tenida en consideracion
si otras fuentes contrastadas o no, interesadas o no, entran a participar

2 Saperas, 1998, p. 31.



LA TRANSPARENCIA COMO HERRAMIENTA INFORMATIVA... 231

en el proceso comunicativo con mensajes que pueden llegar a eclipsar
el original.

Siguiendo de nuevo la linea de pensamiento de Byung-Chul Han,
la sociedad de la informacion ha sido sustituido por el régimen de la
informacion, acoplado éste al capitalismo de la informacion, que hoy
deviene en un capitalismo de vigilancia y que degrada a las personas a
la condicién de datos y ganado consumidor?.

La influencia del crecimiento exponencial en los procesos de for-
macion de opinidon en nuestra sociedad de la informacion y del cono-
cimiento ha dejado su huella en el tejido social. Esto se evidencia en
la importancia que se le da a la transparencia en el conocimiento y la
informacion, estrechamente vinculada a la accesibilidad. No basta con
una transposicion y penetracion acritica de los mecanismos de comuni-
cacion y opinidn publica en las sociedades democraticas a la vida de la
comunidad. La comunicacion para la transparencia y la comunicacion
como forma de transparencia en cualquier entidad no puede ser ya un
proceso ajeno a su naturaleza.

La transparencia en un discurso o narrativa se refiere a lo que se
entiende sin duda ni ambigiiedad. Esto nos da una idea de lo que se
debe entender por transparencia en relacion con la actuacion de los
poderes publicos e instituciones. Se refiere a la actuacion que se lleva
a cabo, que debe ser lo mas clara posible, especialmente en atencion a
la calidad de las «actuaciones publicas» que desarrollan, lo que hace
que esta caracteristica deba ser enfatizada.

Con la transparencia, se busca una mayor confianza y seguridad
de los ciudadanos en las instituciones, en cuanto a su dimensioén de
institucion y poder publico. Araguas Galcera* ha demostrado que la
transparencia puede ser entendida en términos de diferentes puntos, a
saber, el conocimiento, la participacion y, por supuesto, la rendicion
de cuentas. Y, por supuesto, la calidad de la investigacion, su capaci-
dad de innovacién y su potencial de construccion social deben estar
impregnados de transparencia.

Quedaria pendiente abordar una cuestion paralela sobre la trans-
parencia de los medios de comunicacion como empresas, porque tiene
relacion directa con los procesos de transparencia sociales. La trans-
parencia de los medios determina la transparencia del canal por el que
se hace posible el acceso a la transparencia del resto de instituciones.
Ademas, se convierten en ejemplo para la sociedad y su credibilidad
depende de esta transparencia.

3 Han, 2022, p. 9
4 Araguas Galcera, 2016, p. 111-119
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Los periodistas y las personas que trabajan en el entorno de los
medios de comunicacion son partidarios de informar sobre la titularidad
de la propiedad de cada medio y de disponer de un codigo deontologi-
co. Sin embargo, no son partidarios de explicar el proceso de toma de
decisiones dentro de la propia redaccion, es decir, prefieren mantener
para si una parte de ese fendmeno, que no sea transparente. Tampoco
consideran adecuada la participacion de la audiencia en la produccion
de los contenidos porque consideran que se corre el riesgo de caer en
la tirania del interés del publico que puede diferir del interés publico.

La transparencia externa en el periodismo se refiere a la claridad y
honestidad en la creacion de contenido informativo. Aqui hay algunos
puntos clave:

— Inteligibilidad y veracidad: El contenido debe ser claro y basado
en la verdad.

— Agenda Propia: debe haber un enfoque en temas de interés publico,
no influenciado por intereses externos.

— Evaluacioén de politicas ptblicas: Es importante analizar y criticar
las politicas gubernamentales, institucionales y empresariales.

— Promocion de la diversidad e innovacion social: apoyar la variedad
y los avances sociales es fundamental para el periodismo respon-
sable.

La confianza del publico en una marca periodistica es crucial para
su credibilidad y éxito. Se representa por el valor de la marca a través
de los indices de confianza social. Es la audiencia, a través de la ley de
oferta y demanda, la que va a decidir libremente cudles son los canales
que le parecen mas propicios porque generan mas credibilidad. Sin esta
credibilidad como valor, la funcidn periodistica decae y comienza la
pendiente deslizante de la propaganda y la manipulacion.

1. CAMBIOS PROFUNDOS EN EL ECOSISTEMA
COMUNICATIVO

Sin duda, la transformacion en la comunicacion y el periodismo es
innegable. Los cambios en la tecnologia, la economia, la audiencia y
la produccion de contenidos estan redefiniendo la naturaleza y funcion
social de estas disciplinas. El periodismo de masas, surgido historica-
mente, se basé en la relacion entre varios factores, como la tecnologia,
la economia y la configuracion de la audiencia. Sin embargo, en la
actualidad, estamos experimentando cambios significativos no solo en
la interaccion de estos factores, sino también en los propios factores
que moldean el periodismo. Este proceso continuo de evolucion tiene



LA TRANSPARENCIA COMO HERRAMIENTA INFORMATIVA... 233

un impacto profundo en como se crea, distribuye y consume la infor-
macion en nuestra sociedad.

El cambio actual estd generando desequilibrios en la dinamica de
factores que afectan los fundamentos del periodismo. En particular,
la forma positivista que ha configurado los procesos de produccion
periodistica esta siendo cuestionada. Aunque se ha investigado am-
pliamente sobre modelos de negocio y tecnologias emergentes como
la Inteligencia Artificial y el Big Data, existe una escasez de estudios
sobre los fundamentos epistemologicos del periodismo y su relacion
con los contenidos transmitidos. El metaperiodismo, que se refiere a
como los medios se autorreferencian, también es un tema relevante en
la literatura anglosajona®.

A menudo se habla de la crisis de mediacién en el periodismo,
pero rara vez se aborda la crisis mas amplia de la representatividad,
que afecta a la democracia, las instituciones y su funcion social en una
sociedad caracterizada por la inmediatez y las transformaciones en la
mediacion.

Otro aspecto clave de este cambio de paradigma es la transforma-
cion del ecosistema mediatico, que depende cada vez mas de narrativas
transmedia y arquitecturas hipermedia. Estos cambios no solo son tec-
nolégicos, sino también antropoldgicos y sociales. Como sefiala Carr
(2011), cada nueva tecnologia altera nuestras estructuras mentales y
comportamientos personales y sociales.

La divergencia entre las demandas de la audiencia y la oferta de los
medios®, la superficialidad y su impacto en la responsabilidad social’ y
los «siete pecados capitales» que afectan la credibilidad de los medios
(partidismo, amarillismo, convivencia con el poder, etc., segun Gitlin?®)
son sintomas adicionales de esta mutacion estructural.

En la era de la informacion y el conocimiento, la sobreinformacion
y la infopolucion® son fenomenos contraproducentes. Aunque tenemos
acceso a una amplia variedad de informacion, discernir lo fundamental
de lo accesorio se ha vuelto complejo. Esto afecta tanto a los conteni-
dos compartidos por medios profesionales como a los que circulan en
redes sociales. En un contexto donde los medios ya no tienen el mono-
polio de la noticia, la necesidad de elementos iconicos para captar la
atencion del publico es mas evidente que nunca'®.

> Meneses Fernandez, 2010, p. 177
® Boczkowski, 2013

7 Ribadeneira, 2019

8 Gitlin, 2013

> Aguaded, 2014

19 Redondo Neira, 2012
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En el actual panorama mediatico, la capacidad persuasiva de los
medios de comunicacion es crucial para llegar a su audiencia. La
sobreabundancia de informacion dificulta que el publico distinga lo
relevante de lo secundario, lo profundo de lo anecdotico. Por esta ra-
z6n, conceptos como el infoentretenimiento!' y la espectacularizacion
se han vuelto habituales en el vocabulario periodistico. Los periodistas
deben adaptarse para atraer al publico con noticias de interés general
que capten su atencion.

Este fendémeno no se limita al periodismo; también afecta a las
fuentes de noticias. La espectacularizacion es esencial para captar la
atencion de los medios y, por ende, del publico. Aunque a veces se se-
leccionan noticias espectaculares pero menos trascendentes, la realidad
no siempre se ajusta a las preferencias de la audiencia. Sin embargo, el
reflejo mediatico si lo hace.

Incluso en eventos planificados, como ruedas de prensa o comuni-
caciones institucionales, se busca la espectacularizacion para atraer al
publico. A veces, estrategias arriesgadas, como generar informacion
provocativa, pueden tener éxito si se ejecutan adecuadamente. El
equipo de comunicacion desempeiia un papel crucial en este proceso.

2. PROCESOS DE INNOVACION CONTEXTUAL

En el contexto cambiante de la comunicacion institucional, espe-
cialmente en lo relacionado con cuestiones econdmicas y politicas, es
fundamental considerar procesos de innovacion textual. La comunica-
cion institucional se integra con diversas herramientas, como relaciones
publicas, marketing y publicidad, y esta estrechamente vinculada a la
comunicacion corporativa y organizacional. Al abordar la comunicacion
institucional, debemos considerar elementos como la dimension rela-
cional, la gestion estratégica, la finalidad y el intercambio informativo.

La dimension relacional, segun Vera Beorlegui'?, destaca el papel
de la comunicacién como punto de encuentro entre las instituciones y
su publico. La gestion estratégica implica coordinar la comunicacion
institucional con otras herramientas utilizadas por los responsables. La
finalidad se refiere a como la comunicacion contribuye a los objetivos
de la institucion, y el intercambio informativo implica poner a dispo-
sicion del pubhco informacion relevante y recibir sus aportaciones.

En este contexto, la tecnologia ofrece oportunidades para la edicion
y creacion. Por ejemplo, el uso del Big Data ha impulsado el periodis-
mo de datos, donde la innovacion tecnologica se pone al servicio de la

' Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia y Torres-Chico, 2015
12 Vera Beorlegui, 2016
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noticia. Ademas, los cambios en los habitos de acceso a la informacion,
especialmente el aumento del consumo audiovisual, requieren nuevos
formatos y narrativas.

Un formato digital que ha ganado relevancia son los boletines de
noticias. Estos boletines, como los utilizados por el Daily Quartz, son
fundamentales en las estrategias informativas actuales. ;Seria posible
crear un boletin de informacion sobre cualquier empresa o institucion,
dirigido no solo a publicos internos especializados, sino también al
conjunto de la sociedad? Los boletines pueden generar habitos, opti-
mizar la experiencia y fomentar la relacion con los lectores, incluso
convirtiéndolos en suscriptores de pago.

En los ultimos afios, el podcast ha ganado terreno como formato
multimedia, superando incluso al video en términos de inversion y
estrategia, por su versatilidad, eficacia y reducidos requisitos tecnold-
gicos. Los medios estan innovando en este ambito, y ejemplos como
The Daily del New York Times, lanzado en 2017 como extension del
podcast The Run-Up de 2016, han servido de guia para otros medios
en todo el mundo. Actualmente, es raro encontrar una cabecera que
no explore las posibilidades del podcast tanto en contenido como en
oportunidades comerciales.

Los nuevos formatos mediaticos tienden a ser mas audiovisuales,
con graficos interactivos y basados en datos. Para abordar estos cam-
bios, los equipos de comunicacion institucional deben incorporar per-
files adicionales, como expertos en mineria de datos y en visualizacion
de datos, programadores, infografistas, guionistas y editores de audio
y video. La innovacion requiere adaptarse a estas nuevas demandas y
aprovechar las oportunidades que ofrecen los formatos emergentes.

Analizar las diferentes situaciones y abordar los problemas que
deben resolverse es fundamental para encontrar soluciones efectivas.
La innovacion y la experimentacion no pueden considerarse un fin en
si mismas, sino herramientas para satisfacer las necesidades de los lec-
tores. La gestion de la innovacion y el talento siguen siendo un desafio.
En muchas los gabinetes de comunicacion de empresas e instituciones y
en las redacciones periodisticas, los responsables ano estan preparados
para abordar este proceso con un criterio claro de cudl es el objetivo a
perseguir con la aplicacion de la tecnologia.

En cuanto a la inteligencia artificial (IA), es una innovacion tec-
nologica que estd transformando el panorama y aln es pronto para
conocer las consecuencias en las rutinas profesionales. Los algoritmos
automatizan tareas que antes realizaban las personas, como la traduc-
cion automatica o la transcripcion de retransmisiones. Sin embargo,
es crucial que las herramientas de IA estén bien disefadas y cumplan
con los estandares éticos del periodismo. Ademas, algunos exploran la
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combinacion de TA con la tecnologia blockchain para registrar informa-
cion de manera indeleble y no manipulable en el futuro. Esto podria ser
un estandar importante para garantizar la integridad de los contenidos.

3. COMUNICACION, TRANSMISION Y CONFIANZA

En su teoria sobre la mediologia, Regis Debray!® plantea la insu-
ficiencia de la comunicacion para lograr una verdadera transmision.
Propone el concepto de «transmisiéon» como auténtico generador y
purificador de la comunicacion. En este sentido, la comunicacion es una
razdn necesaria pero no suficiente para la transmision. Especialmente
cuando consideramos que el uso del concepto de transmision nos lleva
al amplio marco de la cultura. Nos adentramos en el debate de si la
comunicacion configura la cultura o mas aun, si la comunicacion puede
ser un generador de una nueva cultura.

Debray resume esta idea con el siguiente eslogan inicial: «Para
comunicar, basta con interesar. Para transmitir correctamente, hay que
transformar, si no convertir» 4. Comunicar esencialmente implica des-
pertar interés, mientras que la transmision requiere una transformacion
mas profunda. En el contexto de la transmision de la fe, la comunica-
cion es necesaria, pero su capacidad transformadora se logra a través
del ejemplo de vida.

Nuestro desafio en este sentido responde a conseguir que la trans-
parencia que queremos transmitir desde las empresas e instituciones
en tiempos de la polarizacion mediatica alcance las cotas de interés
suficientes y la credibilidad necesaria para que se conviertan en trans-
formadores de la opinion publica.

En un contexto en el que los estereotipos relacionados con percep-
ciones historico-sociales de cualquier empresa o institucion, en parti-
cular de los partidos politicos, de los politicos en si, de los gobiernos, o
de empresas vinculadas con el dia a dia de las personas, es fundamental
un primer paso que consiste en despertar el interés por la informacion
suministrada. Los estereotipos y prejuicios provocan en la audiencia
una cierta sensacion de que no tiene necesidad alguna de conocer mas
a fondo el mensaje que determinada entidad le quiere hacer llegar,
puesto que ya cuenta con una opinion formada al respecto que no desea
revisar. Esta circunstancia se agrava por las burbujas digitales y la po-
larizacion mediatica que generan las llamadas camaras de resonancia,
multiplicadas por el algoritmo. Es decir, tenemos frente a nosotros la
tarea 1nterd1sc1p11nar1a que consiste en analizar los «marcos cogniti-
vos» 0, mas especificamente, los «sesgos cognitivos» relacionados con

13 Debray, 2001
4 Debray, 2001, p. 27,
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cualquier realidad antes de plantearnos el salto a la comunicacion de
la transparencia.

Este fenomeno est4 vinculado a lo que ahora se denomina la «eco-
nomia de la atencion», como sefialé Bruno Patino en su libro 7empes-
tad en la pecera®. En el universo de las redes sociales, dedicamos
demasiado tiempo a cambio del servicio que recibimos. Los algoritmos
disefiados para captar nuestra atencion son intrusivos y reflejan nuestros
comportamientos pasados en los datos actuales. La economia digital
de la atencion no se basa precisamente en la libertad. La cultura de lo
«ya sabido», del estereotipo convertido en dogma, caracteriza lo que
llamamos «postmodernidad». En esta era, lo nuevo no se presenta como
utopia, como ocurria en la modernidad, sino como distopia. Basta con
observar las exitosas series de ficcion para ver como se manifiesta esta
tendencia.

El proceso de persuasion no puede ignorar el proceso de percep-
cion. A menudo nos preocupamos mas por como persuadimos (lo que
emitimos) que por como nos perciben. Para establecer un vinculo, no
solo afectivo, en un mundo emotivista, entre persuasion y percepcion
en la transmision de cualquier realidad, debemos redescubrir en primer
término la novedad de esa realidad.

En un contexto en el que nos dirigimos a un sujeto hiperestimulado,
la hiperestimulacion, incluso sensorial, representa un evidente desafio
para aquellos que intentan transmitir un mensaje significativo. Es una
audiencia infoxicada que ademas cree conocer suficiente de cualquier
tema que se le plantee puesto que ha recibido abundantes mensajes al
respecto, sean o no correctos.

Este fendomeno surge del efecto de las pantallas, que exigen cambios
constantes en la logica de la propuesta, incluyendo la logica argumen-
tal. Quizas nuestra tarea actual sea presentar la novedad de la comu-
nicacion institucional y sus consecuencias de modo que se perciba su
impacto en la sociedad. Especificamente, en el proceso de generacion
de contenido, debemos considerar como esa novedad puede ser la carta
de presentacion de las instituciones que buscan su espacio en un mundo
polarizado, especialmente para segmentos especificos de la poblacion.
Esto ocurre en un momento en el que la sospecha prevalece y en el
que culturalmente mostramos resistencia a la sorpresa. Sin embargo,
la sorpresa es esencial para la experiencia humana, ya que implica la
ausencia de proyeccion y la voluntad de construir la realidad.

Transmitir, comunicar y persuadir desde la novedad es crucial. Si
no nos sumergimos en la creatividad de lo nuevo, corremos el riesgo
de caer en el pesimismo cinico. La novedad tiene su origen en la ex-

5 Patino, 2022
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periencia personal y el pensamiento licido. Hablar de la novedad en
la comunicacion institucional y en su trasposicion periodistica implica
recuperar la iniciativa para ganar relevancia. Lo irrelevante es aquello
que no despierta interés ni curiosidad, que no llama la atencion ni capta
la mirada.

La propuesta de la novedad implica reciclar constantemente los
marcos mentales que determinan nuestra comprension del mundo y
nuestras acciones. Ademas, muchas tensiones en los procesos comu-
nicativos, especialmente en su dimension institucional, surgen de la
dialéctica entre novedad y permanencia.

(Cual es la raiz de la propuesta mediologica planteada por Régis
Debray? Aunque no excluye lo que llamamos «comunicacion», se
centra mas en el ser humano que transmite, partiendo del siguiente
presupuesto:

La idea de que se pueda asegurar una transmision cultural mediante
medios técnicos de comunicacion constituye una de las ilusiones mas
comunes en la «sociedad de la comunicacion». Esta sociedad, propia
de una modernidad cada vez mas preparada para conquistar el espacio,
pero menos para dominar el tiempo, plantea la pregunta de si es posible
que una época logre domesticar ambos aspectos o si las culturas estan
destinadas a preferir uno sobre el otro. Dejando de lado esta cuestion
filosofica, observemos las razones objetivas detras de la actual «borra-
chera de comunicaciony», cuya resaca sin duda afectara al siglo en el
que nos encontramos '¢.

Podemos establecer una distincion entre los conceptos de transmi-
sion y comunicacion. Comunicar es un momento dentro de un proceso
mas amplio: la transmision. La transmision abarca la dinamica de la
memoria individual y colectiva. Comunicar implica la circulacion de
mensajes en un momento especifico y se relaciona con el espacio. Por
otro lado, transmitir implica transportar informacion a lo largo del
tiempo y tiene un horizonte histérico. La comunicacion se enmarca en
lo socioldgico y se basa en la psicologia interindividual, influyendo en
como la relacion entre emisor y receptor adquiere sentido.

Saber comunicar para persuadir es necesario, pero no suficiente
para transmitir. Debemos prestar atencion a cdmo nos comunicamos
sin olvidar los fundamentos de la transmision.

En el ambito de la transmision, destaca la importancia de comu-
nicar para generar confianza. David Pastor Vico, autor de los exitosos
libros Filosofia para desconfiados y Etica para desconﬁados subraya
la necesidad de considerar la comunicacion desde la perspectiva de
la generacion de confianza. Esto es especialmente relevante para la

1 Debray, 2001, p. 28.
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comunicacion sobre cualquier realidad que necesite transparencia. La
confianza se construye a través de historias fiables y confiables, como
nos ensefia Eduardo Vara en su libro Erase una vez en tu cerebro: Como
y por qué disfrutas tanto con algunas historias"’.

Persuadir para generar confianza es crucial, ya que la confianza es
uno de los temas centrales en nuestra época. Implica saber que el otro
cumplird con nuestras expectativas. En una sociedad marcada por la
sospecha, hemos aprendido a desconfiar mas que a confiar. Por lo tanto,
la tarea de persuadir en la propuesta cristiana es generar confianza en
un mundo donde la desconfianza prevalece. En este sentido, la narra-
cion y las historias y sus contrahistorias se convierten en un medio
privilegiado para construir esa confianza.

4. NUEVAS NARRATIVAS EN MARCOS MUTANTE

En la era del metaverso, estamos siendo testigos de transformacio-
nes sin precedentes en el tejido bio-socio-cultural que afectan nuestras
formas narrativas. Segun Byung-Chul Han, «la economia de la expe-
riencia reemplaza a la economia de las cosas»'®, donde la energia se
concentra en la capacidad de acceso. Las plataformas de contenidos
en streaming nos liberan de la necesidad de poseer objetos fisicos:
Spotify reemplaza a la musica que solo estaba presente en un formato
fisico, palpable, el disco, y Netflix, compafiia que comenzé su anda-
dura enviando a domicilio cintas y DVDs con peliculas, ha sustituido
fisicamente el contenido audiovisual por uno digital. Ocurre igual con
Steam para los videojuegos, LinkedIn para el networking presencial,
Airbnb para los alquileres, Nextory para los libros, y los NFT (tokens
no fungibles) sustituyen a las obras de arte y al patrimonio fisico dentro
del metaverso.

Esta transicion del mundo de los objetos al de la informacion o las
«no-cosasy prioriza el ser sobre el tener, aumentando el deseo de expe-
riencias emocionales y la informacion que impregna los nuevos bienes
de consumo (historias, personalidad de marca, datos, acceso al capital
social y cultural, etc.). La informacion que fluye entre usuarios y mono-
polios informacionales, gestionada a través de la tecnologia Big Data,
se convierte en la mercancia central de nuestra cultura contemporanea.

La digitalizacion de la realidad social también conlleva una crecien-
te automatizacion del trabajo y las fuerzas productivas. La capacidad
productiva de esta nueva clase de trabajadores se basa en cualidades
como la creatividad, el intelecto y la influencia social (como ocurre

17 Vara, 2022
18 Han, 2022, p. 26.
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con los influencers de las redes sociales). Esto nos lleva al modelo de
la cultura de la autopromocion.

Nuestro modelo cultural esta marcado por el prefijo «hiper-», lo
que implica un cambio tanto cuantitativo (aditivo) como cualitativo (en
tiempo y espacio). La globalizacion, acelerada por las nuevas tecnolo-
gias, reduce la distancia en el espacio cultural. La cercania resultante
crea un flujo de practicas culturales y formas de expresion. La globa-
lizacidn tiene un efecto acumulativo y genera densidad. Contenidos
culturales heterogéneos se entremezclan. Los espacios culturales se
superponen y se cruzan. La pérdida de limites también afecta al tiempo.
Si Zygmunt Bauman afirmé que lo «liquido» representa nuestra cultura,
precisamente esta cualidad debe ser adoptada por el &mbito académico.

Por lo tanto, defendemos la necesidad de incluir la informacién
sobre cualquier realidad compleja, de empresas, instituciones, gobier-
nos, administraciones, en una narrativa transmedia. Esta narrativa se
entiende como un universo complejo y rico que no puede explorarse o
agotarse completamente en una sola obra o incluso en un solo medio.
Implica una cultura cada vez mas participativa, donde los usuarios
generan practicas y significados de manera activa. Ademas, el avance
hacia una cultura participativa e interactiva impulsa a los campos de
la comunicacion y los estudios culturales a desarrollar nuevas formas
de comunicacion.

La innovacion en la narrativa periodistica radica en desarrollar
contenido utilizando lenguajes que sean adecuados y comprensibles
para la audiencia. Estas narrativas maestras se estan desarrollando en
el mundo web, y la informacion relevante de fuentes primarias debe
migrar del modelo impreso al modelo digital incluso valorados los
riesgos de la polarizacion.

En este tipo de narrativas, destacan ciertos rasgos: interaccion con
la historia, experiencias inmersivas, elementos ludicos y presentacion
original de datos técnicos para que cualquier usuario los comprenda.
Los enfoques innovadores incluyen periodismo visual, explicativo,
interactivo, multimedia, contextualizado, constructivo, util y persona-
lizado. Ademas, se aprovecha la colaboracion ciudadana para denunciar
situaciones injustas o abusivas. Estas narrativas buscan contar lo que
sucede de manera diferente, conectando el contenido con la forma.

Las narrativas interactivas permiten a los usuarios comprender me-
jor los problemas, profundizar en sus causas, consecuencias y perspec-
tivas, e incluso explorar posibles soluciones. Su estructura multiple, au-
toria colectiva, inmersion, visualizacion, animacion y participacion del
usuario enriquecen la capacidad del periodismo para contar historias.

Un ejemplo interesante es el periodismo modular, propuesto por
JournalismAI de la London School of Economics. Aqui, los articulos de
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noticias tradicionales se trabajan desde una perspectiva diferente como
una coleccion de modulos independientes que se pueden reconfigurar
para adaptarse a diferentes segmentos de audiencia. Esto permite una
personalizacion granular de las historias para satisfacer las preferencias
de los lectores individuales.

Francesco Marconi, periodista computacional y cofundador de
Applied XL, introdujo el concepto de «historias fractales». Similar al
periodismo modular, este enfoque segmenta las noticias en unidades
independientes o «atomos de noticiasy, disefiados para ser comprendi-
dos por si mismos. Los lectores pueden interactuar directamente con
cualquier seccion de la historia sin perder el contexto general. Otro
enfoque es Smart Brevity de Axios, que presenta historias complejas
en fragmentos concisos y faciles de digerir. Esta técnica busca ofrecer
claridad y precision en un mundo donde la fatiga de los lectores es
comun. Ademas, The Pudding, una publicacion nativa digital fundada
en 2017, aborda temas de largo recorrido a través de lo que denominan
«ensayos visualesy.

5. CONCLUSION

Los cambios que hemos mencionado, que afectan al proceso mismo
de la comunicacion, deben reflejarse en propuestas de comunicacion
e informacion sobre cualquier realidad de comunicacion institucional.
Aqui estan algunas conclusiones basadas en lo que se ha expuesto:

Conversacion cultural: La comunicacion ya no es unidireccional,
ahora es un didlogo en la aldea global.

Enfoque en la Audiencia: Antes se trataba del «qué», ahora es el
«a quiénes». Debemos considerar para quiénes se esta produciendo el
mensaje comunicativo.

Atraccion y convocatoria: Para que alguien participe, debe sen-
tirse atraido e interesado porque el mercado de la atencion es efimero
y esta saturado.

Capacidad de adaptacion: Debemos cambiar sobre la marcha y
tener capacidad de respuesta para dotar de mayor creatividad al mismo
contenido.

Modelo digital y narrativa transmedia: El modelo rector es di-
gital, y la narrativa dominante debe ser transmedia, con formatos que
interactuen para mantener alerta a la audiencia.

Ademas, en el contexto especifico del mensaje de una empresa o
institucion concreta, podemos abordar las siguientes transformaciones:
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Enfoque personalista: Destacar a las personas mas que a los datos
o estadisticas en la informacion para garantizar no solo la transparencia
sino la eficacia.

Del storytellmg al storydoing: La identidad se demuestra a través
de acciones mas que a través de historias que ya estdn superadas y no
siempre gozan de credibilidad.

Contenido en redes sociales: Las redes necesitan un tipo de men-
saje especifico para alcanzar su potencial. Debe ser 1til, usable, emo-
cional, accesible y creible.

Enfocarse en aportar soluciones: este punto es especialmente
relevante en la comunicacion de crisis porque las nuevas narrativas
digitales complican la respuesta.

Descubrir oportunidades y descartar amenazas: enfocarnos en
los campos de mejora que nos ofrece puntualmente el entorno y tratar
de evitar los aspectos negativos, polarizados, donde no vamos a poder
transmitir nuestro mensaje.

Evitar el engaiio en cualquier crisis comunicativa: la honestidad
y la transparencia son mejores aliados en un momento en el que la
mentira y el silencio se vuelven en contra del emisor.
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Rocio Soto DELGADO
Universidad de Malaga

1. INTRODUCCION

Presentar un panorama critico, imparcial y objetivo que analice la
produccion historiografica en torno a mujeres en la Historia del arte
no es una labor facil. Mas bien, es un objetivo imposible e inabarca-
ble. Resulta acertada la afirmacion de Maria Victoria Lopez Cordon al
respecto:

«Porque la objetividad se ve dificultada por la necesidad de selec-
cionar, habida cuenta que son muchas las personas y las investigaciones
comprendidas en ambos parametros y que, toda seleccion, atn la mas
rigurosa, resulta discutible, por la misma parcialidad de nuestro conoci-
miento, inseparable de nuestra propia trayectoria intelectual»?.

Es democratico, por tanto, informar al publico lector los sesgos
del posicionamiento ideoldgico empleado. Esta es la premisa funda-

! El texto actual forma parte de la investigacion predoctoral de la autora, en actual desa-
rrollo en el marco del Programa de Doctorado en Estudios Avanzados en Humanidades de la
Universidad de Malaga. Este proyecto cuenta con la financiacion otorgada por el Ministerio de
Universidades como parte del programa de Ayudas para la Formacion de Profesorado Univer-
sitario (FPU).

2 Maria Victoria LOPEZ-CORDON (2015), p. 148.
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mental de la perspectiva feminista®. El feminismo, entendido como la
articulacion practica y teoria en torno a reivindicaciones que persiguen
la igualdad entre hombres y mujeres®, supuso una renovacion episte-
mologica en la disciplina de la Historia del arte. A través de la inclu-
sion del parametro de la diferencia sexual, el relato historico-artistico
hegemonico fue sustituido por lo que Griselda Pollock bautizé como
«intervenciones» feministas®. Estas, de diversa indole, han problema-
tizado los conceptos de objetividad y subjetividad implicados en la
construccion de los discursos historico-artisticos®.

La abrumadora visibilidad de las mujeres como musas y su vin-
culo aparentemente inexistente entre estas y la creacion artistica,
conformaba una de las realidades mas alarmantes. Con el objetivo
de «dar guerra», «cuestionar» y «levantar ampollas en los palomares
del patriarcado»’, Linda Nochlin escribié « Why There Have Been No
Great Female Artists?» (1971). Sin lugar a duda, este sirvié como cata-
lizador, impulsor y creador de aquello que vendria a llamarse «historia
del arte feminista». Esta era una metodologia de trabajo neonata y sus-
ceptible de ser construida, teorizada y desarrollada®. En primer lugar,
Nochlin anima a poner en tela de juicio aquellos «hechos» aceptados
como naturales. Esto es, en su caso, la inexistencia de artistas mujeres.
La perspectiva del hombre blanco occidental —presuntamente neutral
y universal— es inmoral, deshonesta y elitista’. El cuestionamiento de
esta distorsion intelectual podia ser explicada por algunos, dice No-
chlin, a través de dos vias: afirmar que aquellas personas con titero con
incapaces de alcanzar la grandeza'® o aseverar que el tipo de grandeza
que estas poseen es disimil, particularmente femenina, reconocible a la
de aquellos individuos con pene''. Por otro lado, el feminismo intentd
por esos afios dar respuesta al interrogante de Nochlin tal como se for-
mulaba: recuperando la trayectoria de artistas talentosas y subestimadas
a lo largo del pasado. No obstante, como adelantaria Griselda Pollock
afios mas tarde, insertar sin mas nombres y apellidos de mujeres en el
relato historico-artistico dominante no polemiza la jerarquia de princi-
pios en los que se cimienta ese discurso. Linda Nochlin también hacia
hincapié en las desmoralizadoras, intransigentes y desiguales oportuni-
dades institucionales y educativas para con el acceso de las mujeres al
gjercicio artistico. Junto a ello, elaboraba una feroz critica a la nocioén
de «genio». Esta era aplicada a aquellos grandes artistas varones cuyo

3 Toril Mor (1988), p. 55.

4 Ana DE MIGUEL (1995), p. 217.

5 Patricia Mayayo (2019), p. 16.

¢ Estrella DE DiEGo (1996), p. 440.
’ Linda NocHLIN (2022), p. 11.

8 Linda NocHLIN (2022), p. 19.

? Linda NocHLIN (2007), p. 