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1. INTRODUCCION

La desinformacion electoral no es nueva ni exclusivamente digital,
pero los avances tecnoldgicos y los nuevos habitos informativos de
muchos ciudadanos, que han sustituido los medios de comunicacion
de masas por Internet y las redes sociales, promueven la difusion de
desinformacion a una velocidad y con un alcance sin precedentes. La
ausencia de filtros en el consumo de contenidos digitales que implica el
proceso de desintermediacion, unido a la poca alfabetizacion mediatica
de las audiencias' amenazan la integridad politica y democratica del
mundo.

De esta situacion alerta la decimonovena edicion del Informe de
Riesgos Globales? del Foro Econdmico Mundial que anuncia que la
desinformacion se ha convertido en el problema global mas grave. Los
expertos encuestados para la elaboracion de ese estudio advierten que
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el uso generalizado de la desinformacion puede alterar los procesos
electorales, puede socavar la legitimidad de los gobiernos y puede
incrementar la desconfianza en las fuentes oficiales de informacién y
en los medios de comunicacién como, por otro lado, han demostrado
algunas investigaciones académicas®.

Las elecciones de 2016 en Estados Unidos pusieron de relieve la
influencia de la propaganda computacional rusa* y de la desinformacion
diseminada a través de Twitter por parte del candidato que se erigié en
vencedor, Donald Trump?® en el resultado electoral. Hay pruebas de que
ese mismo afo, los rusos interfirieron en la votacion del Brexit en el
Reino Unido y en los referendos de Paises Bajos e Italia. Desde enton-
ces se activaron las alarmas. La Comision Europea convocé a un grupo
de expertos para prevenir injerencias en las elecciones al Parlamento
Europeo de 2019° y tom6 medidas para tratar de combatir las injeren-
cias de Rusia y China y otros 80 paises implicados, segun el Servicio
Europeo de Accion Exterior (SEAE). La amenaza no procede solo del
exterior, Bradshaw y Howard’ concluyeron en una investigacion del
2019 que los partidos y politicos de 45 de los 70 paises que sometieron
a estudio difundieron o amplificaron deliberadamente desinformacion
en redes sociales.

Aunque no existen pruebas concluyentes de que la desinformacion
haya cambiado algtn resultado electoral, lo que si sabemos es que los
ciudadanos toman sus decisiones a partir de la informacidon que tienen,
sea esta cierta, engafiosa, sesgada o directamente falsa, y de las emocio-
nes que ésta les provoca. Los pseudoentornos desinformativos son una
amenaza para nuestra sociedad como puso en evidencia la infodemia
producida en las redes sociales en el contexto de la pandemia de la
COVID-19. Conocerlos es la mejor forma de combatirlos.

Esta comunicacion presenta los resultados del analisis de los bulos
identificados por las plataformas de verificacion espaiolas: Infoveritas,
Maldita, Newtral, Efe Verifica, Verifica RTVE vy la verificadora catala-
na: Verificat relacionados con las elecciones autonémicas de Catalufia
celebradas el 12 de mayo de 2024. Fueron unos comicios marcados por
la Ley de la amnistia, el amago de dimision de Pedro Sanchez y la can-
didatura de Carles Puigdemont, pero en la que los temas identitarios,
que protagonizaron las elecciones de 2017, cedieron el protagonismo
a las preocupaciones de la ciudadania sobre la sequia, la reforma del
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sistema fiscal, la educacion, las energias renovables, la vivienda, la
inmigracion o la lengua catalana, entre otros.

Nuestra hipodtesis es que, a pesar de que el eje de batalla politi-
co se movio, los bulos sobre la amnistia y los dos protagonistas que
despiertan emociones mas polarizadas, Sanchez y Pugidemont, seran
predominantes.

2. METODOLOGIA

Dado el escenario (des)informativo actual, el papel del fact-
checking, una practica periodistica que comprueba la veracidad de
los contenidos y que pretende elevar el coste de difundir mentiras
politicas, resulta imprescindible durante los procesos electorales para
elevar la calidad democratica. En concreto, los principales objetivos
de los verificadores serian los siguientes: informar y educar al publico,
corregir e influir en los actores politicos, corregir e influir en los medios
tradicionales, moderar la desinformacion en redes sociales e intervenir
en la politica publica sobre la desinformacion®. Asi, la labor de estos
medios de comunicacion resulta clave para detectar la desinformacion
y minimizar el impacto de las campafias de desinformacion en la so-
ciedad para que los ciudadanos puedan ejercer de manera libre a sus
representantes politicos.

Con el fin de investigar la desinformacion difundida en torno a las
elecciones autondémicas de Cataluiia del 12 de mayo de 2024, se han
analizado los bulos documentados por las principales verificadoras
espafnolas: Infoveritas, Newtral, Maldita, Efe Verifica y Verifica RTVE
y la verificadora catalana, Verificat. La unidad de verificacion AFP
fue excluida de este estudio, ya que sus contenidos no se centran en
Espana, sino que abarcan el continente europeo. Tampoco se ha tenido
en cuenta en esta investigacion la verificadora Salud sin bulos, ya que
sus articulos tienen como eje central la salud y la ciencia y no la des-
informacion politica.

Para realizar el presente texto se visitaron las paginas webs de di-
chas verificadoras y se documentaron un total de 88 claims relacionadas
con el proceso electoral, de los que cuatro fueron categorizados como
verdaderos. Se debe aclarar que la muestra de este analisis no corres-
ponde a la totalidad de los bulos difundidos sobre las elecciones al Par-
lamento de Cataluiia del 12 de mayo de 2024, sino que se ha centrado
en los 84 bulos recogidos por las verificadoras anteriormente citadas.

Resulta pertinente, a la par que evidente, destacar que Verificat,
una plataforma de fact-checking sin 4nimo de lucro en Cataluia, se-
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gun describe su pagina web, fue la verificadora que mas bulos recogid
sobre este proceso. En total, 41 falsedades, esto supone la mitad de las
desinformaciones. Newtral (18 bulos, un 20,93 por cien) y Maldita (10
bulos, un 11,62 por cien). Las plataformas que menos desinformaciones
recogieron fueron Verifica RTVE (7) Infoveritas (7) y EFE Verifica (1).

Ademas, en algunas ocasiones, las diferentes plataformas analizadas
verificaron el mismo bulo. Por ello, se considera relevante sefialar que
se han excluido de este analisis aquellas publicaciones que estuvieran
duplicadas, como ha sucedido con anterioridad en otros estudios de
Salaverria et al.®.

Respecto al periodo temporal, se han analizado las desinformacio-
nes que han circulado desde la publicacion del decreto de la convocato-
ria electoral en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC),
el 19 de marzo de 2024, hasta el inicio de la precampaiia; durante la
campafa electoral, comprendida entre el 26 de abril al 11 de mayo de
2024; el dia de la jornada electoral, y las falsedades que circularon
hasta tres dias después de los comicios. El periodo temporal acotado
en la investigacion en el que las principales verificadoras espafiolas
detectaron un mayor niimero de bulos fue durante la campana electoral
con 48 narrativas desinformativas y el segundo el que abarca desde
la publicacion de la convocatoria de elecciones en el DOGC hasta el
inicio de la campaiia (32). En este punto, seria adecuado destacar que
suele existir un gap temporal de un par de dias entre la publicacion y
propagacion del bulo hasta su deteccion y verificacion. También se ob-
serva que hay algunas narrativas desinformativas, como el referéndum,
que se repiten en todos los ciclos electorales.

Para ampliar la investigacion, se ha realizado un analisis de conte-
nido aplicando el manual de codificacion desarrollado por Salaverria
et al.'" que incluye seis variables: 1) plataforma de publicacion del
bulo (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, redes so-
ciales sin especificar, medios de comunicacion, otras plataformas); 2)
formatos empleados en el bulo (texto, audio, imagen, video, otros); 3)
tema del bulo (ciencia/salud, politica/gobierno, otros); 4) fuente del
bulo (an6nima, suplantada, ficticia, real); 5) territorio del bulo (local,
nacional, internacional, no especificado/no procedente); y 6) tipo de
bulo (broma, exageracion, descontextualizacion, engafo). Afiadimos
una 7) que es la «victimay, es decir, la persona o institucion perjudicada
por la difusion del rumor (candidato, partido politico, etc.) empleada
por Paniagua, Seonae y Magallon-Rosa''. A continuacion, se procede a
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realizar una investigacion mas exhaustiva de cada una de las categorias
mencionadas:

3. RESULTADOS

3.1. Plataforma de difusion de los bulos

Entre las variables analizadas en esta investigacion se encuentra
la plataforma de publicacion del bulo. Se entiende por plataforma los
canales por los que se difundio6 el bulo. En concreto, la variable se ha
categorizado primero de manera genérica: redes sociales (WhatsApp,
Twitter, Facebook o YouTube, entre otras), medios tradicionales (perio-
dicos, radios, television) y d1recto para aquellas declaraciones realiza-
das en un acto de campafia, por ejemplo Al realizar este analisis se ha
detectado que en algunas ocasiones un mismo bulo ha sido difundido
por mas de una plataforma, por lo que se ha afiadido la categoria de
varios con la finalidad de evitar duplicidades.

Segtn los resultados del analisis, la plataforma principal de difu-
sion de los bulos fueron los medios tradicionales (42), en concreto la
television (32), seguido de la radio (9). La explicacion de estos datos
se puede encontrar en que las verificadoras han centrado sus esfuerzos
en verificar los bulos propagados durante los debates electorales televi-
sados, ya que llega a un mayor numero de personas. Asi lo reflejan los
datos del Digital News Report Espafia 2023, el informe que cada afio
realiza el Instituto Reuters, que revelan que la television sigue siendo el
medio mas utilizado por los mayores de 45 afios, ya que el 65 por cien
afirma que se informa a través de la television. Respecto a la audiencia
de entre 18 y 44 afos, la cifra desciende al 43 por cien.

Para ahondar en la cuestion, se debe senalar que la mayor parte de
las narrativas desinformativas fueron difundidas por los representantes
politicos durante los debates electorales emitidos en diferentes canales
de television donde participaron los diferentes candidatos al Parlamento
de Cataluia.

El primer debate electoral lo organizado RTVE el 2 de mayo de
2024 con los candidatos a la Generalitat y representantes de las forma-
ciones politicas con representacion en el Parlamento de Catalufia que
concurren al 12M: PSC, ERC, Junts, Vox, CUP-DT, Comuns Sumar, Cs
y PP. La Sexta acogi6 el lunes 6 de mayo de 2024 otro de los debates
de las elecciones de Catalufia del 12 de mayo. En este participaron los
siguientes representantes politicos: Pere Aragonés (ERC), Salvador
Illa (PSC), Ignacio Garriga (Vox), Jéssica Albiach (Comuns Sumar),
Alejandro Fernandez (PP), Carlos Carrizosa (Ciutadans), Laure Vega
(CUP) y Josep Rull, por la candidatura de Carles Puigdemont (Junts).
Finalmente, TV3, la television de Catalufia, celebroé un debate electo-
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ral el 8 de mayo de 2024 que cont6 con la asistencia de Salvador Illa
(PSC), Alejandro Fernandez (PP), Jéssica Albiach (Comuns Sumar),
Carlos Carrizosa (Ciudadanos), Laia Estrada (CUP), Ignacio Garriga
(Vox), Pere Aragones (ERC) y Josep Rull (Junts), en sustitucion del
expresidente Carles Puigdemont y RAC-1-La Vanguardia.

TABLA 1. PLATAFORMA DE DIFUSION DE LOS BULOS

Plataforma N° de bulos Porcentaje
Medios tradicionales 42 50
Redes sociales 27 32,14
Directo 6 7,14
Varios 9 10,71
Total 84 100

Respecto a los bulos difundidos por redes sociales (27), la ma-
yor parte de ellos fueron detectados en redes abiertas como Twitter
y YouTube (16), mientras que, en las redes sociales cerradas, como
WhatsApp (2) se encontraron menos bulos, una cifra que se justifica
por la naturaleza cerrada de la red, lo que dificulta conocer las narra-
tivas desinformativas que circulan via WhatsApp y/o otros canales
similares, por ejemplo, Telegram, entre la poblacion general, al no ser
que los propios ciudadanos reporten a alguna de las verificadoras. En
otras ocasiones (9), no se ha podido precisar la red social en la que se
difundi6 el bulo.

3.2. Formatos del bulo

En funcion de la plataforma, predominan los bulos en diferentes
formatos. Sin embargo, resulta revelador que la mayor parte de las
falsedades se propaga a través de formatos multimedia: videos (38),
audios (11) e imagenes (9), algo logico si se tiene en cuenta que la ma-
yor parte de las desinformaciones se difundieron en los debates entre
los principales candidatos politicos al Parlamento Catalan celebrados en
television. Ademas, las redes sociales que mas fama tienen (YouTube,
Instagram y TikTok) basan su éxito en la publicacion de videos cortos.

Contrariamente a lo que sucedia tiempo atras, el texto solo fue
utilizado para difundir 15 de los bulos analizados. Ademas, once de
las mentiras analizadas se difundieron en directo en ruedas de prensa
o en el Congreso de los Diputados, demostrando de nuevo la labor de
las verificadoras en aumentar el coste de la mentira politica al verificar
también las desinformaciones que no son recogidas por los medios
tradicionales.
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TABLA 2. FORMATO DE DIFUSION DE LOS BULOS

Formato N° de bulos Porcentaje
Video 38 45,23
Audio 11 13,09
Imagen 9 10,71
Texto 15 17,85
Directo/declaraciones 11 13,09
Total 84 100

3.3. Tema del bulo

Respecto al tema, los bulos se clasifican en las siguientes catego-
rias: Politica/Gobierno (21), Economia (19), Migracion (18), Educacion
(6), Energia, Sequia y Sanidad (4), Vivienda (3) otros, que engloba
categorias tan diversas como seguridad o transporte, con cinco desin-
formaciones. Los resultados de este andlisis reflejan que se mantienen
algunas tematicas habituales en los procesos electorales catalanes,
como son la economia o la politica, concretamente el referéndum o
la relacién de Catalufia con el Estado, con el fin de dominar el relato
electoral. Este fendmeno ahonda en la polarizacion que sufre la region
y evita que los ciudadanos encuentren posturas intermedias para dar
solucion a una temadtica tan compleja como es la independencia.

Resulta también interesante profundizar en los bulos que relacionan
a los migrantes con la inseguridad o con ayudas econdmicas como el
siguiente: «Ustedes han preferido promover unas politicas con las que
las ayudas sociales van siempre para los recién llegados y se las niegan
a los catalanes corrientes», con el fin de movilizar a parte del electorado
y aumentar los prejuicios contra dicho colectivo. De hecho, de acuerdo
a la investigacion, la migracion protagoniz6 uno de cada cinco bulos.

Finalmente se debe resefiar la aparicion de desinformaciones de una
tematica emergente: sequia, motivadas por la emergencia declarada a
finales de enero de 2024 que impuso restricciones en materia de agua
a los ciudadanos. Ademas, muestra el peso que estos temas tienen en
la sociedad en la actualidad.
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TABLA 3. TEMATICA DE LOS BULOS

Tema N° de bulos Porcentaje
Politica 21 25
Economia 19 22,6
Migracion 18 21,42
Educacién 6 7,14
Energia 4 4,76
Sequia 4 4,76
Sanidad 4 4,76
Vivienda 3 3,57
Otros (seguridad/transporte) 5 5,95
Total 84 100

3.4. Fuente del bulo

Aunque las redes sociales han democratizado la capacidad de pro-
pagar desinformacion, durante la campaia electoral la mayor parte de
los bulos proceden de fuentes oficiales (67). El estudio también revela
que en 11 ocasiones la fuente del bulo es anonima. Hasta en cuatro oca-
siones se realiza alguna atribucion falsa o suplantacion de una informa-
cion. Este es el caso del bulo que suplanta al medio catalan Betevé con
el siguiente titular traducido del catalan: «Junts anuncia como niimero
4 de lista por Tarragona al humorista Andreu Buenafuente». Otras na-
rrativas suplantan a La Vanguardia con el siguiente titular: «ERC ficha
a Jordi Evoley, al duefio de Casa Tarradellas que asegura que contrata
«solo catalanes y extranjeros, nunca espafoles» y al partido de Comuns
Sumar con una imagen de campaiia donde aparece una imagen con un
nigab. Y dos ficticias: un supuesto audio de un magrebi que habla de
la ayuda mensual de 1.800 euros que recibe y un supuesto asesor del
PSOE que ofrece dinero a cambio de votos.

TABLA 4. FUENTE DE LOS BULOS

Fuente N° de bulos Porcentaje
Oficial 67 79,76
Anénimo 11 13,09
Suplantacion 4 4,76
Ficticia 2 2,38
Total 84 100
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De acuerdo a este analisis, el origen de estas narrativas desinfor-
mativas esta en las propias declaraciones realizadas por los repre-
sentantes politicos en general y de los candidatos a la Generalitat
al Parlamento de Catalufa en particular desde que se publicara la
convocatoria electoral el 19 de marzo. Como ilustra el informe ela-
borado por Verificat Radiografia de la desinformacion en la campafia
del 12-M, donde se analiza los fact-checks de la carrera electoral al
Parlamento de Catalufia, los candidatos han registrado una impreci-
sioén por cada dos verdades.

Un analisis mas profundo, muestra los partidos politicos que mas
desinformacion difundieron fueron los siguientes (en orden de mayor
a menor): PP (15), ERC y Vox (14), Ciudadanos (6), Junts per Cata-
lunya y Comuns Sumar (5), PSC (3), AC (2) y CUP (1). También se
encontré un bulo del partido Frente Obrero y otro de la cuenta de El
Puntual 24H.

Si atendemos a bloques ideologicos, los partidos de derecha (PP,
Vox, Juns per Catalunya, Ciudadanos y AC) han difundido 42 narrati-
vas desinformativas (64,61 por 100), mientras que las formaciones de
izquierdas (PSC, ERC, Comuns Sumar y CUP) propagaron 23 bulos
(35,38 por cien).

TABLA 5. FUENTE DE BULO CON,CATEGORiA FALSA
POR PARTIDO POLITICO

PP 15 23,07
ERC 14 21,53
Vox 14 21,53
Ciudadanos 6 9,23
Junts 5 7,69
Comuns Sumar 5 7,69
PSC 3 4,61
Alianza Catalana 2 3,07
Cup 1 1,53
Total 65 100

En el analisis también se detectan diferencias respecto a las tema-
ticas de los bulos por partido politico. La tematica mas frecuente de
ERC, PP, Ciudadanos, Juns y CUP fue economia. Migracion fue la
tematica més habitual de Vox y Alianza Catalana (AC), mientras que
la tematica mas habitual de Comuns Sumar fue politica.
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TABLA 6. TEMATICA DE LOS BULOS POR PARTIDO
POLITICO

Partido/ ERC PP Vox CS Junts | PSC | Comuns | AC | CUP
Tema del
bulo

Politica 4

Migracion

2

Economia 6 4 2 3 3 1 1
1
4

Educacion

Energia 2 1 1
Sanidad

Vivienda 1

Sequia 1 1
Otros 1 2

N[ — [ — [
—_

3.5. Territorio del bulo

En esta investigacion, resulta pertinente el analisis de la variable
territorial, ya que ofrece informacion sobre el tipo de bulo y las dindmi-
cas de difusion de los mismos. Al tratarse de elecciones autondémicas,
predominan las narrativas desinformativas que influyen e impactan
en el ambito local (56, un 66,66 por cien), entendiendo estas las que
guardan relacion con una localidad o ciudad de la region o en la comu-
nidad autébnoma al completo. Entre las narrativas desinformantes mas
frecuentes que guardan relacion sobre el ambito local son: migracion
(14) politica (11) y economia (11), sequia, sanidad y otros (4), vivienda
y educacioén (3) y energia (2).

Se han contabilizado 27 (32,14 por cien) bulos que afectan al terri-
torio nacional. Como se puede observar, las narrativas mas frecuentes
a nivel nacional difieren de las locales. Las mas relevantes son las
siguientes: politica (10), economia (7), migracion (4), educacion (3)
y energia (2) y otros (1). Como se puede observar, algunas narrativas
desinformativas, como la migracion, sequia, una narrativa emergente
dado el contexto de emergencia climatica, y vivienda se expanden en
clave local, fundamentalmente. Finalmente, tan sélo se ha recogido
un bulo que afecta a la esfera internacional y que dice lo siguiente:
«Marsella, Paris, Roma y Londres han parado las ampliaciones de sus
aeropuertos», en relacion con la polémica suscitada por la ampliacion
del aeropuerto de Barcelona las consecuencias para el medio ambiente.
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TABLA 7. PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LOS BULOS
Territorio N° de bulos Porcentaje
Local 56 66,66
Nacional 27 32,14
Internacional 1 1,19
Total 84 100

3.6. Tipo de bulo

En este analisis también se han clasificado los tipos de bulo en las
siguientes categorias: bromas, exageraciones, descontextualizaciones
o engaflos. Sin embargo, antes de profundizar en este apartado es per-
tinente sefialar que no resulta sencillo realizar dicha clasificacion, ya
que, por ejemplo, una broma o meme puede llevar a engafio. Ademas,
la clasificacion de los tipos de bulo realizada en este estudio no siempre
coincide con el rating otorgado por las verificadoras, ya que cada una
de estas plataformas clasifica de manera diferente la desinformacion
y a menudo incluye categorias como verdad a medias, sin pruebas...

La modalidad mas frecuente fue el engafio (68), entendiendo este
como una afirmacion falsa, la mas grave de la tipologia, seguida por
la descontextualizacion (15) declaraciones o hechos que son reales,
pero con un contexto falso, dando lugar a una interpretacion erronea.
Tan solo se ha detectado una exageracion, asi como cuatro claims que
se calificaron como verdaderos, por lo que no pueden formar parte de
esta clasificacion.

TABLA 8. TIPO DE BULO
Tipo de bulo N° de bulos Porcentaje
Engafio 68 80,95
Descontextualizacion 15 17,85
Exageracion 1 1,19
Total 84 100

3.7. Victima del bulo

En la investigacion se ha incluido la categoria de victima, la

persona o institucion perjudicada por la difusion del bulo, ya sea un
candidato politico, un partido politico, una institucion o un colectivo
determinado. Se trata de una categoria empleada por Paniagua, Seonae
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y Magallon-Rosa (2020). Los bulos recogidos por las verificadoras
espafiolas ponen de manifiesto un dato muy relevante: la elevada tasa
de victimizacion del colectivo migrante (19), esto supone que uno de
cada cinco bulos propagados durante las elecciones al Parlamento de
Catalufia afectaba a estos colectivos, narrativas que aumentan los es-
tigmas y los prejuicios sobre estos ciudadanos.

Como es natural, partidos y candidatos politicos también fueron
victimas de algunos de los bulos propagados (12). El politico mas afec-
tado fue Salvador Illa (PSC) con tres desinformaciones, hecho que no
sorprende ya que normalmente los candidatos con mas posibilidades
de ganas son los protagonistas de la mayoria de los bulos. También
fueron victimas de la desinformacion en esta campafa instituciones
nacionales, como el Ministerio de Sanidad o la Comunidad de Madrid o
empresas como Casa Tarradellas. Es importante indicar que numerosas
desinformaciones (34) no perjudican a ninguna persona o institucion.

TABLA 8. VICTIMA DEL BULO

Victima del bulo N° de bulos Porcentaje
Migrantes 19 22,61
Instituciones, gobierno o empresas 19 22,61
Partidos politicos o politicos 12 14,28
No perjudica 34 40,47
Total 84 100

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Empezaremos este apartado sefialando las limitaciones metodo-
logicas de las investigaciones que, como esta, se proponen analizar
empiricamente el fenomeno de la desinformacion.

Muchos bulos circulan por redes cerradas como WhatsApp o Te-
legram, canales a los que las verificadoras no tienen acceso a no ser
que los ciudadanos se pongan en contacto con ellas para conocer si
un contenido es veraz. Esta circunstancia implica que, en este tipo de
estudios, se trabaja con muestras limitadas a los bulos detectados por
las agencias de verificacion, siendo mas que probable que haya desin-
formaciones que no hayan sido documentadas. Se desconoce, por lo
tanto, el numero total de bulos, asi como sus tematicas, que se quedan
sin desmentir, porque resulta creible que estemos analizando la punta
de un iceberg y que haya un subsuelo de desinformacion invisible y
ajena a la verificacion de los periodistas. De esta primera reflexion
extraemos tres ideas, por un lado, que es necesario mejorar la alfabeti-
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zacion mediatica de los ciudadanos para que sean capaces de identificar
los bulos por si mismos; la segunda, que es aconsejable dar a conocer
a la sociedad en su conjunto la labor que realizan las verificadoras para
que los ciudadanos den la voz alarma cuando encuentren mensajes sos-
pechosos de no ser ciertos y asi ayudar a detectar el mayor nimero de
desinformaciones posibles. En tercer lugar, hay que explorar el uso de
la Inteligencia Artificial para lograr detectar desinformacion que ahora
mismo pasa inadvertida.

Otra limitacion metodoldgica es la falta de uniformidad en la
clasificacion de los tipos de bulos. A las diferentes propuestas de las
investigaciones académicas como las que hemos empleado en esta
investigacion, se suman las de las plataformas de verificacion, que tam-
poco coinciden en la categorizacion que utilizan. Newtral, por ejemplo,
utiliza las categorias: verdadero, verdad a medias, engafioso y falso. In-
foveritas, en cambio, utiliza las etiquetas: verdadero, falso, engafioso y
sin pruebas. En ese sentido, se propone una linea de investigacion sobre
metodologia de analisis de la desinformacion, que tenga en cuenta las
clasificaciones empleadas por los manuales y por las verificadoras para
poder codificar los bulos de una forma mas estandarizada que posibilite
establecer comparaciones mas precisas entre estudios.

A pesar de las limitaciones que han sido senaladas, destacamos dos
resultados que consideramos especialmente relevantes al margen de lo
que ocurra en espacios digitales inaccesibles para las verificadoras. El
primero es que los medios de comunicacion tradicionales en general
y la television en particular propagan bulos. La mayor parte de las
desinformaciones que han sido identificadas por las verificadoras con
motivo de las elecciones al Parlamento de Catalufia del 12 de mayo
de 2024 fueron difundidos a través de estos medios, lo que nos hace
preguntarnos qué esta fallando para que el periodismo haya dejado de
realizar una de sus funciones mas basicas e importantes, que es ofrecer
informacion veraz a los ciudadanos, y se hayan convertido, voluntaria o
involuntariamente, en amplificadores de la desinformacion'?. La lucha
por la atencion, la busqueda de modelos de negocio exitosos y las difi-
ciles condiciones laborales en las que ser el primero importa mas que
ser el mejor son algunos de los motivos que se han identificado como
causas de esta situacion'?, pero no hay excusa, nada deberia justificar
la dejacion de funciones de los periodistas, mucho menos en periodos
electorales cuando los bulos, los rumores y la desinformacion represen-
tan una seria amenaza a la participacion informada de los ciudadanos.

La segunda conclusion es que la mayor parte de las narrativas des-
informativas analizadas en esta investigacion fueron propagadas por

12 Silvio WAISBORD (2018)
13 Han BYUNG-CHUL (2022)
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los representantes politicos y los candidatos de los diferentes partidos a
presidir el Parlamento de Catalufia. Este dato coincide con el resultado
alcanzado por Bradshaw y Howard'* en una investigacion que descu-
bri6 que los partidos y politicos de 45 de los 70 paises que sometieron
a estudio difundieron o amplificaron deliberadamente desinformacion
en redes sociales. Este dato abre un debate sobre la falta de ética en
la politica y justifica la desconfianza de los ciudadanos hacia las ins-
tituciones y hacia los representantes politicos que vienen destacando
encuestas como las del CIS desde hace varios afios.

Otro hallazgo de nuestro andlisis es que las tematicas desinfor-
mantes varian en funcion de la formacion politica. Si bien la desinfor-
macion no es patrimonio de ningln partido, las formaciones politicas
de derechas difundieron un mayor nimero de bulos que los partidos
politicos de izquierdas durante la campafa electoral de Cataluia del
2024. El tema mas habitual de las desinformaciones propagadas por
los partidos de extrema derecha, Vox y Alianza Catalana, fue la in-
migracion. Junto a los temas econdmicos, politicos y lingiiisticos, la
inmigracion destaca también entre las tematicas de los bulos propa-
gados durante las elecciones catalanas considerados de forma global.
Este resultado niega nuestra hipotesis. A pesar del peso que la Ley de
Amnistia tuvo en estos comicios, del regreso de Carles Puigdemont a
la carrera electoral, y del amago de dimision de Pedro Sanchez después
de que el juez admitiese a tramite la denuncia de Manos Limpias contra
su esposa, Begofia Gomez, por un delito de trafico de influencias y otro
de corrupcion en los negocios, la desinformacion se centrd en los temas
que mas preocupaban a los catalanes. La emergencia de un asunto poco
habitual como la sequia, que responde al contexto de crisis climatica
en Catalufia, es una muestra mas de ello.

Los resultados sobre la tematica de los bulos coinciden, en parte,
con los de una encuesta realizada en 2022, analizada por Abigail Orls
para Statista'®, sobre la informacion falsa o engafiosa mas vista por los
encuestados europeos en la que la politica y la inmigracion se sitian
en segundo y cuarto lugar respectivamente. Se puede concluir que las
tematicas desinformativas concuerdan mayoritariamente en las diferen-
tes regiones, lo que no impide que se generen bulos locales y que haya
narrativas desinformativas que se adapten a las especificidades de los
ambitos de difusion para las que se crean.

El colectivo inmigrante es la principal victima de la desinformacion
en el periodo electoral en Cataluiia, especialmente las personas de ori-
gen musulman. Los bulos analizados retratan a estos colectivos como
aprovechados del sistema e inciden en que reciben un trato preferente

4 Samantha BRADSHAW y Philip N. HowArD (2019), p. 9
s Abigail ORUs (2022)
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en comparacion con los ciudadanos espafioles. Esta conclusion coin-
cide con la de Carmargo Fernandez'® (2023), que sefiala que uno de
los pilares del orden discursivo de Vox es la fabricacion de bulos para
criminalizar a la inmigracion, generar miedo y normalizar mensajes de
odio hacia ese colectivo. A tenor de los resultados de las recién celebra-
das elecciones al Parlamento Europeo y del aumento de la xenofobia
en Europa, consideramos que es relevante aumentar los esfuerzos para
detectar y combatir las mentiras sobre la inmigracion.
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