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1. EL CONTEXTO: EL INCREMENTO
DE LOS LITIGIOS DE CONSUMO Y
LA SOBRECARGA DE LOS JUZGADOS
Y TRIBUNALES

No descubrimos nada nuevo al afirmar que los juzgados y tribuna-
les de la jurisdiccion civil estan sobrecargados y que esta congestion se
traduce en una falta de satisfaccion de los intereses de los ciudadanos
en general, y de los consumidores en particular. El incremento de los
litigios de consumo y asimilados (nos referimos al transporte aéreo) es,
en gran medida, causante de este ralentizamiento de la via judicial. En
un contexto de crisis, los concursos de acreedores, los procedimientos
de segunda oportunidad, los desahucios y las ejecuciones hipotecarias,
asi como la situacion generada por las multiples clausulas abusivas
contenidas en los contratos de financiacion garantizados con hipoteca
para la adquisicion de viviendas, en los contratos de créditos al con-
sumo y, sobre todo, en los créditos revolving, constituyen la principal
causa de bloqueo de la jurisdiccion civil en el ambito contractual. Si
a este panorama afiadimos el incremento de las demandas de escasa
cuantia derivadas de relaciones de consumo y en el ambito del trans-
porte aéreo (no todas estrictamente de consumo, pero asimiladas por
la normativa comunitaria), el resultado es un cuadro desolador.

Fijémonos en los cuadros siguientes, relativos a los asuntos ges-
tionados y pendientes por los organos judiciales civiles con sede en
Catalufia, al final del periodo al que hacen referencia: el afio 2023 y el
tercer trimestre de 2024. Como podemos observar, el afio 2023 comen-
zaba con 338.422 asuntos no resueltos del periodo anterior, ingresaron
533.386 asuntos mas, se resolvieron 471.540 (sobre un total acumulado
de 871.808), pero quedaron pendientes de resolver 399.179 asuntos,
es decir, 10.757 mas que al inicio de 2023. Y, si analizamos el tercer
trimestre de 2024 (tltimo del que hemos podido obtener datos), vemos
que al inicio del periodo habia 398.967 asuntos pendientes, ingresaron
108.915, se resolvieron 102.231, pero al final del periodo quedaban
pendientes de resolver 406.797, es decir, 7.618 mas que al final de
2023 (aunque debemos tener en cuenta que faltan los datos del cuarto
trimestre de 2024). Segtn la misma fuente, la duracion media de los
juicios verbales en Cataluiia, en el afio 2023, fue de 9,2 meses y la de
los procesos europeos de escasa cuantia, de 15,8 meses. En conclusion,
los organos judiciales acumulan, afio tras afio, mas retraso, con la con-
siguiente insatisfaccion de los ciudadanos.

En este sentido, la Memoria de la Unidad de Atencion Ciudadana
del CGPJ correspondiente al afio 2023 sefiala que: «En el afio 2023 los
motivos con mayor numero de quejas fueron los referidos al “derecho a
una tramitacion agil de los asuntos que le afecten y a conocer las causas
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de los retrasos”, que acapara el 54,95 por 100 (6.532) del total de moti-
vos de la Carta [de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia]», y que
este numero «ha aumentado respecto al ano 2022 (de 5.554 a 6.532)» .

Evidentemente, todos estos datos no corresponden inicamente a
litigios de consumo, pero no tenemos manera de desglosar cuales lo
son y, en cualquier caso, el colapso afecta a todos los ambitos, incluidos
los litigios de consumo.

Por otra parte, la experiencia demuestra que los consumidores no
suelen recurrir a la via judicial para resolver los litigios con las empre-
sas cuando la cuantia es reducida, a pesar de la posibilidad que ofrece
la LEC de litigar sin abogado ni procurador si la cuantia es inferior a
2.000 euros (juicio verbal y peticion inicial en el monitorio, arts. 23.2.1°
y 31.2.1° LEC), por lo que con frecuencia quedan sin tutela, sin una
posibilidad real de obtener la reparacion de sus intereses econémicos.

En el afio 2019, la prensa ya se hizo eco del colapso que sufrian
los juzgados mercantiles, dado que a mediados de noviembre ya se
habian presentado 20.000 demandas relativas al transporte aéreo [no-
ticia de La Vanguardia de 24.11.2019]. Para afrontar este problema,
ya se habia ideado en el afio 2018 un protocolo que permitioé resolver
el 66 por 100 de los casos, pese a lo cual, los juzgados de lo mercantil
continuaban colapsados. Ademas, no debemos olvidar la existencia
de los «reclamadores», cuyo objetivo es lograr una condena en costas
contra las compafiias aéreas. Como consecuencia de ello, la Sala de
Gobierno del TSJC, en su sesion de 17 de diciembre de 2019, analizo
el informe de situacion de los juzgados mercantiles en relacion con los
procedimientos de transporte aéreo y la actualizacion del Protocolo
elaborado el 26 de septiembre de 2018. Se indica expresamente que:
«La Sala de Gobierno comparte con la Junta de Jueces de lo Mercantil
que el problema de las reclamaciones judiciales masivas de asuntos de
pequena cuantia debe abordarse mediante reformas legislativas que pro-
picien una rapida solucion a través de medidas efectivas de resolucion
extrajudicial de conflictos, o bien mediante la instauracion de procedi-
mientos exclusivamente electronicos para su resolucion, o bien mediante
la creacion de otro tipo de 6rganos que puedan dimensionar con mayor
flexibilidad, evitando que estos asuntos colapsen los actuales Juzgados e
impidan a los Jueces, asi como al resto de funcionarios de la Administra-
cion de Justicia, su dedicacion a asuntos de mayor trascendencia socialy.

En concreto, la Junta de Jueces de lo Mercantil estimaba que de-
beria exigirse legalmente, como requisito de procedibilidad, la recla-

1

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadis-
tica-por-temas/Opinion-y-quejas-sobre-el--funcionamiento-de-la-justicia/Quejas-
de-los-ciudadanos-sobre-el-funcionamiento-de-la-Administracion-de-la-Justicia/
Sistema-de-Informacion-de-la-Unidad-de-Atencion-al-Ciudadano-del-CGPJ/
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macion extrajudicial previa del perjudicado a la compaiia aérea’. La
Sala de Gobierno del TSJC acordo6 elevar el acuerdo al CGPJ para que
instara, si asi lo consideraba oportuno, las correspondientes medidas
legislativas tendentes a resolver el grave problema que genera esta clase
de litigios en los juzgados y tribunales.

Pero no debemos olvidar que, junto con la via judicial, desde el afio
1993, mucho antes de la aprobacion de la Directiva 2013/11/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se
modifica el Reglamento (CE) num. 2006/2004 y la Directiva 2009/22/
CE (en adelante, Directiva RAL), el Estado espafiol cuenta con el pro-
cedimiento arbitral de consumo como medio de resolucion de los litigios
originados por divergencias surgidas del desarrollo de las relaciones de
consumo que, desde sus inicios, se ha revelado como un buen sistema
alternativo a la via judicial.

2. EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
COMO PROPUESTA PARA REDUCIR LA CARGA
DE LOS ORGANOS JUDICIALES

El sistema arbitral de consumo se fundamenta en uno de los prin-
cipios rectores de la politica social y econémica establecidos en la
Constitucion, concretamente en el art. 51.1, que dispone que los pode-
res publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y
sus legitimos intereses econdmicos. Este principio se traslado a la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios (art. 30) —actualmente derogada— vy, posteriormente, al
vigente Texto Refundido de la LGDCU vy otras leyes complementarias
(aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre),
concretamente en los arts. 57 y 58.

La primera regulacion del arbitraje de consumo se introdujo
mediante el Real Decreto 636/1993, de 13 de mayo, posteriormente
derogado por el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que

2 Cabe constatar que la introduccion general del requisito de procedibilidad mediante

el recurso previo a medios adecuados de resolucion de conflictos tras la aprobacion de la LO
1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia
(art. 5), se flexibiliza, precisamente, en las reclamaciones de consumo (Disposicion Adicional
Séptima de la ley): «En los litigios en que se ejerciten acciones individuales promovidas por
consumidores o usuarios, se entendera cumplido el requisito de procedibilidad por la reclama-
cion extrajudicial previa a la empresa o profesional con el que hubieran contratado, sin haber
obtenido una respuesta en el plazo establecido por la legislacion especial aplicable, o cuando
la misma no sea satisfactoria, y sin perjuicio de que puedan acudir a cualquiera de los medios
adecuados de solucion de controversias, tanto los previstos en legislacion especial en materia
de consumo, como los generales previstos en la presente ley».
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se regula el sistema arbitral de consumo. Este segundo texto mejord
sustancialmente el anterior e incorpord modificaciones que se habian
detectado como necesarias durante los quince afios de vigencia del pre-
cedente. En ambos casos, el sistema se ha basado en la voluntariedad
en el acceso al procedimiento, tanto por parte del consumidor como
de la empresa. Asimismo, ambas normas establecieron un mecanismo
para fomentar la aceptacion del arbitraje por parte de las empresas: la
posibilidad de realizar una oferta publica de adhesion que implicaba la
concesion de un distintivo. La emision de dicha oferta vincula a las em-
presas en relacion con las futuras controversias que puedan suscitarse
con sus clientes consumidores, dado que esta declaracion unilateral de
voluntad implica la obligacion de dirimir la controversia a través del
procedimiento arbitral de consumo si el consumidor asi lo decide. La
oferta publica de adhesion coexiste con la posibilidad de aceptar la via
arbitral ad hoc, esto es, nicamente para un caso concreto.

Si bien inicialmente las empresas que se adherian al sistema ar-
bitral de consumo no establecian limitaciones o bien estas eran muy
concretas, el incremento de los litigios de consumo provoco un efecto
indeseado en las limitaciones, que han proliferado extraordinariamente
en aquellos sectores con un nivel de conflictividad elevado, como el de
los suministros basicos, especialmente en el ambito de la energia y las
telecomunicaciones, hasta el punto de que en alguno de estos sectores
(basicamente, el energético) las limitaciones impedian resolver muchos
de los conflictos que afectan a las personas consumidoras, dado que en
la préctica, lo limitado superaba con creces el objeto de la adhesion.
Por este motivo, el actual Reglamento del Sistema Arbitral de Consumo
(RSAC), aprobado por el Real Decreto 713/2024, de 23 de junio, ha eli-
minado la posibilidad de introducir limitaciones en las ofertas publicas
de adhesion (art. 24.3), si bien atin se desconoce cual sera la reaccion
de las empresas actualmente adheridas al sistema, que disponen hasta
el 14 de febrero de 2025 para decidir si contintan adheridas sin limi-
taciones o, por el contrario, denuncian la Oferta Publica de Adhesion
que formularon en su momento.

Otro de los rasgos caracteristicos del sistema es su gratuidad para
las partes. Este aspecto suele ser percibido por las empresas como
una amenaza ante la eventualidad de que se incremente el numero de
reclamaciones de los consumidores, lo que impulsa a determinadas
empresas de otros sectores (principalmente transporte aéreo, seguros y
sector bancario) a no aceptar nunca la via arbitral como mecanismo de
resolucion de los conflictos de consumo que puedan surgir.

Finalmente, la tercera caracteristica mas destacable es la resolucion
de los litigios en equidad, salvo manifestacion en contrario de las par-
tes para que opten por la resolucion conforme a Derecho. Ello agiliza
el procedimiento, ya que exime a los arbitros de fundamentar citando
la legislacion aplicable, lo que no implica en absoluto su desconoci-
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miento. No obstante, el art. 31.6 del RSAC establece que las normas
juridicas aplicables y las estipulaciones contractuales servirdn de apoyo
a la decision en equidad, que en todo caso debera ser motivada. Asimis-
mo, la Ley 60/2003, de 13 de diciembre, de Arbitraje, establece como
causa de anulacion del laudo la contravencion del orden publico, del
cual forman parte las normas imperativas. Debe tenerse en cuenta que,
en el ambito de la proteccion de los consumidores, la gran mayoria de
las normas poseen dicho caracter.

Con la aprobacion de la Directiva RAL (actualmente en fase de
revision?), la Union Europea tenia como objetivo impulsar los sistemas
alternativos de resolucion de litigios de consumo. Para lograrlo, promo-
vio la creacion de una red europea de entidades de resolucion de litigios
de consumo de calidad, sobre la base de un planteamiento de armoni-
zacion minima. No se impone un modelo especifico de procedimiento
RAL ni se regula la cuestion de si la participacion en el procedimiento
es voluntaria u obligatoria, o si el resultado del procedimiento es vin-
culante o no. Son los Estados miembros quienes deciden fijar requisitos
de calidad mas exigentes que los establecidos por la Directiva.

Por su parte, la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, transpone al orde-
namiento juridico espafiol la Directiva RAL, sin establecer criterios de
especial exigencia. Recoge las lineas marcadas por la Directiva con la
finalidad de impulsar los sistemas RAL. Incorpora, tal y como exige
la Directiva, la obligacion de los comerciantes de informar sobre los
sistemas RAL y el deber de manifestar si estdn dispuestos a participar
en ellos o0 no. Se considera infraccion grave el incumplimiento de esta
obligacion (en Catalufia aun no se ha especificado la naturaleza de la
infraccion).

El Reglamento europeo que establecid un procedimiento europeo
de escasa cuantia (Reglamento (CE) num. 861/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007) constituye otro texto
normativo a tener en consideracion. Dicho Reglamento (art. 1) esta-
blece un procedimiento europeo para la tramitacion de demandas de
escasa cuantia (inicialmente, cuantia inferior a 2.000 euros, posterior-
mente incrementada hasta los 5.000 euros, en virtud de la modificacion
introducida por el Reglamento (UE) 2015/2421 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 16 de diciembre de 2015, excluidos los intereses,
las costas y los gastos, art. 2), con la finalidad de simplificar y agili-
zar la resolucion de este tipo de litigios en asuntos transfronterizos y
reducir sus costes, de manera que los litigantes puedan recurrir a este
procedimiento como alternativa a los previstos por la legislacion de
los Estados miembros. El trasfondo de este Reglamento es facilitar la
tramitacion de demandas transfronterizas en materia de consumo o de
indole mercantil, tal y como sefala su preambulo.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0649
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En consonancia con el citado Reglamento, se modifico la Ley de
Enjuiciamiento Civil (Ley 4/2011, de 24 de marzo), con el objetivo
de establecer las medidas necesarias para facilitar la aplicacion del
Reglamento y, entre otros aspectos, incrementar hasta 2.000 euros la
cuantia de los procedimientos que se tramitan mediante juicio verbal,
sin necesidad de abogado ni procurador (arts. 23.2 y 31.2, parrafo
primero), suprimir la posibilidad de interponer recurso de apelacion
contra las sentencias de primera instancia en aquellos litigios cuya
cuantia sea inferior a 3.000 euros (art. 455.1) y que se tramiten por el
procedimiento de juicio verbal por razon de la cuantia (art. 250.2 LEC).
La finalidad de la exclusion del recurso de apelacion en estos casos fue
limitar el uso, en ocasiones abusivo y frecuentemente innecesario, de
las instancias judiciales (Preambulo de la Ley 37/2011, de 10 de octu-
bre, de medidas de agilizacion procesal).

Recientemente, y con el proposito de descongestionar los 6rganos
judiciales, la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas para la
eficacia del sistema publico de justicia (LOMESPJ), ha modificado nue-
vamente la LEC, estableciendo, con caracter general, la necesidad de
promover una solucion acordada antes de presentar una demanda civil
(art. 399.3 LEC). Esta prevision se aplica tanto a las reclamaciones de
consumidores y usuarios como a las de empresarios. La norma articula
este requisito como una condicion de procedibilidad, de manera que
se prevé la inadmision de la demanda si no se ha realizado el intento
previo de alcanzar un acuerdo. Ademas, la normativa permite utilizar
diversas modalidades de resolucion alternativa de conflictos, tales como
la negociacion directa (con o sin asistencia letrada), la mediacion, la
conciliacion, la opinioén neutral de una persona experta independiente,
la oferta vinculante confidencial o cualquier otra actividad negociadora
reconocida por las leyes. Estas opciones son denominadas por la Ley
Orgénica de medidas para la eficiencia del sistema publico de justicia
(art. 14) como MASC (Medios Adecuados de Solucion de Controver-
sias). La negativa injustificada a intentar alcanzar una solucioén acor-
dada podré ser tenida en cuenta para apreciar la concurrencia de un
eventual abuso del sistema publico de justicia, y puede tener relevancia,
al efectuar la tasacion de la condena en costas, para moderar su importe
o incluso exonerar del pago (art. 245 LEC).

3. EL MODELO PORTUGUES

El sistema arbitral de consumo portugués ha experimentado una
evolucion significativa desde su creacion. Ademds de presentar una
estructura distinta a la del sistema espafiol, lo que interesa destacar en
este momento es la transformacion sustancial operada en relacion con
el acceso al procedimiento. En efecto, si bien inicialmente el sistema
funcionaba de manera similar al espafiol, en el afio 2011 (Ley [PORT]
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6/2011, de 10 de marzo) se modifico el art. 15 de la Ley 23/98, de 26
de julio, de Servicios Publicos (LSP), en el sentido de que los litigios
surgidos en el ambito de los servicios publicos esenciales debian so-
meterse obligatoriamente al arbitraje de consumo si el usuario optaba
por esta via de resolucion de la controversia. Se establece, por tanto,
un sistema potestativo para el consumidor, pero obligatorio para las
empresas. Por servicios esenciales debe entenderse aquellos enumera-
dos en el art. 1.2 de la LSP: suministro de agua, energia eléctrica, gas,
servicios de comunicaciones electronicas, servicios postales, servicios
de recogida y tratamiento de aguas residuales, servicios de gestion de
residuos solidos urbanos y servicios de transporte de pasajeros.

Posteriormente, la Ley [PORT] 63/2019, de 16 de agosto, modifico
la Ley 24/96, de 31 de julio (Ley de Defensa del Consumidor), en el
sentido de establecer el arbitraje de consumo potestativo para los con-
sumidores, pero obligatorio para las empresas, cuando la cuantia del
litigio no supere la competencia de los tribunales de primera instancia,
esto es, 5.000 euros (art. 14). El legislador entiende que se trata de
conflictos de reducido valor econdémico, siguiendo la linea del Regla-
mento (CE) nim. 861/2007. En todo caso, la cuantia méxima para un
arbitraje de consumo es de 30.000 euros (art. 44.1 de la Ley [PORT]
62/2013, de 26 de agosto, Ley de Organizacion del Sistema Judicial).

La diferencia entre el arbitraje establecido en la LSP y el previsto
en la LDC radica en que, en el primero, la competencia de los 6rganos
arbitrales viene determinada por la materia (sin limite de cuantia),
mientras que en el segundo se determina por la cuantia (independien-
temente de la materia, siempre que se fundamente en una relacion de
consumo)*.

La ley que regula el procedimiento arbitral es la que regula el arbi-
traje voluntario (Ley [PORT] 63/2011, de 14 de diciembre), de manera
que no existe una norma ad hoc para el arbitraje de consumo. El laudo
arbitral se fundamenta en Derecho, salvo que las partes hayan pactado
que se dicte en equidad. El laudo no es susceptible de recurso, salvo
que las partes lo hayan pactado en el convenio arbitral, siempre que
ello sea conforme a la legislacion procesal (cuantia superior a 5.000
euros, supuesto en el que el arbitraje deja de ser obligatorio) y el laudo
no haya sido adoptado en equidad (art. 39.4). En todo caso, siempre
subsiste la posibilidad de interponer una accion de anulacion del laudo
por defectos formales (art. 46).

4 A. M. FERREIRA DA SILVA, «A prevaléncia da arbitragem potestativa nos litigios de consu-
moy, Revista Electronica de Direito, febrero 2023, p. 311. Véase també https://deco.pt/justica/
centros-arbitragem-consumidores/
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4. LA EFICACIA DEL SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

El arbitraje de consumo se ha revelado como un sistema eficaz para
la resolucion de litigios en materia de consumo. El documento de balan-
ce de actividades de la Agencia Catalana del Consumo (2023) evidencia
que, en el afio 2023, la Junta Arbitral de Consumo de Catalufia emitio
un total de 1.073 laudos”. El resto de Juntas Arbitrales de Consumo de
Catalufa emitieron, aproximadamente®, 450 laudos durante el mismo
ejercicio, por lo que puede establecerse que el total de laudos dictados
en Catalufia en 20237 se sitfia en torno a 1.525, en relacion con una po-
blacion de 8 millones de personas. En Portugal, por su parte, se dictaron
14.746 laudos durante 2023, en relacion con una poblacion de 10,53
millones de personas. Se observa que la diferencia es considerable,
muy probablemente debido a la divergencia entre la voluntariedad y la
obligatoriedad del laudo para las empresas en los sectores afectados.

5. NUESTRA PROPUESTA DE LEGE FERENDA

A continuacion analizaremos los obstaculos a la propuesta de un
sistema de arbitraje de consumo obligatorio que resultan de la doctrina
del Tribunal constitucional y expondremos nuestra argumentacion para
superarlos. A su vez, detallaremos las concretas modificaciones que
deberian llevarse a cabo sobre el Texto Refundido de la Ley General
para la defensa de los consumidores y usuarios (RDL 1/2007), el Real
Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
que regula el Sistema Arbitral de Consumo y la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje.

5.1. La interpretacion que el Tribunal Constitucional
realiza del concepto de tutela judicial efectiva
(art. 24 de la Constitucion Espaiiola)

El principal obstaculo para que el arbitraje de consumo sea obliga-
torio en Espafa radica en la interpretacion que el Tribunal Constitu-
cional ha realizado del art. 24 CE, que consagra el derecho a la tutela
judicial efectiva entre los derechos fundamentales. En este sentido,

> https://consum.gencat.cat/ca/lagencia/estadistiques/balanc-dactivitats-i-memories/

¢ Solo se dispone de los datos de la de Barcelona (136) [https://juntarbitral.bcn.cat/es/
sistema-arbitral-de-consumo/columna/resoluciones-arbitrales-en-cifras] y Sabadell (67) [https://
web.sabadell.cat/junta-arbitral-de-consum]. De los de Lleida se ha realizado una simulacion
porcentual porque publica conjuntamente los datos de mediacion y de arbitraje (50) [https://
comercmercatsconsum.paeria.cat/consum/memories/memoria-consum-2023/view).

7 https./lestatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Processos_centros_arbitragem.aspx
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la referencia es la STC 174/1995, de 23 de noviembre, que declard
inconstitucional el art. 38.2 de la Ley 16/1987, de Ordenacion del
Transporte Terrestre, que prescribia el arbitraje de las Juntas Arbitrales
de Transporte para todas las controversias de importe inferior a 500.000
pesetas, salvo pacto en contrario de las partes. Segun el TC, dicha
disposicion vulneraba el art. 24 CE y el derecho a la tutela judicial
efectiva, ya que este solo puede ser dispensado por jueces y tribunales,
y cualquier renuncia debe ser voluntaria e individual, no sujeta a pacto,
sino fruto de una decision unilateral.

La actual redaccion del art. 38.2 de la Ley de Ordenacion del
Transporte Terrestre, ademas de incrementar la cuantia a 15.000 eu-
ros, establece la presuncion del acuerdo de las partes al sometimiento
al arbitraje de las Juntas Arbitrales de Transporte si ninguna de ellas
hubiera manifestado su voluntad en contra antes del momento de ini-
ciacion o en el que debiera haberse iniciado la realizacion del trans-
porte o actividad contratada. En este caso, también se pronuncio el
TC sobre la constitucionalidad del articulo y considerd que no existia
motivo para su declaracion de inconstitucionalidad (STC 75/1996, de
30 de abril).

No obstante, la jurisprudencia del propio TC —especialmente en
materia de arbitraje laboral— recogida y actualizada en la STC 1/2018,
de 11 de enero, que se pronuncié sobre la inconstitucionalidad del
art. 76.e) de la Ley del Contrato de Seguro (ocho votos a favor, tres
votos particulares y una adhesion a un voto particular), permite consi-
derar la posibilidad de establecer un arbitraje obligatorio en el ambito
de los litigios de consumo. Conviene destacar, de manera resumida,
las conclusiones a las que llega el TC, especialmente atendiendo a la
argumentacion que las sustenta. Segun el TC, la posible vulneracion del
art. 24 CE vendria dada no tanto por la posibilidad unilateral inicial del
asegurado de someter la disputa a arbitraje, sino por impedir su poste-
rior acceso a la jurisdiccion. En este sentido, el punto de partida del TC
es que el art. 76.¢) LCS supone una limitacion real al derecho a la tutela
judicial efectiva de la entidad aseguradora al imponerle someterse a
un procedimiento arbitral sin su consentimiento, motivo por el cual el
Tribunal analiza si dicha limitacion es constitucionalmente admisible.

Frente a la afirmacion de que el precepto cuestionado no puede
considerarse un obstaculo arbitrario o caprichoso para el ejercicio del
derecho a la tutela judicial efectiva, sino que, por el contrario, persigue
la finalidad de fomentar el arbitraje como medio idoneo para la solu-
cion de conflictos, otorgando una especial proteccion al asegurado —
como parte débil de la relacion contractual—, el TC entiende que estas
finalidades constitucionalmente legitimas no justifican la restriccion al
derecho a la tutela judicial efectiva de la aseguradora que supone el
arbitraje obligatorio.
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El primer voto particular es el formulado por el Magistrado Fer-
nando Valdés Dal-Ré¢, quien sostiene que la sentencia deberia haber
sido desestimatoria. El magistrado recuerda, tal como puntualiza la
sentencia, que el arbitraje obligatorio no vulnera per se el derecho
a la tutela judicial efectiva, pues este mecanismo seria contrario a la
Constitucion unicamente en la medida en que se limiten las oportuni-
dades de los drganos jurisdiccionales para revisar la decision arbitral.
A sensu contrario, un arbitraje obligatorio seria compatible con la
Constitucion si existen mecanismos procesales que permitan un con-
trol judicial sobre el fondo del laudo. Por esta razon, el magistrado
entiende que al art. 76.¢) LCS «no se le puede tachar de lesionar de
manera directa ninguno de los preceptos constitucionales». El reproche
principal que este voto dirige a la mayoria se concreta en que no se
relaciona el precepto controvertido con la legislacion arbitral y con las
normas procesales concretas que impiden la revision sobre el fondo del
asunto, pues solo asi podria calificarse de inconstitucional el art. 76.e)
LCS. Finalmente, se realiza una comparacion y se pone de manifiesto
la (aparente) contradiccidon existente entre la sentencia comentada y
las SSTC 119/2014 y 8/2015, que declararon la constitucionalidad del
arbitraje laboral obligatorio, ya que ambas persiguen la proteccion de
la parte débil del contrato.

El segundo voto particular es el formulado por el Magistrado Juan
Antonio Xiol Rios. El magistrado entiende (como concluy6 la sen-
tencia) que la falta de consentimiento de ambas partes plasmada en el
convenio arbitral limita el derecho a la tutela judicial efectiva de la en-
tidad aseguradora, pero, a diferencia de la mayoria, considera que dicha
limitacion se encuentra justificada en la proteccion de los consumidores
como parte débil del contrato y bien juridico protegido constitucional-
mente (art. 51 CE). De este modo, llega a la conclusion de que el de-
recho de someter unilateralmente la controversia a arbitraje constituye
un medio idoneo para la proteccion de los consumidores y usuarios, al
tratarse de un mecanismo rapido, sencillo y econémico. Finalmente,
se pone de manifiesto la contradiccion que supone afirmar, tal como
se hace en la sentencia, que el precepto no seria inconstitucional si se
permitiera la revision sobre el fondo del laudo, ya que ello, ademas de
privar de cualquier eficacia practica al arbitraje, haria inconstitucional
todo el procedimiento arbitral previsto legalmente.

El ultimo voto particular es el formulado por el Magistrado Antonio
Narvéez Rodriguez (al que también se adhiere el Magistrado Ricardo
Enriquez Sancho). Respecto al fondo del asunto, acepta que, al no exis-
tir una sumision voluntaria al arbitraje, se produce una «clara» vulnera-
cion del derecho a la tutela judicial efectiva. No obstante, el magistrado
entiende que esta limitacion del derecho fundamental de la aseguradora
estaria justificada con base en el art. 51 CE, al encontrarnos ante un
contrato de adhesion en el que existe un inicial desequilibrio en las
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posiciones contractuales de las partes. Por tanto, el art. 76.e) LCS,
y la consecuente limitacion al derecho de la aseguradora, constituye
una medida que persigue una finalidad constitucionalmente legitima,
adecuada y proporcionada, por lo que considera que la cuestion debia
desestimarse y el precepto declararse conforme a la Constitucion.

El Tribunal concluye que, en abstracto, el arbitraje solo es constitu-
cionalmente admisible cuando: i) es fruto del concurso de voluntades
de ambas partes del litigio o ii) cuando, siendo obligatorio, el ordena-
miento juridico contempla algun tipo de control judicial sobre el fondo
del asunto.

La pregunta es, pues: /existe alguna razon que constitucionalmente
justifique la limitacion del derecho a la tutela judicial efectiva de la ase-
guradora? Tanto el magistrado Xiol Rios como los magistrados Narvéez
Rodriguez y Enriquez Sancho afirman, en sus votos particulares, que la
proteccion del consumidor como parte débil del contrato y como bien
juridico constitucionalmente protegido (art. 51 CE) justificaria la limi-
tacion al derecho a la tutela judicial efectiva de la aseguradora que com-
porta el art. 76.e) LCS y compartimos plenamente sus puntos de vista.

5.2. La propuesta de arbitraje
de consumo potestativo/obligatorio

A continuacion detallamos los aspectos esenciales de nuestra pro-
puesta de modificacion del sistema arbitral de consumo con el fin de
lograr la efectividad de los derechos de los consumidores:

a) El acceso al arbitraje de consumo

Se mantiene su caracter unidireccional, es decir, unicamente las
personas consumidoras pueden iniciar el procedimiento mediante la
presentacion de la correspondiente solicitud, tal como establece actual-
mente el art. 31 RSAC. El arbitraje seria potestativo para las personas
consumidoras, pero obligatorio para las empresas o profesionales.

b) El objeto del arbitraje

La controversia que origina el litigio debe basarse en una relacion
de consumo, en los términos que establece el art. 2 RSAC. Ahora bien,
es necesario delimitar qué relaciones de consumo pueden ser, en con-
creto, objeto de decision por parte de los 6rganos arbitrales. La delimi-
tacion puede establecerse por materia, por cuantia o de manera mixta.
Dado que esta propuesta representa un primer impulso del arbitraje de
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consumo obligatorio, consideramos prudente optar por una delimitacion
de caracter mixto, es decir, por razon de la materia y de la cuantia.

En cuanto a la materia, nuestra opcion es que, inicialmente, se con-
crete en lo que puede considerarse como servicios basicos. Sirva como
ejemplo la definicion que ofrece el art. 251-2 letra c¢) del Codigo de
Consumo de Cataluiia (Ley 22/2010, de 20 de julio), segun la cual se
trata de servicios de caracter esen01al y necesarios para la vida cotidia-
na o que tienen un uso generalizado entre las personas consumidoras. A
los efectos del arbitraje de consumo, lo serian los suministros (energia,
comunicaciones electronicas y agua), los transportes y los servicios
financieros y de seguros.

Respecto a la cuantia, disponemos de tres opciones para determinarla:

— Fijar esta cuantia en 5.000 euros, tal como hace la legislacion
portuguesa, dado que es la que establece el art. 2.1 del Reglamento
(CE) 861/2007, por el que se crea un proceso europeo de escasa cuan-
tia. E1 Reglamento 861/2007 fij6 inicialmente el limite en 2.000 euros,
pero esta cuantia fue modificada por el Reglamento (UE) 2015/2421 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2015, por-
que, segun su Considerando 2: «El informe de la Comision de 19 de no-
viembre de 2013 sobre la aplicacion del Reglamento (CE) n°® 861/2007
indica que, en general, se considera que el proceso europeo de escasa
cuantia ha facilitado los litigios transfronterizos relativos a demandas
de escasa cuantia en la Union. Sin embargo, el informe también sefiala
la existencia de obstaculos para la realizacion del pleno potencial del
proceso europeo de escasa cuantia en beneficio de los consumidores
y de las empresas, en especial de las pequefias y medianas empresas
(PYME). El informe observa, entre otras cosas, que el bajo limite maxi-
mo fijado en el Reglamento (CE) n° 861/2007 en relacion con la cuantia
de las demandas impide a muchos demandantes potenciales en litigios
transfronterizos hacer uso de un proceso simplificado. Ademas, sefiala
que algunos elementos del proceso podrian simplificarse mas con el fin
de reducir los costes y la duracion de los litigios. El informe de la Co-
mision concluye que esos obstaculos podrian eliminarse de forma mas
eficaz mediante una modificacion del Reglamento (CE) n°® 861/2007».

— Determinar que la cuantia méaxima sea de 3.000 euros, la
misma que establece el art. 455.1 LEC para excluir la posibilidad de
recurrir en apelacion las sentencias dictadas en los juicios verbales por
razon de la cuantia. En la legislacion portuguesa, esta cuantia esta fijada
también en 5.000 euros (art. 44 de la Ley 62/2013, de 26 de agosto,
de organizacion del sistema judicial), coincidiendo asi con la de los
procesos europeos de escasa cuantia.

— Finalmente, optar por hacer coincidir la cuantia con la que los
arts. 23.2.1°y 31.2.1° LEC establecen para excluir el caracter precep-
tivo de procurador y abogado en los juicios verbales, esto es, 2.000
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euros. De hecho, esta cuantia se fijo con la modificacion de la LEC ope-
rada por la Ley 4/2011, de 24 de marzo, que tenia como objeto facilitar
la aplicacion en Espafia de los procesos europeos monitorio y de escasa
cuantia, ya que anteriormente era de 900 euros. Sin embargo, pese a
la modificacion al alza de la cuantia del proceso de escasa cuantia, el
legislador espaiol no realizé ninguna modificacion adicional.

Desde nuestro punto de vista, la cuantia que consideramos mas
ponderada es la de 2.000 euros. Ya hemos visto que para el legislador
europeo la cuantia de 5.000 euros resulta excesivamente baja. En nuestra
opiniodn, parece sensato hacer coincidir la propuesta con la cuantia que
excluye el caracter preceptivo de procurador y abogado en los juicios
verbales, y también seguir un criterio de prudencia y impulsar el sistema
con una cuantia que pueda considerarse demasiado elevada, como 5.000
euros. Por este motivo, nuestra opcion es la sefialada: 2.000 euros.

¢) La decision de los organos arbitrales:
Jen equidad o en derecho?

Podria parecer que establecer un arbitraje con caracter obligatorio
deberia llevar a hacer preferente la decision en derecho, pero no tiene
por qué ser asi. A nuestro parecer, podriamos partir de la concepcion
actual del arbitraje de consumo, que se basa en la adopcion de la deci-
sion arbitral sobre la base de la equidad, respetando siempre la voluntad
de las partes, de manera que si cualquiera de ellas solicita que la deci-
sion se tome en derecho, la otra debera manifestar su consentimiento en
este sentido, y si no lo otorga no existira el convenio arbitral, tal como
prevé actualmente el art. 31.4 RSAC. De este modo, si es la empresa
quien propone la decision en derecho, el consumidor deberé aceptarlo
para poder continuar con el procedimiento arbitral. En caso contrario,
el procedimiento no podria proseguir.

Ahora bien, entendemos que muy probablemente otorgaria mayor
confianza a las empresas establecer que la decision deba adoptarse en
derecho, salvo que de comun acuerdo opten por la resolucion en equi-
dad, por lo que esta sera nuestra opcion.

En todo caso, se mantiene la posibilidad de formular ofertas publi-
cas de adhesion, tal como las regula el art. 24 RSAC, para los casos
excluidos, por ahora, del arbitraje obligatorio.

5.3. ¢;Coémo salvar la interpretacion del derecho a la tutela
judicial efectiva que hace el Tribunal Constitucional?

Ante la reducida probabilidad de que el TC cambie de criterio, la
unica posibilidad para salvar el obstaculo que representa la interpre-
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tacion que hace del art. 24 CE es otorgar a las partes la posibilidad de
que un 6rgano judicial revise el laudo, no solo desde el punto de vista
formal, sino también en cuanto al fondo de la decision del 6érgano arbi-
tral. Somos conscientes de que la propuesta que se formula modifica, en
cierta medida, la naturaleza del arbitraje en los litigios de consumo y la
combina con la posibilidad de acceder a la via judicial para garantizar
el derecho a la tutela judicial efectiva, tal como lo concibe el TC?.

La propuesta que presentamos requiere la modificacion de tres
normas: el art. 58 del Texto Refundido de la Ley General para la De-
fensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto 1/2007, de 16 de noviembre (TRLGDCU),
los arts. 1.3 y 31.4 RSAC y los arts. 41 y 43 de la Ley 60/2003, de 23
de diciembre, de Arbitraje (LA). Nos detendremos en la propuesta de
reforma de la LA, que es la que pretende dar cobertura al respeto por
el derecho a la tutela judicial efectiva.

El art. 41.1 LA relaciona los motivos que pueden fundamentar la
accion de anulacion del laudo arbitral. A esta relacion habria que anadir
un nuevo motivo de anulacion especifico para los arbitrajes de consumo
resueltos en derecho, consistente en facultar a los Tribunales Superiores
de Justicia para anular el laudo si el 6rgano arbitral no ha aplicado o
no ha aplicado correctamente las normas aplicables a la resolucion del
litigio. La sentencia que resuelva sobre la accion de anulacion tendra
la estructura y contenido que establece el art. 487 LEC para la que re-
suelve el recurso de casacion, lo que motivara la adicion de un nuevo
apartado 4 y un cambio de numeracion del actual apartado 4, que pasara
a ser el numero 5 de la LA.

8 Concepcion que, desde nuestro punto de vista, no coincide exactamente con la interpreta-

cion que hace el Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre el art. 6 de la Convencion Europea
de Derechos Humanos. Véase la Guia del articulo 6 del Convenio Europeo de Derechos Humanos
(https://ks.echr.coe.int/ guide art 6 civil spa), en relacion con lo que debe considerarse como
«Tribunal independiente e imparcial, establecido por ley» y en cuanto al alcance del concepto
de jurisdiccion (p. 20 y ss., parrafos 69 a 77). En este sentido, destacamos ahora los parrafos 69:
«Una autoridad que no figura entre las jurisdicciones de un Estado puede, no obstante y a los fines
del articulo 6, parrafo 1, analizarse en un «tribunal» en el sentido material del término (Sramek
c. Austria, parrafo 36)»; 70: «Un “tribunal” se caracteriza en el sentido material por su funcion
jurisdiccional: ha de resolver toda cuestion que sea de su competencia sobre la base de normas
juridicas, con plena jurisdiccion y tras un procedimiento organizado (Sramek c. Austria parrafo 36;
Chipre c. Turquia [GS], parrafo 233)», 73 «Por “tribunal”», el articulo 6, parrafo 1, no entiende
necesariamente una jurisdiccion clasica, integrada en las estructuras judiciales habituales del pais.
El tribunal puede haberse establecido para conocer cuestiones relacionadas con un &mbito concreto
que se presta a su debate de forma adecuada fuera del sistema judicial habitual. Para garantizar el
respeto del articulo 6, parrafo 1, lo importante son las garantias establecidas, tanto las materiales
como las procesales (Rolf Gustafson c. Suecia, parrafo 45)» y 76 «Es inherente al propio concepto
de “tribunal” la facultad para emitir un fallo obligatorio que no pueda ser modificado por una
autoridad no judicial en detrimento de una parte (Van de Hurk c. Paises Bajos, parrafo 45). De
hecho, uno de los elementos fundamentales del Estado de derecho es el principio de la seguridad
de las relaciones juridicas, que pretende, entre otros, que la solucion que dan los tribunales de
forma definitiva a los litigios no pueda cuestionarse (Brumarescu c. Rumania [GS], parrafo 61)».
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Si las partes han optado porque el laudo se dicte en equidad, no
podran impugnar el laudo sobre la base de este nuevo motivo, tal como
ya ocurre en la actualidad.

La propuesta tiene en cuenta que, en general, la Sala Civil y Penal
de los diferentes TSJ no presenta los problemas de saturacion del ser-
vicio publico de justicia que hemos mostrado anteriormente. Y, por otra
parte, entendemos que no es previsible un incremento importante en el
planteamiento de acciones de anulacidon, dado que también debe con-
siderarse la eventual imposicion de las costas conforme a lo dispuesto
en el art. 394.1 LEC: «1. En los procesos declarativos, las costas de la
primera instancia se impondran a la parte que haya visto rechazadas to-
das sus pretensiones, salvo que el tribunal aprecie, y asi lo razone, que
el caso presentaba serias dudas de hecho o de derecho. Para apreciar, a
efectos de condena en costas, que el caso era juridicamente dudoso se
tendra en cuenta la jurisprudencia recaida en casos similares”».

Esta es la informacion relativa a la estimacion de la media de tiem-
po empleado —en meses— por la Sala Civil y Penal de los diferentes
TSJ en los asuntos resueltos en el afio 2023.

RECURSOS 2023
Y PROCESOS PENALES

Andalucia 6,0
Aragon 0,9
Asturias 0,9
Illes Balears 2,1
Canarias 1,5
Cantabria 1,5
Castilla y Leon 2,3
Castilla-La Mancha 2,1
Catalufia 2,3
Comunitat Valenciana 1,3
Extremadura 0,6
Galicia 2,1
Madrid 1,5
Murcia 1,5
Navarra 1,9
Pais Vasco 0,6
La Rioja 0,8
Espaiia 2,4
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RECURSOS 2023
Y PROCESOS CIVILES
Andalucia 8,6
Aragbdn 3,2
Asturias -
Illes Balears 6,3
Canarias 0,9
Cantabria 42
Castilla y Leon 0,8
Castilla-La Mancha 3,3
Cataluia 5,3
Comunitat Valenciana 0,7
Extremadura 3,0
Galicia 7,3
Madrid -
Murcia -
Navarra 5,7
Pais Vasco 1,2
La Rioja -
Espana 4,9

Fuente: Consejo General del Poder Judicial Attps://www.poderjudicial.es

6. LA FINANCIACION DEL SISTEMA

En cuanto a la financiacion del sistema, sugerimos estudiar la po-
sibilidad de establecer una tasa o un precio publico, segun proceda a
criterio de los expertos en la materia, sobre la base de las siguientes
normas: Ley [EST] 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios publicos;
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales; y Tex-
to Refundido de la Ley de tasas y precios publicos de la Generalitat de
Cataluiia, aprobado por el Decreto Legislativo 3/2008, de 25 de junio.

Puede servir como modelo la tasa que se establece en el art. 7.4
bis 2.4 de la Orden EMT/120/2023, de 15 de mayo, por la que se da
publicidad a la relacion de las tasas vigentes en el Departamento de
Empresa y Trabajo, segtn el cual «La cuota de la tasa por la prestacion
de servicios y la realizacion de actividades administrativas de inspec-
cion de consumo a las empresas prestadoras de servicios basicos es de
58,75 euros por cada reclamacion que haya dado lugar a la inspecciony.
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No obstante, esta propuesta no exime de participar en la financia-
cion del sistema al Ministerio competente en materia de consumo ni a
la Generalitat y a las entidades locales de contribuir con los presupues-
tos correspondientes, como se hace hasta ahora.

7. AMODO DE CONCLUSION: )
LA PROPUESTA DE REDACCION
DE LA MODIFICACION LEGISLATIVA

De conformidad con lo que hemos expuesto anteriormente, proce-
demos a proponer la redaccion que consideramos que deberian tener
las normas a modificar mediante el siguiente cuadro comparativo en el
que se sefiala en tinta roja la modificacion propuesta.
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