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1. INTRODUCCION

La Ley Orgénica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de
eficiencia del Servicio Publico de Justicia (LOESPJ)!, tiene por obje-
tivo principal «generar transformaciones en puntos que tienen efecto

Este trabajo forma parte de las actividades en ejecucion del proyecto Generacion de
conocimiento «Sostenibilidad, vulnerabilidad y efectividad: nuevo marco para una reformu-
lacion del derecho contractual de consumo» PID2023-146813NB-100, financiado por MICIU/
AEI/10.13039/501100011033 y por FEDER (UE); «Consumidor, vulnerabilidad y vivienda
sostenible» PID2021- 125149NB-100 y GINDOC-UB/014.

' La LOESPIJ se promulga en el marco del plan de Justicia 2030. Sobre este Plan, véase
1. oRDENANA GEZURAGA, «La negociacion en cuanto a mecanismo extrajudicial de resolucion de
conflictos o sobre el alma de los mecanismos extrajudiciales. Analisis critico de la regulacion
propuesta en el marco del Plan Justicia 2030», en S. CaLaza Loprez, I. ORDENANA GEZURAGA Y J.
SiGUENZA LoPEZ, (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complemen-
tary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 462-467.
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sistémico en el ecosistema Justician? y como objetivo especifico nime-
ro 2% es, precisamente, su eficiencia, que se concreta en tres programas:
organizativo, procesal y digital. El programa de la eficiencia organizati-
va se centra en la transformacion de la estructura con los Tribunales de
Instancia y de la Oficina Judicial que le dan soporte; el de la eficiencia
procesal, en la adaptacion procesal y la incorporacion de los medios
adecuados de solucion de controversias (MASC) en la Administracion
de Justicia y, finalmente, el digital que fija un marco normativo para
la digitalizacion del Servicio Publico de Justicia. Para promover una
Justicia, un servicio o un sistema de Justicia sostenible (Preambulo III,
IV y VII LOESPJ) frente al abuso* del Servicio Publico de Justicia®,

2 https://www.administraciondejusticia.gob.es/justicia-2030

https://www.justicia2030.es/eficiencia-del-servicio-p%C3%BAblico-de-justicia

4 Para S. Pastor PriETO ¥ V. RosaLEs LoPEz, en su estudio publicado en 2005, «Son mu-
chos los casos de verdadero abuso de los tribunales, de situaciones en las que no se debio acudir
a ellos porque habia otras vias socialmente —aunque no privadamente — menos costosas, 0 en
los que se usé un tipo de 6rganos en lugar de ir a otros socialmente mas baratos e igualmente
efectivos. ;Cuanto representa el conjunto de esos conflictos que ahora se judicializan sin que ten-
ga que ser asi 0 que necesitan otra via mas sencilla y barata? Como cifra aproximada, no menos
de la cuarta parte del total de los litigios actuales. Ellos se debe principalmente a las siguientes
razones: 1) la mitad de los casos civiles son de mero tramite, en ellos no hay una oposicion, y
los asuntos de jurisdiccion voluntaria son méas de uno de cada seis asuntos civiles; 2) Muchos de
los cometidos ahora desempefiados por los tribunales podrian desempefiarse por otras personas
y organismos, liberando esos recursos para la labor de adjudicacion, que es lo propio de los
tribunales; 3) En ocasiones, la cuantia no justifica que se litigue; al menos en una cuarta parte
de los casos civiles el coste social de transferir cien euros o menos por la via judicial cuesta
veinte euros; 4) A veces los litigios se producen porque los costes de litigar son artificialmente
pequeflos comparados con los costes reales y la ganancia esperada; esta artificiosidad tiene que
ver, en parte, con la ausencia de un sistema de tasas judiciales; 5) En otras ocasiones el propio
funcionamiento inadecuado del sistema judicial induce la existencia de litigios; alguien gana con
los litigios, con frecuencia los deudores, porque el sistema juridico, y el judicial en particular,
favorece al deudor-demandado; 6) Otra fuente de litigios procede del ruido o incertidumbre que
ocasiona la existencia de sentencias contradictorias. Esto atenta contra la seguridad juridica y en
ocasiones es resultado de decisiones de los Tribunales Superiores o las Audiencias Provinciales
que no son objeto de ulterior recurso ante el Tribunal Supremo; 7) La mayoria de los recursos
(apelacion, casacion y especialmente de amparo) se utilizan con fines estratégicos para ganar
tiempo o por razones analogas; 8) Otra importante fuente de litigios indebidos tiene que ver
con los abogados. Técnicamente, la demanda de tutela judicial es una demanda inducida, es
fruto del consejo del experto o del asesor juridico. Las decisiones en cuestion versan sobre si
reclamar o no; y ulteriormente si pleitear o llegar a un acuerdo, apelar o no, gastar mas en el
caso 0 menos. 9) Son ya numerosas las pruebas que indican que la frecuencia con que, en casos
similares, se llega a acuerdos, evitando asi el pleito, es menor en Espafa que en los paises de
nuestro entorno. A nuestro entender, esto se debe a la estructura de incentivos con que cuentan
los litigantes y sus asesores. Ademas, a diferencia de lo que sucede en otros ordenamientos,
no solo anglosajones sino continentales, hay cierta renuencia por parte de muchos de nuestros
jueces a involucrarse en el principio del asunto y tratar de favorecer los acuerdos». S. PasTor
PriETO y V. RosaLEs Lopez, «Dos dimensiones de la eficiencia de la justicia», Economistas, ano
23, nam. 105 (2005), p.110.

> E. CARRETERO MORALES, «La actitud de las partes frente a los MASC y su posible inci-
dencia en las costas procesales», en CaLaza Lopez, S.; LoPEZ YAGUES, V. y ORDENANA GEZURAGA,
1. (dirs.), Medios Adecuados de Solucion de Controversias, 2023, pp.1101- 1132.

3
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la LOESPJ establece el presupuesto de procedibilidad que consiste en
acreditar que se ha intentado una actividad negociadora previa a la in-
terposicion de la demanda en la jurisdiccion civil, en aquellas materias
disponibles y no excluidas, de determinados procedimientos a través
de los denominados por esta Ley Organica como medios adecuados de
solucion de controversias (MASC) legalmente identificados. Resulta
esencial destacar que la LOESPJ reconoce en su Preambulo que no solo
la administracion de justicia contenciosa es justicia®, sino que «es todo
un sistema [...] que pertenece a la sociedad civil»’.

El fundamento sobre el que se asienta este presupuesto de pro-
cedibilidad en la LOESPJ es triple: historico, filosofico y juridico.
El historico se halla en la maxima citada en el preambulo de la Ley
Organica: «Antes de entrar en el templo de la Justicia, debe pasarse
por el templo de la concordia» (Preambulo IV LOESPJ). Esta frase se
atribuye a Louis-Pierre-Joseph Prugnon, abogado y diputado, quien
durante el debate sobre el proyecto de ley sobre los juzgados de paz
desarrollado el 7 de julio de 1790 en la Asamblea Nacional francesa,
pronuncid estas palabras: «Rendre la justice n’est que la seconde dette
de la sociéte. Empécher les proces, c’est la premiere. Il faut que la So-
cieté dis eaux parties: Pour arriver au temple de la justice, passez par
celui de la concorde. J espére qu’en passant vous transigerez»®. Con la
LOESPJ, y como manifestaron respecto de su Proyecto de ley Garcia
Villaluenga y Vazquez de Castro (2023), «es ahora la oportunidad de
hacer que la concordia se vincule indefectiblemente a la justicia, mas
alla de la letra de la Ley»®.

El argumento de la Ley Organica 1/2025 basado en la filosofia (del
derecho) es el «movimiento de justicia deliberativa» '’ y, también, el
romper con la dindmica de la confrontacion y la crispacion que invade
las relaciones sociales (Preambulo IV LOESPJ). El juridico se basa en

¢ «Siendo claro, como se ha indicado, que la potestad jurisdiccional corresponde exclusi-
vamente a los juzgados y tribunales, la Justicia no es inicamente la “administracion de la justicia
contenciosa”». Preambulo IV, LOESPJ, p. 11.

7 Preambulo IV, LOESPJ, p. 11.

8 C. CuaBRrROUD, L.P.J. PRUGNON, et ali, Discussion de [’article ler du titre II du nouveau
projet sur [’ordre judiciaire relatif aux juges de paix, lors de la séance du 7 juillet 1790. In:
Tome XVI - Du 31 mai au 8 juillet 1790, p.739. https://archives-parlementaires.persee.fr/prt/
¢6973960-53a3-414b-b0ed-4799074a7e2b

% L. Garcia VILLALUENGA y E. VAzQUEZ DE CasTro, «Los MASC en la Ley de Eficiencia
Procesal del Servicio Publico de Justicia: muchos caminos para la concordiay, Dossier Andli-
sis, alcance y repercusion de los MASC en la futura LMEP, Aranzadi, 2023, pp. 5-16. https://
www.larraurimarti.com/imagenes/paginas/dossier-aranzadi-repercusion-de-los-masc-2222.pdf

10 Véase N. BELL0osO MARTIN, «Los medios adecuados de solucion de conflictos (MASC)
en el proyecto de ley de medidas de eficiencia procesal del servicio publico de justicia: nove-
dades y retos pendientes en un contexto de justicia deliberativa», en CaLaza Lopez, S., LopEZ
YAGUES, V. y ORDENANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Medios adecuados de solucion de controversias:
eficiencia procesal de las personas fisicas y juridicas, 2023, pp.67 a 108.



412 ISABEL VIOLA DEMESTRE

el principio de la autonomia privada'l, respecto de materias disponibles
y no excluidas por la Ley, que hunde sus raices en el articulo 1255 del
Codigo civil espafiol'* y que es reconocido en el articulo 4.1 LOESPJ.
La finalidad es, también, «recuperar» la capacidad negociadora de las
personas y promover la consolidacion de un servicio publico de justicia
sostenible con la incorporacion de los medios adecuados de solucion de
controversias en via no jurisdiccional, considerados como mecanismos
eficientes «que resultan imprescindibles para hacer frente al nimero ac-
tual de asuntos judicializados, que, unido al riesgo patente de aumento
de los plazos de pendencia, coloca a la Administracion de Justicia en
una situacion muy delicada que exige adoptar medidas inmediatas y
efectivas, so pena de que aquella se vea abocada a un incremento en
la duracion media de los asuntos e incluso un colapso de la actividad
de los Tribunales, con grave afectacion a los intereses de la sociedad
espailola cuya tutela se confia a dichos oOrganos jurisdiccionales»
(Preambulo LOESPJ).

2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO: INEFICIENCIA

El Preambulo de la LOESPJ declara la escasa eficiencia'® de las
soluciones que sucesivamente se han ido implantando para reforzar la
Administracion de Justicia como servicio publico cuando tienen que
afianzarse en condiciones de eficiencia'* operativa.

Tradicionalmente, dos son los parametros que son objeto de analisis
para valorar la eficiencia o no del Servicio: el tiempo de duracion y los
costes del proceso.

2.1. El tiempo de duracion del proceso judicial

La duracion es el primero de los indicadores que se suelen emplear
para la determinacion de la eficiencia, mas concretamente, la rapidez

" FipaLGo GALLARDO, CARLOS, «El principio de autonomia de la voluntat en su desarrollo
(art. 4 LO 1/2025)», en CaLaza LopPEz, Sonia; ORDENANA GEZURAGA, Ixusko (dirs.), Guia practica
de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi La Ley, 2025, pp. 117-139.

2 En el Cddigo civil de Catalufa, véase el art. 111-6, titulado de la libertad civil.

3 Sobre la eficiencia, véase por todos J. M. ALcoceBa GIL, «Algunas consideraciones
en torno al discurso de la eficiencia de la justicia», Foro, Nueva época, vol. 25, nim. 2, 2022,
pp. 301-317.

4 La eficiencia o ineficiencia de la justicia se determina con base en el analisis de los
aspectos siguientes: la justicia como organizacion publica; diseflo organizativo y gestion; po-
litica de recursos humanos; tecnologia y sistema de informacion; desgobierno de la justicia [el
reparto de poderes]; fomentar los mecanismos alternativos a la via judicial. S. PAsTor PrIETO
y V. Rosares Loprez, «Dos dimensiones de la eficiencia de la justician, Economistas, afio 23,
num. 105 (2005), p. 104.
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con la que se tramitan los asuntos. La dilacion en la resolucion judicial
de los conflictos se vive como un problema ',

El Consejo de Europa, en el informe de la Comision Europea para
la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) 2024, revel6 los datos siguien-
tes. En 2022, Espana destin6 mas del 80 por 100 del presupuesto de
su sistema judicial a los Tribunales'” y mejoro su eficiencia general en
2022 apreciandose una evolucion de la tasa de resolucion y el tiempo
de resolucion en litigios civiles y mercantiles de primera instancia, con
una reduccion de mas de 100 dias en la resolucion de los casos'. Sin
embargo, los datos siguen siendo reveladores en la jurisdiccion civil
respecto del tiempo de resolucion, esto es, el tiempo teodrico para resol-
ver un caso pendiente, considerando el ritmo actual de trabajo de los
tribunales: 359 dias para obtener una respuesta en primera instancia,
343 dias en segunda instancia y 691 dias en la instancia superior?.
Estos datos contrastan con la CoE mediana®' que se sitia, en primera
instancia, en 239 dias; en segunda instancia, en 200 dias y en el tribu-
nal superior, en 152 dias?’. Segtn las estadisticas del Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ, 2023)*, la duracion media, en meses, de los
juicios es la siguiente: ordinario (16,1 meses); verbales (9,7 meses);

15 S. PasTOR PRrIETO, AN de la justicia!: politica judicial y economia, Ministerio de Justicia,

Madrid, 1993, p. 39.

16 ConsElo bE Eurora, European judicial Systems CEPEJ Evaluation Report, Part 1 — ge-
neral analyses. 2024 Evaluation cycle (2022 data). En adelante, CEPEJ 2024, parte 1. https://
rm.coe.int/cepej-evaluation-report-part-1-en-/1680b272ac.

7" CEPEJ 2024, Parte 1, p.23.

Concretamente, «Espafia implement6 un presupuesto del sistema judicial de 4.650.433.004
€, lo que representa 96,8 € por habitante, superando la mediana del Consejo de Europa. Como
porcentaje del PIB, este presupuesto también estd por encima de la mediana del Consejo de
Europa. Mas del 80 por 100 del presupuesto del sistema judicial se destin6 a los tribunales. De
hecho, el presupuesto de los tribunales por habitante (82 €) se mantiene muy por encima de la
mediana del Consejo de Europa, mientras que el presupuesto del Ministerio Fiscal es la mitad
de la mediana del Consejo de Europa. El gasto de Espafia en asistencia juridica gratuita (7 €
por habitante) es significativamente superior a la mediana del Consejo de Europa». Véase en
Council of Europe, European judicial systems CEPEJ Evaluation Report 2024 Evaluation cycle
(2022 data) Part 2, Country profiles, en adelante CEPEJ 2024, Parte 2, p. 162. Puede consultarse
en https://rm.coe.int/fiche-pays-partie-2-en/1680b21e99

'8 CEPEJ 2024 Parte 1, p.116.

1 CEPEJ 2024 Parte 1, p.119.

20 CEPEJ 2024, Parte 2, p.162.

2l La CoE Median es la mediana de los indicadores recogidos por el Consejo de Europa
(Council of Europe, CoE) en sus informes sobre eficiencia judicial, utilizada como punto de
comparacion entre paises. Es la mediana estadistica de un determinado indicador calculada a
partir de los datos de todos los paises participantes. Esto significa que la mitad de los paises tiene
un valor inferior y la otra mitad un valor superior a esta mediana. No es una media aritmética,
sino un valor central que evita distorsiones causadas por extremos muy altos o muy bajos.

22 CEPEJ European judicial systems. Efficiency and quality of justice. CEPEJ STUDIES
No. 24, 2016. En adelante, CEPEJ 2016.

2 Duracioén media procesos judiciales 2023. https.//www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/
Transparencia/Estimacion-de-los-tiempos-medios-de-duracion-de-los-procedimientos-judiciales/
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ordinario mercantil (18,1 meses), verbal mercantil (10,8 meses); moni-
torio (6,6 meses); recurso de apelacion civil en juicios ordinarios (13,3
meses); recurso de casacion TS (23,5 meses); recurso de casacion TSJ
(5,6 meses), ejecucion civil (42,4 meses); ejecucion de titulos judiciales
(39,8 meses) y ejecucion de titulos no judiciales (66,2 meses)?*.

2.2. El coste

El coste de acudir a la via jurisdiccional es el segundo de los in-
dicadores de la eficiencia en la gestion de una controversia. En dicho
concepto se incluyen, de un lado, los costes directos publicos (incluidos
en los presupuestos del Estado) y los costes privados (costes monetarios
en forma de honorarios de los letrados, procuradores, peritos, etcétera).
Como sefiala S. Calaza Lopez?, los gastos procesales son la suma total
de los importes econdmicos derivadas de la tramitacion de los distintos
procedimientos judiciales cualquiera que sea su naturaleza (civil, pe-
nal, contencioso-administrativa o laboral). En ellos se engloban, de un
lado, los costes procesales, cuya financiacion corresponde al Estado y,
de otro, las costas procesales, cuyo pago incumbe a las partes intervi-
nientes en el litigio. Los costes procesales revisten caracter publico y
se destinan a sufragar los desembolsos vinculados a la infraestructura
material de la Administracion de Justicia (edificios, instalaciones,
equipamientos), a su mantenimiento ordinario (suministros, consumos,
reparaciones), asi como a los recursos humanos y materiales necesarios
para su funcionamiento, incluyendo la formacion del personal. Tales
costes se imputan a una partida especifica de los Presupuestos Genera-
les del Estado y, en consecuencia, son soportados colectivamente por la
ciudadania mediante el sistema tributario, garantizando asi la disponibi-
lidad del servicio publico de la Justicia. Por su parte, las costas proce-
sales constituyen los gastos de naturaleza privada que deben asumir los
litigantes en cada procedimiento. Se destinan, esencialmente, a retribuir
la intervencion de los profesionales (abogacia, procuradoria) y peritos
cuya actuacion resulta indispensable para la adecuada defensa de los
derechos e intereses en juego, ya sea en la posicion activa de ejercicio
de la accion o en la pasiva de defensa. Su devengo se extiende desde
las actuaciones iniciales —en ocasiones previas incluso a la incoacion
formal del proceso— hasta la conclusion del mismo mediante resolu-
cion firme, tras agotarse, en su caso, las instancias y recursos ordinarios
o extraordinarios procedentes.

2 Véanse mas datos en https.://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/

Informacion-general/Boletines-trimestrales-de-recogida-de-datos/

25 8. Caraza Lopez, «Los gastos procesales: costas y costes de la Justicia», Noticias
Juridicas, 26/07/2024. https.//noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/19432-
los-gastos-procesales:-costas-y-costes-de-la-justicia/. https://acountaxmadrid.es/
que-son-las-costas-judiciales-y-cuanto-puedes-recuperar-si-ganas-un-juicio/
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A diferencia del parametro de la duracion de los procedimientos, es
una tarea mas ardua proporcionar informacion oficial y unificada sobre
el coste medio de un procedimiento judicial *.

La decision de como actuar ante una controversia (no hacer nada,
tratar de alcanzar un acuerdo a través de un medio adecuado de solu-
cion de controversias que puede terminar en un acuerdo o presentar una
demanda judicial) puede fundarse en un criterio meramente econémico,
nada desdenable, dato que se obtiene del analisis econémico del De-
recho?’ sobre cuestiones como los costes del litigo, de acudir a juicio
o de llegar a un acuerdo y que la doctrina viene tratando de identificar
mediante formulas?.

Las soluciones negociadas tendran mas sentido para algunos
asuntos®. Como explicod elocuentemente Carrie Menkel-Meadow, los
acuerdos a veces pueden servir al interés publico en el cumplimiento
legal tan bien o incluso mejor que una solucion judicial*°,

26 Véase, como muestra, el enlace del Consejo General del Poder
Judicial sobre el coste de la justicia, que remite a un espacio con distintos apar-
tados. https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Plan-Nacional-de-
Estadistica-Judicial/Coste-de-la-Justicia/

Segun los datos recogidos por PErEz Daupi, el coste medio del proceso judicial es, por
autores, el siguiente: Ilustre Colegio de la Abogacia de Madrid (ICAM, 8.500 euros. ARASTEY,
8.500 euros. Herrera de las Heras: 8.015 euros. Ayuso y GuILLEN (2010), sentencia: 910,74
euros; auto: 219,21 euros. Para Santos Pastor (2012), proceso judicial: 440 euros; sentencia:
2.410 euros.

Materiales de la sesion «Mediacion y proceso» en la asignatura de Marco Juridico de la
mediacion, Master en Mediacion en Conflictos, Universitat de Barcelona, 2025.

Los elementos que constituyen las costas judiciales se detallan también en los enlaces
siguientes (aunque sin datos numéricos que permitan una comparativa y, por consiguiente, una
valoracion). https://mejorabogado.es/a-cuanto-ascienden-las-costas-de-un-juicio/ https://acou-
ntaxmadrid.es/que-son-las-costas-judiciales-y-cuanto-puedes-recuperar-si-ganas-un-juicio/.

Puede servir de referencia el estudio recogido en la MEMORIA DEL ANALISIS DE
IMPACTO NORMATIVO de enero de 2019 del decaido Anteproyecto de Ley de impulso de la
mediacion https://www.promediacion.com/wp-content/uploads/2019/02/memoria-del-analisis-
de-impacto-normativo.pdf

2 S. SHAVELL, Economic Analysis of Litigation and the Legal Process, National Bureau
of economic research, Working paper 9697, may 2003, pp. 1-66.

2 Veéase P. SALvADOR CopERCH, «ABC de la transaccio», InDret, 4/2002, pp. 6 y ss. y F.
Ramos OrTEU, «La decision del consumidor de mediar o litigar con distintas reglas de recupe-
racion de gastos», en CacHON CADENAS, M.; PErEz Daubi, V., Proceso y consumo, Barcelona,
Atelier, 2022, pp. 137 y ss.

2 J. R. STERNLIGHT, «ADR Is Here: Preliminary Reflections on Where It Fits in a System
of Justice», Nevada Law Journal, vol. 3, no. 2, Winter 2002/2003, p.301.

3% MENKEL-MEADOW, CARRIE, «Whose Dispute Is It Anyway: A Philosophical and De-
mocratic Defense of Settlement (In Some Cases)», Georgetown Law Journal, vol. 83, no. 7,
septiembre 1995, pp. 2674, 2678-2679.
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2.3. Eficiencia, eficiencia operativa, eficacia y efectividad

Segun el preambulo LOESPJ, la eficiencia del Servicio Publico de
Justicia es la finalidad que se persigue con las medidas adoptadas en
esta Ley Orgéanica, eficiencia «referida a la capacidad de este sistema
para producir respuestas eficaces y efectivas»’!. De esta aseveracion,
se ponen en relacion tres conceptos —eficiencia, eficacia y efectivi-
dad— tan proximos en su significado que requieren de una primera
aproximacion a su nocion para su posterior diferenciacion (o no).

La eficiencia, entendida como la «capacidad de lograr los resultados
deseados con el minimo posible de recursos»??, la cualidad de eficien-
te3?, es un concepto que se fundamenta en el analisis econémico del
derecho. Para R. Posner, la eficiencia supone la asignacion de recursos
en la que se maximiza el valor*. En el contexto del Sistema Publico
de Justicia, la eficiencia procesal se identifica con su connotacién
«instrumental en la consecucion de los fines del proceso» que «debe
estar al servicio del sistema de justicia, de sus valores y objetivos, esto
supone un consenso sobre cuales son ellos y explicitarlos tanto como
sea posible. Mientras mas claros sean ellos, se orienta mejor la gestion
necesaria para alcanzar la eficiencia», en particular, para «correcta
utilizacion de los recursos publicos y asegurar una medida de justicia
a todos los justiciables» *.

Frente a este posicionamiento no estrictamente juridico, se prefiere
el empleo de otra expresion que se considera que tiene un mayor en-
caje con el objeto del sistema: la idoneidad o adecuacion de la técnica
o disefio procesal para conseguir una «conexiéon o puente entre el
derecho material y el derecho procesal, funcionalmente dispuesto a la
verificacion del primero en la realidad»*®, mas acorde con el concepto
de medios adecuados.

31 Preambulo LOESPJ, IL, p. 3

32 Véase la definicidn, 2* acepcion. Diccionario de la Lengua Espafola, Real Academia
Espaiola. https://dle.rae.es/eficiencia? m=form

3 Diccionari de I’Institut d’Estudis Catalans.

3 R.A. PosSNER, EL ANALISIS ECONOMICO DEL DERECHO, trad. de Sudrez, Eduardo, Ciudad de
México, Fondo de Cultura Econémica, 2* edicion en espaiiol, 2007, pp. 37 y 57.

33 R. Garcia ODGERS, El Case Management en perspectiva comparada Teoria, evolucion
historica, modelos comparados y un caso en desarrollo, Valencia, Tirant lo Blanch, 2021,
pp- 244 y 249.

36 A. Perez RaGonE, «Didlogo entre los derechos sustantivo y procesal: el puente de la
justicia procedimental», en Prior1 Posapa, G. (coord.), Derecho Material y proceso. El modo
como el proceso se adecua a la tutela del derecho material, Lima, Palestra, 2017, pp. 57-80.

M. J. Cacuon Cabpenas, «Eficiencia de la justicia civil (breve comentario a la ponencia
del Profesor Manuel Ortells Ramos)», en Pico Junoy, J. (Dir.), Aspectos criticos del Derecho
Procesal: Didalogos Hispano-italianos en homenaje al profesor Angelo Dondi, Barcelona, J.M.
Bosch, 2023, pp. 451-458.
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Antes de continuar con el término eficacia, debemos detenernos,
aunque sea un instante en el calificativo que la LOESPJ, en su pream-
bulo, otorga a la eficiencia. Se establece el objetivo de que el funcio-
namiento del Servicio Publico de Justicia se produzca en condiciones
de una eficiencia que, recordemos, ademas, es calificada de operativa.
De nuevo, la norma no define qué debe entenderse por tal concepto,
de modo que recurrimos a la nociéon comun que nos sitia en el punto
de partida, hasta cierto punto redundante®” puesto que se trata de una
variable, nuevamente, economica®® y de eficacia empresarial-organiza-
cional®, referida a la reduccion de costes y para optimizar los procesos
y recursos?. El legislador catalan se refiere a este caracter operativo,
precisamente, en relacion con los sistemas de resolucion voluntaria de
conflictos y de reclamaciones en materia de consumo (art. 131-1.1 del
Cddigo de consumo de Catalunya) en el sentido de que las Adminis-
traciones publicas de Catalunya deben impulsar su disponibilidad para
las personas consumidoras y para los empresarios®!.

Por su parte, la eficacia es definida como la «capacidad de lograr
el efecto que se desea o se esperan** o querido®; es la calidad de efi-
caz, de conseguir los objetivos propuestos, independientemente de los
recursos utilizados. También se identifica la eficacia con la idea de la
celeridad* y la rentabilidad*. Es sobre el pilar de la celeridad sobre
el que descansa la capacidad de la persona de decidir individualmente
solucionar su controversia también a través de una actividad nego-

37 Segun el Diccionario de la Lengua, de la Real Academia Espafiola, operativa se define
respecto de una cosa: que obra y hace su efecto. https://dle.rae.es/operativo? m=form

3% En palabras de J. BAENA NArANIO, «La eficiencia operativa es un concepto fundamen-
tal en el ambito empresarial que se refiere a la capacidad de una organizacion para utilizar de
manera optima sus recursos y procesos con el fin de lograr resultados superiores. Es un factor
clave que influye en la rentabilidad y el éxito a largo plazo de una empresa. Ademas, implica
maximizar la produccion o los servicios ofrecidos utilizando la menor cantidad de recursos
posibles. Esto supone eliminar cualquier desperdicio o ineficiencia en los procesos internos, asi
como optimizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnologicos disponibles». Véase
en el post Attps.//www.obsbusiness.school/blog/que-es-la-eficiencia-operativa

3 Sobre la eficiencia operativa, véase A. GUERRERO GONZALEZ, Actas del Foro Interna-
cional sobre Gobernanza, Gestion de Sistemas de Informacion e Industria 4.0, Universidad
Politécnica de Cartagena, Ediciones UPCT, 2024. https://repositorio.upct.es/server/api/core/
bitstreams/dal7a240-c4ec-43e6-af7e-ba8f3638af67/content

40 Asi se define en IBM. https://www.ibm.com/mx-es/think/topics/operational-efficiency
Mi agradecimiento a la Dra. Gemma Rubio Gimeno, investigadora principal, junto con
la Dra. Maril6 Gramunt Fombuena, del Proyecto «Sostenibilidad, vulnerabilidad y efectividad:
nuevo marco para una reformulacion del derecho contractual de consumoy, por la indicacion de
este articulo del Codigo de Consumo de Catalunya sobre este caracter de operatividad.

4 Véase la Ginica acepcion de la palabra en el Diccionario de la Lengua Espafiola, Real
Academia Espafiola https://dle.rae.es/eficacia?m=form

4 Definicion de eficacia y eficag en el Diccionari del Institut d’Estudis Catalans (Diec).
T. ARMENTA-DEU, Privatizacion de la justicia (seguridad juridica y abandono del
proceso), 2013, pp. 2 y 3. https://www.researchgate.net/publication/292735705 PRIVATIZA-
CION DE LA JUSTICIA SEGURIDAD JURIDICA Y ABANDONO DEL PROCESO

4 ARMENTA-DEU, TERESA, op. cit., p. 3.
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ciadora «que precisa de mucho menor tiempo y puede ser utilizada e
incentivada como forma de abandono del proceso» .

En otro orden de cosas, la eficacia (Wirksamkeit) kelseniana se
vincula también con los comportamientos reales de las personas ante
las normas. El ordenamiento juridico solo sera valido si en su conjunto
es eficaz. La eficacia es condicion de la validez del ordenamiento, pero
no razoén de la misma. El ser condicion apunta a que la eficacia es un
requisito que ha de darse para que el ordenamiento sea valido?’.

Esta eficacia aplicada a la resolucion de los conflictos no es una
novedad tan reciente. El apartado 3.7. del Codigo de Deontologia de
los Abogados europeos* establece de manera expresa en su titulo la
relacion coste-eficacia, que se concreta en el sentido siguiente: «EIl
Abogado debera intentar en todo momento buscar la solucion mas ade-
cuada en funcidén de la relacion coste-efectividad, y debera aconsejar
a su cliente en los momentos oportunos respecto a la conveniencia de
llegar a un acuerdo o de acudir a métodos de resolucion alternativa de
conflictos». El comentario recogido en la Carta de Principios Esenciales
de la Abogacia Europea® sobre este punto es que enfatiza la importancia
de intentar resolver disputas de manera que sea rentable para el cliente,
incluyendo, aconsejar como intentar negociar un acuerdo y proponer
remitir la disputa a alguna forma alternativa de resolucion de conflictos.

El ultimo concepto de esta triada es el de efectividad. La efec-
tividad se define por la RAE, en idénticos términos a la definicion
de eficacia, esto es, como «capacidad de lograr el efecto que se de-
sea o0 se espera»>’, también como la cualidad de efectivo’!.

Efectividad se puede considerar que es una valoracion de si los
resultados obtenidos son satisfactorios para las partes implicadas y
contribuyen a la confianza en el sistema de justicia. Para Capella,

46 ARMENTA-DEU, TERESA, op. cit., p. 8.

47 En palabras de H. KELSEN (en su traduccion por Gregorio Robles y Felix S. Sanchez),
«La validez del ordenamiento juridico tiene por condicion tener un cierto grado de eficacia o,
dicho con mayor precision, un cierto nivel de correspondencia entre ambas (validez y eficacia)».
Veéase en H. KELSEN, Teoria pura del derecho, editorial Trotta, 2011, apartado 30, titulado «La
norma fundamental del ordenamiento juridico estatal, letra c» [La edicion en linea consultada
no dispone de niimero en las paginas].

#  Cddigo de Deontologia de los Abogados europeos ha sido adoptado en la Sesion
Plenaria del CCBE de 28 de octubre de 1988 y modificado en las Sesiones Plenarias de 28 de
noviembre de 1998, 6 de diciembre de 2002 y 19 de mayo de 2006. Este Codigo incluye un
Memorando explicativo actualizado en la Sesion Plenaria del CCBE de 19 de mayo de 2006.
https://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2012/06/codigodeontologico.pdf

4 Véase la Carta de Principios esenciales de la Abogacia europea. hitps://www.abogacia.
es/wp-content/uploads/2012/07/Carta-de-los-principios-esenciales-de-los-abogados-europeos.pdf

0 Véase la palabra «efectividad» en el Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real
Academia Espafiola. https://dle.rae.es/efectividad?m=form

S Es decir, que produce el efecto que uno espera. Véase la definicion en el DIEC, en
su primera acepcion. https://dlc.iec.cat/results.asp? txtEntrada=efic%EOcia&operEntrada=0.
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«Por “efectividad” se entiende asi una especie de eficacia particular,
exclusivamente institucional. Una norma sera efectiva si es tomada en
cuenta por las instituciones publicas, por magistrados o funcionarios,
incluso en el caso de que sea totalmente ineficaz respecto de los com-
portamientos de los seres humanos en sus relaciones particulares. Una
norma es efectiva cuando los funcionarios, como cuestion de hecho, la
obedecen o tienden a sancionar a quienes la contravienen, e inefectiva en
caso contrario. Se trata de un predicado util en el &mbito de la reflexion
sociologico-juridica, aunque también puede servir para precisar el al-
cance de ciertas discusiones formales»*. En el ambito de la gestion de
los conflictos, también se emplea el calificativo de efectiva respecto de
la tutela de los jueces y tribunales, configurando el derecho fundamental
de la tutela judicial efectiva (art. 24 Constitucion Espafiola) que, entre
otros, se concreta en el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas,
«cuyo incumplimiento evidencia una total falta de Justicia, pues una
justicia tardia no es justicia»>’. Segtn el Tribunal Constitucional, «el
derecho a la tutela judicial efectiva, en su vertiente de derecho de acceso
al proceso [...] se trata de un derecho prestacional y, por tanto, de con-
figuracion legal que sujeta su ejercicio a la concurrencia de los presu-
puestos y requisitos procesales que el legislador establezca»*. También
se considera que la efectividad mide el equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia®. Peter DRUCKER, en su obra The Effective Executive, centra la
intervencion efectiva en la busqueda de las necesidades y la generacion
de opciones’, dos de los elementos claves que caracterizan la actividad
negociadora cooperativa, basada en principios.

Para alcanzar la eficiencia del Servicio, la LOESPJ ha situado una
lente de aumento en estos medios de gestion de las controversias que,
primero, favorecen que las partes dialoguen entre ellas, con o sin la
intervencion de una tercera persona que los acompafie en este proceso
y, en segundo lugar, derivado del anterior, favorece también que las
personas que estan en una situacion de controversia puedan obtener
otro de los objetivos que no suelen tenerse en cuenta en los procesos

2 J. R. CAPELLA, Elementos de Andlisis Juridico Madrid, Editorial Trotta, 1999, pp. 84-97.

33 Véase A. PLANCHADELL-GARGALLO, «Acceso a una justicia proxima y MASC: binomio
necesario», en BARONA VILAR, S. (ed.), Masc, to be or not to be? (medios adecuados de solucion
de conflictos en la justicia), Valencia, Tirant lo Blanch, 2024, pp. 50-53.

3% El Fundamento juridico 3 de la sentencia del Tribunal Constitucional nim. 1/2023,
de 6 de febrero, recuerda esta doctrina del Tribunal Constitucional sobre el derecho a la tutela
judicial efectiva, en su vertiente de derecho de acceso al proceso. https://www.boe.es/boe/
dias/2023/03/13/pdfs/BOE-A4-2023-6650.pdf

3 https://humanidades.com/eficacia-eficiencia-y-efectividad/.

«Get the KnowledgeYou Need. The first practice is to ask what needs to be done. Note
that the Question is not “What do I want to do?”Asking what has to be done, and taking the
question seriously, is crucial for managerial success. Failure to ask this question will render
even the ablest executive ineffectual». P. F. DRUCKER, The effective executive, New York, Collins,
2006, p. X1l 'y pp. 2y 143.

56
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judiciales como es alcanzar objetivos personales y emocionales®’ me-
diante esta gestion pacifica que son los MASC.

3. TRATAMIENTO: EXIGIR UNA ACTIVIDAD
NEGOCIADORA, A TRAVES DE UN MASC LEGAL,
ANTES DE LA INTERPOSICION DE LA DEMANDA

Ante el diagndstico de ineficiencia debida a un cuasi «colapso de la
actividad de los Tribunalesy, dos son las posibles medidas®®: de un lado,
incrementar la partida econdomica para disponer de los medios personales
y materiales que favorezcan la gestion eficiente de los asuntos ingresados
en la via jurisdiccional y, por consiguiente, se reduzca la tasa de expe-
dientes pendientes o, del otro, tratar que el nimero de asuntos que se
presentan en esta via jurisdiccional sea menor y, para tal fin, se potencien
los procedimientos en via no jurisdiccional, tradicionalmente calificados
como alternativos (Alternative Dispute Resolution) cuando se trata, pre-
cisamente, de una relacion de complementariedad® entre las dos vias;
sobre todo, desde la perspectiva de la gestion general de los conflictos.

57 Véase J. R. STERNLIGHT, «ADR Is Here: Preliminary Reflections on Where It Fits in a
System of Justice», Nevada Law Journal, vol. 3, no. 2, Winter 2002/2003, pp. 299 y 300. Para la
autora, de su investigacion se desprende que «disputants are generally looking for three benefits
from a dispute resolution system: (1) a system that provides them with a substantively fair/just
result; (2) a system that meets the procedural justice criteria of voice, participation, and dignity
as set out above; and (3) a system that helps them to achieve other personal and emotional goals,
such as reconciliation, or that at least does not leave them feeling worse, emotionally and psycho-
logically. The first two points seem fairly obvious. It is hard to imagine that any system can be
tolerated as fair and just in the long term if it in fact consistently yields unfair results. In addition,
although the social science literature on procedural justice needs to be developed further, and
while its applicability to other kinds of societies needs to be verified, as a preliminary matter, it
seems clear that the perception of justice is quite important to disputants. The third goal is the least
obvious, at least to those of us who are used to Western conceptions of justice. We recognize that
disputants have emotional needs and desires. They may seek revenge, forgiveness, or reconcilia-
tion, among other things. However, we in the West have been trained to think that these emotional
needs should not necessarily be served by a system of justice, or at least by a system of law.57
Instead, since the Enlightenment, we have become accustomed to thinking of a justice system in
an almost mechanical fashion, as an institution designed to resolve disputes fairly, effectively, and
according to neutral legal principles. Yet, not all societies share this limited vision as to the goals
of a system of justice. Instead, many see the purposes of justice more broadly, as bringing the
members of society back into balance or harmony. I believe there is no reason why we should not
continue to have our system of justice serve these emotional needs, as well as the other goals set
out above. Why should we not take into account psychological and emotional factors, as well as
other social policies, when we set up our legal system? Surely these factors can be considered in
drafting our legal procedures, just as they are considered when we adopt substantive laws. Indeed,
given the inevitability that the manner in which we structure a system of procedure will impacty.

58 1. ORDENANA GEZURAGA, «Tuvimos un suefio...», op. cit.

% La obra dirigida por S. Caraza Lorez; I. ORDENANA GEZURAGA y J. SIGUENZA LOPEZ
visibiliza esta complementariedad de los medios tradicionalmente calificados de alternativos.
De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution)
en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023.
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La Ley Organica 1/2025, en el marco del proyecto de Justicia 2030,
opta por la segunda medida y pone el foco de atencion en la actividad
negociadora mediante procesos, procedimientos, métodos, sistemas de
gestion de conflictos en via no jurisdiccional. Podia haberlos menciona-
do, recordado e incluso, regulado, si no tenian una normativa definitoria
o aplicable® en el Codigo civil, junto con el contrato de transaccion
(art. 1809 y ss.) o en la Ley de Enjuiciamiento civil; sin embargo, ha
considerado oportuno fijarlos como un presupuesto de procedibilidad:
la admision de la demanda judicial en los procesos de la LEC, respecto
de materias disponibles y no excluidas (art. 5 LOESPJ), esta condicio-
nada a la prueba de que las partes en una controversia han intentado de
buena fe una actividad negociadora a través de alguno de los calificados
medios adecuados de solucidén de controversias legalmente estableci-
dos (art. 2 LOESPJ).

a) Medios

La LOESP denomina «medios» a los hasta ahora definidos como
procesos, procedimientos, sistemas, métodos, mecanismos de gestion
de conflictos en via no jurisdiccional y que estan relacionadas en esta
u en otra Ley, estatal o autondmica que consistan en esta actividad
negociadora.

b) Adecuados

La LOESPJ abandona el tradicional calificativo «alternativo» que
solia acompanar a estos procedimientos para adoptar el de adecuado.
La justificacion radica en que la propia doctrina anglosajona ha cam-
biado su inicial concepcion: estos medios han transitado de ser un
proceso puntual, alternativo a la via judicial, a ser una multiplicidad de
procesos®' cominmente empleados, por tanto, apropiados o adecuados
también para la gestion de una disputa legal®>. En palabras de S. Pastor,
el objetivo de la politica judicial debe ser facilitar el acceso al mejor
mecanismo disponible para tutelar los derechos®

% Es el caso de la opinion de persona experta independiente.

61 Véase la historia de la Pound Conference y los multi-door court en H. SoLETo MuRozZ,
«El nuevo paradigma de justicia: la resolucion adecuada de coflictos, en SoLETo Muroz (Dir.);
CARRETERO MORALES, E. y Ruiz Lopez, C., Mediacion y resolucion de conflictos: MASC, técnicas
y ambitos, Madrid, Tecnos, 2025, pp. 26 y ss.

02 Véase el relato de C. MENKEL-MEADOW, «Alternative and Appropriate Dispute Re-
solution in Context Formal, Informal, and Semiformal Legal Processes», en CoLEmAN, P. T.;
DEuTtscH, M.; MARcus, E. ¢. (eds.), The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practice,
Wiley, 2014, pp. 1-28; UC Irvine School of Law Research Paper, num. 26, 2015, p. 2. Sobre el
término adecuado, véase la explicacion de S. BARONA VILAR, «jLos MASC existen! Son medios
de acceso a la justiciay, en BARONA VILAR, S. (ed.), MASC, to be or not to be? (medios adecua-
dos de solucion de conflictos en la justicia), Valencia, Tirant lo Blanch, pp. 26 a 35; ORDENANA
GEZURAGA, La negociacion en cuanto mecanismo, op. cit., pp. 475- 479.

6 S, Pastor PriETO, Dilacion, eficiencia y costes: ;Como ayudar a que la imagen de la
Justicia se corresponda mejor con la realidad?, Foro sobre la Reforma y Gestion de la Justicia,
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Esta calificacion tampoco no es ajena en nuestro ordenamiento juri-
dico respecto de la gestion de los conflictos. De nuevo, nos remitimos
a la normativa deontologica de la abogacia. El art. 12.A.8 del Codigo
deontoldgico de la Abogacia Espafola dispone, respecto de las relacio-
nes con los clientes, que «Siempre se deberd intentar encontrar la solu-
cion mas adecuada al encargo recibido, debiéndose asesorar al cliente
en el momento oportuno respecto a la posibilidad y consecuencias de
llegar a un acuerdo o de acudir a instrumentos de resolucion alternati-
va de conflictos»**. Como sefiala Barona, resulta de interés ofrecer un
abanico de opciones que permitan elegir aquella que es «mas adecuada
en cada momento y en atencion a las circunstancias que concurren y al
tipo de disputa de que se trate» ®.

c¢) Solucion

El legislador vuelve a centrarse en el resultado del empleo de estos
medios cudl es su solucion, que puede interpretarse como esta «accion
y efecto de resolver [...] un problema» o «el desenlace o término de un
proceso, de un negocio, etc.». Se omite, por tanto, la referencia a la
gestion®’, la prevencion, la transformacion o la resolucion® de las con-

Documentos de trabajo num. 5, Fundacion BBVA, 2003, p.10.

% Cddigo Deontoldgico de la abogacia espariola. Aprobado por el Pleno del Consejo
General de la Abogacia Espaiiola el 6 de marzo de 2019 https://www.icab.es/export/sites/icab/.
galleries/documents-col-legi/documents-de-normativa/Codigo-Deontologico-2019.pdf.

En correspondencia con este precepto, el mismo Codigo establece en su art. 12.B.2. como
deber de informacion del abogado al cliente, de poner en conocimiento del cliente «a. La opi-
nion sobre las posibilidades de sus pretensiones y resultado previsible del asunto, procurando
disuadirle de promover conflictos o ejercitar acciones judiciales sin fundamento [...] e. La evo-
lucion del asunto encomendado, resoluciones transcendentes, los recursos, las posibilidades de
transaccion, la conveniencia de acuerdos extrajudiciales o las soluciones alternativas al litigio».
La Ley Orgéanica 1/2025 se ha dictado de conformidad con las disposiciones deontologicas de
la abogacia europea y estatal.

En esta misma linea, el art. 20.1. b de la Normativa de la abogacia catalana del Consell
dels I1-lustres Col-legis d’ Advocats de Catalunya. RESOLUCIO JUS/110/2019, de 22 de gener,
de modificacié de la Normativa de 1’Advocacia Catalana del Consell dels Il-lustres Col-legis
d’Advocats de Catalunya. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, num. 7799, 30.01.2019.

% S. BARONA VILAR, «Las ADR en la justicia del siglo xxi, en especial la mediaciony,
Revista de Derecho Universidad Catolica del Norte, Seccion: Ensayos, Afio 18 —niim. 1, 2011,
p. 188.

% Véase las acepciones segunda y sexta de la palabra «solucion” en el Diccionario de la
Lengua Espaflola, Real Academia Espafiola. https://dle.rae.es/soluci%C3%B3n

7 Laley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el ambito de derecho privado de Cata-
lunya, define, en su art» 1.1, la mediacion como un procedimiento no jurisdiccional, de caracter
voluntario y confidencial, que esta dirigido a facilitar la comunicacién entre las personas para
que gestionen por ellas mismas una solucion a la situacion de controversia, con la intervencion
de una tercera persona imparcial y neutral.

% La resolucion, segun R. Alzate, comporta un cambio actitudinal mutuo que lleva a
las partes a internalizar un nuevo patrén de accion, porque las actitudes de las personas se han
modificado, en lugar de porque una parte fuerza a la otra. Véase R. ALzATE SAEZ DE HEREDIA,
«Analisis y resolucion de conflictos. Una perspectiva psicologica», Bilbao, Servicio editorial,
Universidad del Pais Vaco, 1998, p. 32.
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troversias. Desde la perspectiva de la eficiencia, la controversia debe
terminar con uno de estos procesos. En caso de no ser asi, el conflicto
se perpetua y debe recurrirse a otro mecanismo, encareciendo por tanto
el coste de su gestion.

d) Controversias

En la LOESPJ, se deja de lado, también, el empleo del término
disputa, que formaba parte del tradicional acronimo en inglés de ADR
(Alternative Dispute Resolution), no acoge el de conflicto® y elige el
de controversia. Por controversia se entiende «discusion de opinio-
nes contrapuestas entre dos 0 mas personas»’’.

4. MODALIDADES DE MASC:
NUMERUS APERTUS LEGAL

La LOESPJ pone de manifiesto algunos de los medios que permiten
alcanzar acuerdos de solucion extrajudicial (que ya existian en una con-
figuracion publica’, privada’™ o intrajudicial ) que estén reconocidos
en esta Ley Organica, en una estatal o autondmica estableciendo asi
una suerte de numerus apertus legal.

Se identifican como modalidades de actividad negociadora previas
a la via jurisdiccional en la LOESPIJ, esto es, los MASC en via no
jurisdiccional, la negociacion directa de las personas afectadas en una
situacion de controversia (art. 14.1 in fine LOESPJ), la negociacion
de los abogados (art. 14.1. in fine LOESPJ), la conciliacion publica’™
(art. 14, apartados 3,4,5,6 LOESPJ), la conciliacion privada (arts. 15
y 16 LOESPJ), la oferta vinculante confidencial (art. 17 LOESPJ), la

% Las primeras acepciones de «conflicto» en el Diccionario de la Lengua Espafiola, de la
>

RAE, tienen una patina bélica relevante: 1. Combate, lucha, pelea. 2. Enfrentamiento armado. A
partir de la 3a, se concibe como 3. Apuro, situacion desgraciada, de dificil salida; 4. Problema,
cuestion, materia de discusion. Véase en https://dle.rae.es/conflicto?m=form

7 Es la definicion de la primera acepcion en el Diccionario de la Lengua Espafiola, Real
Academia Espaiiola. También aparecen vocablos sindnimos entre los que se halla «disputa», en
cambio, no esta «conflicto»., https://dle.rae.es/controversia?m=form.

I La conciliacion de los jueces de paz, del letrado de la administracion, de los notarios
y registradores.

2 La mediacion, por ejemplo.

* La opinion de persona experta independiente es un peritaje. Si el juez o el tribunal
resuelven controversias técnicas con base en la opinién experta del perito puede recurrirse a
esta opinion con anterioridad a la interposicion de la demanda. El legislador ha extraido una
figura con relevancia intraprocesal y la ha transformado en preprocesal que ya se empleaba en
el ambito empresarial-mercantil.

" A. 1. BLanco Garcia, «La conciliacion ptblica en la ley de jurisdiccion voluntaria,
(Nuevos horizontes?», en CaLaza LopPEz, S., ORDENANA GEZURAGA, 1.; SIGUENZA LoPEZ, J. (dirs.),
De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution)
en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 261-305.
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opinidn de persona experta independiente (art. 18 LOESPJ) y el dere-
cho colaborativo (art. 19 LOESPJ)".

4.1. Negociacion

La «actividad negociadora» constituye el nucleo central que es co-
mun en todos los MASC (art. 2 LOESPJ). Adolece de una definicion de
la negociacion’® pura, que nos recuerda los tratos preliminares, prepa-
ratorios a la consecucion de un contrato que, en el contexto en que se
desarrolla (como presupuesto de procedibilidad o para poner fin a un
pleito comenzado), tiene caracter de transaccion (art. 1809 Cdodigo civil
espafol). Es un medio autocompositivo de solucién de controversias
sin intervencion de tercera persona neutral. Tres son las modalidades de
negociacion sin intervencion de tercera persona neutral: la negociacion
directa de las personas que tienen la controversia (asesoradas o no por
los profesionales de la abogacia), la negociacion de los profesionales
de la abogacia, por cuenta y en nombre de sus respectivos clientes y el
derecho colaborativo.

4.1.1. Directa de las partes

La negociacion se califica de directa (art. 14.1 LOESPJ) cuando
este presupuesto de procedibilidad se cumple con la actividad nego-
ciadora de las personas que tienen la controversia. El fin perseguido
es claro: que, antes de acudir a los tribunales, las personas hablen y
traten de gestionar la situacion de conflicto para solucionarla, acla-
rando posibles malentendidos y, si precede, alcanzando un acuerdo
consensuado’’. Tienen la aptitud de hacerlo por ellas mismas, sin que

> Notese que el arbitraje no aparece mencionado en el listado de MASC cuando es uno de

los ADR tradicionales. La razon: el arbitraje es un medio heterocompositivo cuasi-jurisdiccional,
que se caracteriza porque la decision de la solucion de la controversia la impone una tercera per-
sona (arbitro u 6rgano arbitral). En los MASC, hay una actividad negociadora que tiene por objeto
que las partes, por ellas mismas o con la intervencion (no impositiva) de una tercera persona
neutral, alcancen una solucion extrajudicial a dicha controversia. En esencia, pues, no hay una
actividad negociadora de las partes para alcanzar una solucion en el arbitraje. Cierto es, también,
que se prevé el laudo conciliatorio, en el que el arbitro o arbitros pueden terminar el proceso
arbitral con un laudo en el que incorporan los acuerdos alcanzados extrarbitralmente por las partes
(art. 36 Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje). JEREZ DELGADO, C., «Los MASC, tras la
Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de
Justiciaw, Revista Critica de Derecho Inmobiliario, nim. 807, 2025, pp. 191-226.

¢ En el Punto de Acceso General a la Administracion de Justicia si que se define «La ne-
gociacion es un medio adecuado de solucion de controversias mediante el cual las partes de ma-
nera directa, por si mismas o representadas por sus profesionales de la abogacia, buscan alcanzar
un acuerdo sobre un conflictox». https://www.administraciondejusticia.gob.es/negociacionl

7 J. I. MARTINEZ PALLARES, «Negociacion previa o litigacion: susto o muertey, en CALAZA
Lopez, S., ORDENANA GEZURAGA, 1.; SiGUENZA LoOPEZ, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute
Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia,
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nadie mas intervenga. Cuando concurren determinadas circunstancias’®,
también tienen la opcidon de que estas conversaciones las desarrollen
sus asesores juridicos en su nombre”.

4.1.2. Por profesionales de la abogacia

Esta negociacion se desarrolla por los abogados que representan a
cada una de las personas en la controversia y, por consiguiente, actuan
en su nombre y por cuenta de cada una de ellas®. Las conversacio-
nes®!, el dialogo, las posibles ofertas, contraofertas, concesiones seran
realizadas por los profesionales de la abogacia, que actuan en defensa
de los intereses de su cliente, con base en una negociacion distributiva
o0 integrativa, posicional o basada en principios cooperativos, con base
en los intereses y las necesidades de las partes®, segin la manera de
ser de cada uno de ello/as y/o por la formacion que cuenten sobre las
distintas modalidades de negociacion y los distintos elementos que
caracterizan a la misma.

Tirant lo Blanch, 2023, pp. 423; M. M. AranDpa JuraDO, «La negociacion directa», en CALAZA
Lopez, S.; ORDENANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Guia prdctica de los MASC, Las Rozas, Madrid,
Aranzadi La Ley, 2025, pp. 357-390. L. GuTiErRREZ MoLINA, «La negociacion directa entre las
partes o a través de sus abogados», en CaLazA LOPEz, S., ORDENANA GEZURAGA, 1.; SIGUENZA Lo-
PEZ, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dispute
Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 391-412.

8 Las emociones estan a flor de piel y es dificil que la conversacion pueda terminar en
un acuerdo consensuado; porque se prefiere delegar en una persona que actiie en su nombre;
por falta de tiempo, etcétera.

7 1. oRDENANA GEZURAGA, «La negociacion en cuanto a mecanismo extrajudicial de
resolucion de conflictos o sobre el alma de los mecanismos extrajudiciales. Analisis critico de
la regulacion propuesta en el marco del Plan Justicia 2030», en Caraza Lopez, S., ORDENANA
GEZURAGA, . y SiGUENzA LopEz, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los
CDR (Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch,
2023, pp. 461-528

8 L. GuritrrREZ MOLINA, «La negociacion directa entre las partes o a través de sus abo-
gados», en CaLaza LOPEZ, S., ORDENANA GEZURAGA, 1. y S1GUENZA LorEz, J. (dirs.), De los ADR
(Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdic-
cion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 391-412. L. GuTIERREZ MOLINA, «La negociacion
por medio de Abogad@y», en CaLaza Lopez, S. y ORDENANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Guia practica
de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi La Ley, 2025, pp. 401-408.

81 Estas negociaciones por representacion son relevantes cuando las partes no pueden
comunicarse directamente porque, con ellas, también pueden llegarse a acuerdos de solucion
satisfactorios para las partes representadas. Cierto es también que las propias personas que
tienen la controversia y, por consiguiente, las que tienen los detalles (algunos extrajuridicos)
de la situacion que los generd no los puedan comentar, no sean tratados en este proceso de
negociacion y queden ahi, enquistadas, manifestandose, en ocasiones, en un momento posterior.

82 Véase el libro de la negociacion basada en principios de R. Fisuer, W. Ury, WILLIAM
y B. ParTon, Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder, 3* edicion, Barcelona, Deusto, 2025.
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4.1.3. Derecho colaborativo

El derecho colaborativo se caracteriza porque esta actividad nego-
ciadora se desarrolla por las personas que tienen la controversia junto
con sus respectivos abogados con la particularidad de que si no se llega
a un acuerdo de solucion estos abogados no seran los que ostenten la
defensa juridica en un procedimiento arbitral o judicial posterior. Se
rige por los principios (art. 19 LOESPJ) de buena fe, transparencia,
confidencialidad, trabajo en equipo, una negociacion basada en intere-
ses y con la posibilidad de que intervengan terceras personas expertas
(mediador, especialista financiero, psicologo, etcétera) que pueden
ayudar en el mismo®,

En Derecho colaborativo, el proceso de gestion de la controversia
se realiza con la participacion activa de las partes de la misma junto
con sus respectivos abogados o abogadas, colegiados y formados en
Derecho colaborativo, en numero de horas y contenidos establecidos
en las normas de la IACP®.

4.2. Mediacion

La actividad negociadora tiene lugar en el marco de un proceso,
voluntario y confidencial, en el cual la intervencion de la tercera per-
sona mediadora, neutral e imparcial, es facilitativa® del dialogo entre
las personas que tienen una controversia y, por consiguiente, que no
realiza propuestas de solucion, a diferencia de la persona conciliadora,
y que sean ellas mismas las que lleguen a dicha solucion o acuerdo.

8 Sobre los origenes, principios y funcionamiento del Derecho colaborativo, véase, entre
otros, P. ESTEVE ESTEVE, «Abogado colaborativo. Una nueva forma de resolucion de conflictos»,
Revista juridica de Catalunya, vol. 115, Num. 1, 2016, pp. 71-95; H. SoLeTo Muroz, El abogado
colaborativo, Madrid, Tecnos, 2017; M. E. LAuroBA Lacasa y M. Tur, «Gestionar els conflictes
mitjangant el “Dret Col-laboratiu”: una opci6é amb futur», Mon juridic, nim. 315, diciembre
2017, enero 2018, pp. 19-20. https://www.icab.cat/export/sites/icab/.galleries/documents-
publicacions/mon-juridic-num.-315-desembre-2017-gener-2018.pdf, LauroBa Lacasa, M. E.,
«El derecho colaborativo como ADR y como herramienta de la abogacia del futuro», en G.
CERDEIRA BrAVO DE MaNsILLA, C. PiLia, C AGURTO GONZALES, S. L. QUEQUEJANA MAMANI, B.
CHOQUE CUENCA (coords.), Mediacion, conciliacion y arbitraje tras la pandemia, Editorial Jurua,
2020, pp. 43-60; Sucunza ToTorRICAGUENA, S., «El derecho colaborativo», en CarLaza Lorez, S.;
ORDENANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Guia practica de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi La
Ley, 2025, pp. 671-698.

8 https://www.collaborativepractice.com/

8 Junto con esta modalidad facilitativa esta la mediacion evaluativa en la que la tercera
persona si que realiza propuestas de solucion que las partes pueden o no adoptar. Sobre este
particular, tenemos ejemplos en la legislacion civil catalana en materia de vivienda. Al respecto
véase VioLAa DEMESTRE, 1., «La mediacion en la gestion del impago de los préstamos y créditos
hipotecarios en Cataluiia: una institucionalizacion singulary», Ofiati Socio-Legal Series, 2019,
19, 4, pp. 445-476, 2019. https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/218262/1/214337.pdf
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De entre los MASC legales citados se destaca y se reconoce muy
especialmente la labor desarrollada por la mediacion, una practica
(LOESP]J dixif) iniciada en el pais en la década de los ochenta del siglo
xx*, que tuvo un impulso gracias a su regulacion, desde el 2001, en la
normativa autonémica, principalmente, en el ambito familiar en diez
de las Comunidades Autonomas®’ (Andalucia®®, Aragon®, Canarias®,
Castilla-La Mancha®!, Castilla y Le6n, Galicia®, Illes Balears®’, Ma-
drid®, Pais Vasco” y Principado de Asturias®®, y también, en un con-
texto que amplia este familiar, como es el caso del &mbito del Derecho
privado (Catalufia®’) y, directamente, de mediacion, sin especificar las
materias (Cantabria®® y la Comunidad Valenciana®’), mientras sean
sobre materias disponibles. La Ley estatal 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles (LMACM), de transposi-
cion de la Directiva 2008/52/CE, de 21 de mayo, de ciertos aspectos
de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, constituyo sin duda
la manifestacion de la consolidacion en Espana de este procedimiento
(ahora calificado como medio adecuado de solucion de controversias'®
en la LOESPJ) que constituye un «instrumento de autocomposicion
eficaz de controversias surgidas entre sujetos de Derecho privado en
el ambito de sus relaciones de derecho disponible».

Este rol central de la mediacion en la configuracion de los MASC
viene reconocido en la normativa: las menciones a la mediacion inclui-
das en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (LEC) se

8 Aunque bien podria considerarse que algunos de los aspectos de la mediacion también

estaban presentes de algiin modo en el derecho romano, con el caso de Lucrecia o en el pactum
y la transactio. Véase VALLEIO PErREZ, G., Métodos alternativos de resolucion de conflictos en
derecho romano: especial referencia a la mediacion, Dykinson, 2018, p. 39 y capitulo I1.

8 Consejo General del Poder Judicial. Normativa sobre mediacion. Puede consultar-
se en https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Normativa-y-jurisprudencia/
Leyes-Autonomicas/

8 Ley 1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacion Familiar en la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

8 Ley 9/2011, de 24 de marzo, de mediacion familiar de Aragén.

% Ley 15/2003, de 8 de abril, de la mediacion familiar y Ley 3/2005, de 23 de junio, para
la modificacion de la Ley 15/2003, de 8 de abril, de la mediacion familiar

o1 Ley 1/2015, de 12 de febrero, del Servicio Regional de Mediacion Social y Familiar
de Castilla-La Mancha.

%2 Ley 4/2001, de 31 de mayo, reguladora de la mediacion familiar.

% Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Mediacion Familiar de las Illes Balears.

% Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid.

% Ley 1/2008, de 8 de febrero, de mediacion familiar.

%  Ley del Principado de Asturias 3/2007, de 23 de marzo, de Mediacion familiar.

97 Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el ambito del derecho privado.

% Ley 1/2011, de 28 de marzo, de Mediacion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

% Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de mediacion de la Comunitat Valenciana.

100 La LOESPJ ha modificado la definicién de la mediacion en el articulo 1 de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, que ya la califica de medio
adecuado de solucion de controversias.
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entienden referidas también a cualquier otro de los medios adecuados
de solucion de controversias previstos en la LOESPJ (véase la Disposi-
cion Adicional duodécima de la LEC, incorporada por el art. 22, punto
ochenta y dos de la LOESPJ). Sin embargo, es consciente también el
legislador estatal de que «no se ha conseguido desarrollar la potencia-
lidad augurada desde su gestacion» en parte por «determinadas difi-
cultades en relacion con el funcionamiento de los sistemas nacionales
de mediacion en la practica, particularmente relacionadas con la falta
de una «cultura» de la mediacion en los Estados miembrosy». De ahi la
necesidad de su fomento, en linea con la Resolucion del Parlamento UE
17 de septiembre de 2017, de aplicacion de la Directiva mencionada en
respuesta al archiconocido informe «Rebooting the Mediation Directive»
(2014), dirigido y coordinado por Giuseppe di Palo'"'; de la mediacion
y también de los MASC puesto que se insta en la LOESPJ a la Admi-
nistracion del Estado y la de las Comunidades Autonomas a realizar
acciones con el proposito de incrementar la «visibilidad de los MASC»
y potenciar el uso de estos «mecanismos» frente a la via exclusivamente
judicial. Acerca de si la mediacion judicial mejora la eficiencia de los
juzgados en Europa, el informe CEPEJ 2024 muestra como la falta de
datos impide dar una respuesta contundente al respecto '*.

La mediacion es un espacio de dialogo, de caracter voluntario y
confidencial, que esta dirigido a facilitar la comunicacion entre las per-
sonas para que gestionen por ellas mismas una solucién a la situacion
de controversia, con la intervencién de una tercera persona que actua
de manera imparcial y neutral 1.

100 Al respecto, es de sumo interés el resultado del segundo estudio, todavia en elabora-
cion, al concluir el periodo de los cuestionarios sobre el impulso de la mediacion en Europa, con-
tinuador del Rebooting the EU Mediation Directive de 2014. https://www.dialoguethroughcon-
Alict.org/rebooting-the-eu-mediation-directive-2024-edition/

102 «La disponibilidad de datos sobre la mediacion judicial en casos civiles y mercantiles,
de familia, administrativos, laborales, penales y de consumo se mantiene sin cambios a lo largo
de los ciclos de evaluacion, ya que aproximadamente solo una cuarta parte de los estados y
entidades proporciona datos. El impacto de estas mediaciones sigue siendo bajo en la mayoria
de los estados y entidades, como sugieren las cifras presentadas, a pesar de que mejoraron
ligeramente tras 2020 y las restricciones relacionadas con la COVID-19».

No obstante, existen algunos ejemplos notables, como Israel, donde se produjo un aumento
de la mediacion en casos civiles y mercantiles gracias a una reforma del procedimiento civil a
partir de 2021. Se han realizado esfuerzos notables en varios estados y entidades para mejorar la
mediacion y los métodos alternativos de resolucion de disputas (ADR) mediante reformas legis-
lativas y desarrollos institucionales en Armenia, en Italia [mediacion obligatoria en diversas areas
y la facilitacion de la mediacion digital, junto con incentivos fiscales y beneficios tributarios para
promover la RAL], en Ucrania y en el Reino Unido, Inglaterra y Gales [introdujeron un sistema de
mediacion integrado para demandas en tribunales de condado de hasta 10 000 libras esterlinas, que
exige que las partes, en casos definidos dentro de la via de demandas de menor cuantia, asistan a
una cita de mediacion gratuita de una hora, facilitada por un mediador contratado por el tribunal a
través del Servicio de Mediacion de Demandas de Menor Cuantia]. CEPEJ 2024, PARTE 1, p.117.

13 Sobre la mediacion en general y como MASC, véase LorEz YAGUES, V., «La mediacion
y otros MASC bajo el paraguas de un nuevo concepto del derecho de acceso a la justicia y el
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4.3. Conciliacion

Es otra de las modalidades de actividad negociadora en via no ju-
risdiccional en que una tercera persona experta en la materia objeto de
la controversia propone posibles opciones de solucion, que, a su vez, se
subdivide en dos otras subespecies, la publica y la privada'™, con base
en si la tercera persona conciliadora actlia en el marco de su funcion
para la administracion o no.

3.3.1. Conciliacion publica

Se califica de publica la conciliacién que llevan a cabo personas
conciliadoras que tienen encomendada esta funcidon reconocida por la
administracion (de justicia: jueces y juezas de paz'® y letrado y letrada
de la administracion de justicia'®; notarios'"’; registradores'®) con una
regulacion ya definida con anterioridad a la LOESPJ.

deber de asegurar la eficacia y la sostenibilidad del sistemay, en CaLaza LopPEz, S., ORDENANA
GEZURAGA, L.; SIGUENZA LoPEZ, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR
(Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023,
pp- 135-172; LoPEz YAGUES, V., «La mediacion», en CaLAZA LOPEZ, S.; ORDENANA GEZURAGA, 1.
(dirs.), Guia practica de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi La Ley, 2025, pp. 419-494.
SiGUENZA LoOPEZ, J., «Los tres pilares que favorecen que una mediacion sea eficiente y el proyecto
de ley de medidas de eficiencia procesal», en CaLaza LopEz, S., ORDENANA GEZURAGA, 1.; SIGUEN-
zA LopEz, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary
Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 173-220.

104 Se entiende que «En la conciliacion una persona experta (el conciliador o conciliado-
ra) con conocimientos técnicos o juridicos relacionados con la materia en conflicto ayuda a las
partes a alcanzar un acuerdo, haciendo propuestas que puedan terminar la controversia entre
ellas. La conciliacion puede ser publica o privadax. https.//www.administraciondejusticia.gob.
es/conciliacionl.

15 ArRruTI BENITO, S., «La conciliacion judicial, notarial o registral, regulada en la Ley
15/2015, de 2 de julio, de la jurisdiccion voluntaria: es necesario un nuevo modelo concilia-
torio», en CaLaza LoOPEz, S., ORDENANA GEZURAGA, I.; SIGUENZA LopEz, J. (dirs.), De los ADR
(Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution) en la Juris-
diccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 223-260.

106 SoLETO MUNOZ, H.; AVILES, M., «La conciliacion de los letrados de la administracion
de justicia», en SoLeTo Munoz, H. (dir.); CARRETERO MoRALES, E.; Ruiz Lopez, C. (coords.),
Mediacion y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos, Madrid, Tecnos, pp. 568-576, Cancio
FERNANDEZ, R., «La conciliacion ante letrado de la administracion de justicia», en CaLAzA LOPEZ,
S.; ORDENANA GEZURAGA, l. (dirs.), Guia practica de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi
La Ley, 2025, pp. 559-587.

107 BoschH CARRERA, A., «El procedimiento de conciliacion notarial y funciones del con-
ciliador», La Ley. Mediacion y arbitraje, nam. 22, 2025, pp. ; ARruTI BENITO, S., «La concilia-
cioén judicial, notarial o registral, regulada en la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la jurisdiccion
voluntaria: es necesario un nuevo modelo conciliatorio», en CALAzZA LOPEZ, S., ORDENANA GE-
ZURAGA, l.; SIGUENZA LopEz, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR
(Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023,

Nota 108 en pagina siguiente
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3.3.2.  Conciliacion privada

La privada es la que constituye una novedad en cuanto a la regu-
lacion de los requisitos de la persona conciliadora y el proceso con-
ciliador incorporado en la LOESPJ en los arts. 15 y 16. La persona
conciliadora, experta en una materia juridica o técnica, puede formu-
lar directamente a las partes posibles soluciones (art. 16, apartado g)
LOESPJ)!%, a diferencia de la mediacion facilitativa.

3.4. Opinion de persona experta independiente

Es un MASC que tiene su fundamento en la expertise de un pro-
fesional que puede aportar la solucion a una controversia técnica en
su informe. A nuestro entender, el perito, una figura intraprocesal, ha
pasado a ser preprocesal con la LOESPJ. Si el juez o el tribunal toma
fundamenta su decision con base en el informe del experto, se puede
anticipar su actuacion en una fase inicial, antes de que se interponga la
demanda''’. Se define como un procedimiento no vinculante, disefiado
para resolver conflictos mediante la intervencion de un profesional con
conocimientos juridicos o técnicos especializados en la materia objeto

pp- 223-260; MarINO ParDO, F. M., «La conciliacion notarial», en CaLaza LopEz, S., ORDENANA
GEZURAGA, L.; SIGUENZA LopPEZ, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR
(Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023,
pp- 339-358; MariNo Parpo, F., «Actuacion notarial en los MASC», en CaLaza Lorez, S.; Or-
DENANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Guia prdctica de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi La Ley,
2025, pp. 495-528. Para mas detalles, JiMENEZ GALLEGO, C., Conciliacion ante notario y modelos,
véase también https://www.notariosyregistradores.com/web/secciones/oficina-notarial/informe-
oficina-notarial-abril-2025-conciliacion-ante-notario-y-modelos-por-carlos-jimenez-gallego/

198 ArruTi BENITO, S., «La conciliacion judicial, notarial o registral, regulada en la Ley
15/2015, de 2 de julio, de la jurisdiccion voluntaria: es necesario un nuevo modelo conciliato-
rio», en CaLAzA LoOPEz, S., ORDENANA GEZURAGA, 1.; SIGUENZA LoOPEZ, J. (dirs.), De los ADR (Al-
ternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion
civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 223-260. AGUIRRE FERNANDEZ, B. J., «La conciliacion
ante el registrador», en CaLaza LopPez, S.; ORDENANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Guia practica de los
MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi La Ley, 2025, pp. 529-558.

109 BELDARRAIN, J., «La conciliacion privada», en CaLaza Lopez, S., ORDENANA GEZzU-
RAGA, l.; SIGUENZA LoPEZ, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR
(Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023,
pp. 529-554; BrLanco Garcia, A. 1., «La conciliacion privada en el nuevo paradigma de justicia
voluntaria», en CALAzA LOPEZ, S.; ORDENANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Guia practica de los MASC,
Las Rozas, Madrid, Aranzadi La Ley, 2025, pp. 589-602; PoLo HERNANDEZ, M., «La conciliacion
privada como método de solucion de conflictos», en CaLaza LopEz, S., ORDENANA GEZURAGA, 1.;
SiGUENZA LoPEZ, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complemen-
tary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 555-596.

110 VioLa DEMESTRE, I., «Opinion de persona experta independiente», en CaLaza Lopez,
S.; ORDENANA GEZURAGA, L. (dirs.), Guia prdctica de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi
La Ley, 2025, pp. 639-670.
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de la controversia. Una vez emitido el informe, las partes disponen de
diez dias habiles desde su comunicacion para hacer recomendaciones,
observaciones o propuestas de mejora''! con el fin de aceptar la opinion
escrita propuesta por el experto (art. 18.3 LOESPJ).

La identidad entre la actuacion de la persona experto independiente
y el perito se pone de manifiesto en la coincidencia de redaccion del
art. 18.6 LOESPJ!"? y el art. 335 LEC.

3.5. Oferta vinculante confidencial

Esta modalidad se centra en la oferta, una de las dos declaraciones
de voluntad que son necesarias que concurran para que se manifieste el
consentimiento contractual (art. 1262 Codigo civil espaiol), con las
particularidades que se derivan de su consideracion de MASC en
la LOESPJ (art. 17)!'3. En esencia, mediante la oferta vinculante con-
fidencial una persona, oferente o requirente, realiza una propuesta de
solucion de la controversia que tiene con la persona a la que se dirige
dicha oferta, requerida, con el compromiso de cumplir dicha oferta en
caso de que la persona requerida la acepte.

Ha sido uno de los MASC que se ha cuestionado por cuanto que, en
su formulacion legal, poco se aprecia la actividad negociadora comun
a todos ellos hasta el punto de que se solicitd la supresion del articulo
(entonces, el 16) durante la tramitacion del Proyecto de Ley''*. Se
requiere que sea confidencial y asistencia letrada salvo en los casos
en que la cuantia del asunto controvertido no supere los 2000 euros o
cuando la ley sectorial no exija la intervencion de letrado o letrada para
la realizacion o aceptacion de la oferta.

La distincion esencial entre cada uno de los MASC descritos se
sitiia, primero, en si hay o no intervencion de tercera persona en esta

11 Eg en este punto donde podemos apreciar una cierta actividad negociadora de las partes

pues la sola emision del dictamen puede asemejarse a un arbitraje aunque, a diferencia del laudo,
el informe de la persona experta no es vinculante.

12 «Su actuacion debera ser diligente y seguir los estandares propios de la actuacion
profesional que haya sido encomendada. Al emitir su informe, todo experto debera manifestar,
bajo juramento o promesa de decir verdad, que ha actuado y, en su caso, actuara con la mayor
objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que pueda favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partesy.

113 Roca MARTiNEZ, J. M., «Oferta vinculante confidencial», en CaLaza LoprEz, S.; ORDE-
NANA GEZURAGA, 1. (dirs.), Guia practica de los MASC, Las Rozas, Madrid, Aranzadi La Ley,
2025, pp. 603-638.

114 Lo relata RocaA MARTINEZ, J. M., «La oferta vinculante confidencial», en CaLaza Lo-
PEZ, S., ORDENANA GEZURAGA, I.; SIGUENZA LorEz, J. (dirs.), De los ADR (Alternative Dispute
Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdiccion civil, Valencia,
Tirant lo Blanch, 2023, pp. 675-718, p. 694, nota 73.
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actividad negociadora y, en caso afirmativo, en la concreta intervencion

de esta tercera persona'’®,

La LOESPJ ha excluido las reclamaciones de consumo de este
presupuesto de procedibilidad. Sin embargo, nada impide que, volunta-
riamente, decidan acudir a uno de los MASC. Cierto es, también, que,
si acuden al Sistema Arbitral de Consumo, este arbitraje es gratuito, asi
como las actuaciones para tratar que las partes lleguen a un consenso
(sin especificacion de cuales son, aunque hasta la entrada en vigor del
Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Re-
glamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, se invitaba a las
partes a una mediacion).

4. REFLEXIONES FINALES

Eficiencia, eficacia o efectividad. La decision adoptada en la Ley
Organica 1/2025 de establecer los MASC como presupuesto previo en
los procesos civiles y mercantiles, respecto de materias disponibles y
no excluidas por la propia Ley, podria tener un impacto en la reduccion
de la carga de los organos jurisdiccionales civiles. O tal vez no.

Los MASC son lo que son: procesos autocompositivos de gestion de
los conflictos, con o sin la intervencion de una tercera persona con mayor
o menor grado de intervencion propositiva de soluciones segun sea el
MASC con base en la autonomia de la voluntad de las partes para llegar a
acuerdos de solucion de naturaleza transaccional. La intervencion de una
tercera persona puede ser meramente facilitativa del didlogo para que las
personas que participan del mismo puedan realizar sus propias propuestas
de soluciéon o también propositiva, ofreciéndoles opciones de solucion
que podran o no adoptar como forma de solucionar la situacion''®.

Esta autonomia de la voluntad también estd en la eleccion del
MASC mas adecuado en una suerte de triaje. Se va a requerir deter-
minar qué disputas deben manejarse bajo qué MASC con la dificultad
que esto pueda conllevar!'"’.

15 Un cuadro sindéptico con los MASC y sus aspectos esenciales puede consultarse en

la web del Centro de mediacion de Catalunya. https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/
mediacio_dretprivat/masc/index.html#googtrans(cales)

16 Coincidimos con I. ORDENANA GEZURAGA cuando afirma que «[...] el legislador ha
adoptado una vision centrada en la eficiencia, entendida unicamente como reduccion de la carga
de trabajo de los tribunales, en lugar de valorar otras ventajas de las técnicas ADR, como el em-
poderamiento ciudadano y la cultura de la paz». ORDENANA GEZURAGA, 1., «Tuvimos un suefio...
y se convirtié en pesadilla o Sobre la ordenacion de las técnicas extrajudiciales en el ambito
privado mediante la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia
del servicio publico de justicia», La Ley. Mediacion y arbitraje, num. 22, 2025, resumen en
Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=10096620

17 Menkel-Meadow ha sugerido que podria ser imposible determinar, de antemano, qué
disputas deben ser tratadas por cada uno de los medios adjudicativo o cooperativo.
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La decision de alcanzar acuerdos de solucion para evitar un pleito o
poner fin a uno comenzado, esto es, la transaccion, contintia residiendo
en que constituya la mejor alternativa a acudir a la via judicial, teniendo
presente distintos elementos como la simetria de la informacion''®, el
abuso procesal''?, los costes de agencia'® y judiciales'?!.

En Derecho privado, el proceso es el Gltimo remedio, no el Ginico '*2.
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