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Resumen: Este capitulo presenta los resultados de un proyecto de internacionalizacion
en el aula basado en la integracion de metodologias digitales, Collaborative Online
International Learning (COIL) y Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), incorpo-
rando ademas el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La experiencia se desarrolld con estudiantes de
segundo curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de Comercio Internacional,
de la Universidad Europea en colaboracion con la Universidad polaca University of
Information Technology and Management, de Rzeszow. Los resultados evidencian
un alto nivel de satisfaccion del alumnado, asi como avances significativos en com-
petencias transversales vinculadas a la empleabilidad: comunicacion oral y escrita,
trabajo en equipo, organizacion y alfabetizacion digital. El uso de la IAG se percibio
como un recurso util para la busqueda de informacion, el disefio de materiales y la
traduccion asistida, aunque también emergieron preocupaciones sobre una posible
dependencia tecnolodgica. Entre las principales conclusiones destacan el potencial
del modelo COIL-ABP para fortalecer la internacionalizacion del curriculo en la
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formacion profesional, asi como la necesidad de integrar la IA de manera critica
y equilibrada.

Palabras clave: método de aprendizaje; inteligencia artificial; plataformas digitales;
formacion profesional superior; motivacion.

I. INTRODUCCION

Este capitulo versa sobre la introduccion en el aula de una moda-
lidad innovadora de aprendizaje llamada: aprendizaje colaborativo
internacional online [Collaborative Online International Learning]
(COIL, por sus siglas en inglés), enmarcada en el modelo académico
de la Universidad Europea, que sitia la internacionalidad como pilar
fundamental de la formacion profesional y personal del estudiantado.

El proyecto espaiiol-polaco involucré al alumnado de Ciclos Forma-
tivos de Grado Superior de Comercio Internacional de segundo curso,
de la Universidad Europea de Madrid, (campus de Alcobendas y de
Villaviciosa), y a estudiantes de la University of Information Techno-
logy and Management, en Rzeszow, de Polonia.

El objetivo del trabajo fue proporcionar un aprendizaje transversal
asociado a la formacion profesional real mediante el uso de herramien-
tas digitales con estudiantes de diferentes paises, aplicando conoci-
mientos adquiridos en diferentes materias.

Ademas, se debe afiadir que este modelo educativo se encuentra
dentro del marco del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL por
sus siglas en inglés, Project Based Learning), una ensefianza estratégica
en la que el alumno a través de la experiencia y del trabajo en equipo
aprende nuevas habilidades y las ejercita durante todo el proceso edu-
cativo, llevandolo mas alla del propio Ciclo formativo y asimildndolo
como conocimiento a largo plazo.

El trabajo inter modular ha tenido su repercusion en diferentes
asignaturas, tanto del grupo espaiol como del polaco, basandose en la
premisa de que el aprendizaje en equipo entre iguales aporta beneficios
al desarrollo intelectual y es mas beneficioso que los trabajos indivi-
duales (Guerra et al., 2019) y que de cada una de las materias que se
les han impartido aportan un valor transversal en el alumnado.

Por otro lado, la modalidad COIL se basa en la colaboracion acadé-
mica utilizando tecnologia (Ramirez y Bustos-Aguirre, 2022), ademas
de ser una estrategia de aprendizaje innovadora para la internacionali-
dad (Velazquez Moreno, 2020).

El alumnado ha trabajado a través de diferentes herramientas di-
gitales, como TEAMS, en sus reuniones telematicas con el otro pais,
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hablando en inglés y utilizando diferentes traductores online e incluso
la Inteligencia Artificial para tratar de alcanzar los objetivos comunes
impuestos por el propio proyecto.

Una de las responsabilidades del docente en esta metodologia radica
en estimular al estudiante para que aprendan a colaborar eficazmente
entre ellos. EI cumplimiento de la tarea recae en los integrantes del
grupo de trabajo, quienes deben hacer uso de sus habilidades sociales
y comunicativas para la toma de decisiones y elaboracion del proyecto
final (Vargas Gutiérrez et al., 2022).

El proyecto, con una duracion de casi un mes, ha consistido en la
division de las clases en diferentes equipos. Los equipos espaioles
les explicaban a sus homologos en Polonia qué tres productos podrian
ser interesantes para llevar a su pais. De igual modo, los polacos ma-
nifestaban sus productos representativos para traer a Espafia. En el
proceso, tuvieron dos reuniones telematicas via Microsoft Teams, asi
como diferentes intercambios de informaciones para que el resultado
fuera el Optimo a través de diferentes herramientas digitales, como el
correo electronico.

El trabajo finaliza con la eleccion de un tnico producto y una
exposicion en inglés en formato hibrido en la que los estudiantes, de
manera presencial y también desde diferentes lugares, conectados de
manera sincrona telematicamente, presentaron al resto de grupos y
de profesorado sus proyectos en una modalidad oral llamada elevator
pitch y mostrando su publicidad final creada del producto elegido en
el pais extranjero.

Esta metodologia de aprendizaje experiencial se encuentra recogida
dentro del modelo académico de la Universidad Europea, dentro del
pilar one university, donde se ofrece una vision holistica de las pro-
fesiones y los estudiantes aprenden competencias clave profesionales,
intelectuales, internacionales y ético-sociales (Modelo de aprendizaje,
Universidad Europea, 2025).

II. OBJETIVOS

Los objetivos de esta practica basada en el ABP y, dentro de esta
modalidad, el método basado en el COIL, se han disefiado para propor-
cionar un aprendizaje transversal Vlnculado a la formacion profesional
real mediante el uso de herramientas digitales.

— Investigar los diferentes mercados espanoles y polacos para
importar un producto autdctono y ayudar a exportar un producto al
otro pais.

— Realizar reuniones periddicas via telematica mediante la utili-
zacion de diferentes herramientas digitales.
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— Desarrollar habilidades comunicacionales y competencias
interculturales.

— Promover el trabajo entre iguales, la resolucion de diferentes
conflictos e incentivar el pensamiento critico.

— Integrar la Inteligencia Artificial en el proyecto para una me-
jora de los resultados.

— Crear una campana de publicidad exterior exponiéndolo en
formato de Elevator Pitch.

III. MARCO TEORICO

A lo largo de este capitulo, se va a introducir qué es el concepto de
ABP, y dentro de ¢l, el modelo COIL.

La modalidad de ensefanza llamada aprendizaje basado en retos,
challenge based learning (CBL), fomenta la capacidad de resolver pro-
blemas inesperados con iniciativa y creatividad. (Soto et al., 2024:184).

El ABP tiene unos inicios que no estan tan claros, pero, una gran
mayoria de autores, se lo atribuyen a William Heard Kilpatrick y su
libro: The Project Method, [El Método de Proyecto] (1929), donde
define que un proyecto es una actividad intencionada y realizada, que
se desarrolla en un entorno social (p.5).

En este tipo de aprendizajes, el alumno pasa a ser el centro del
aprendizaje y estando en equipo se le permite investigar, planificar
y ejecutar sus propias ideas. Ademas, el aprendizaje colaborativo se
presenta como una alternativa a los proyectos individuales y poco
originales o imaginativos (Guerra et al., 2019), donde se ejerce un
aprendizaje entre iguales (Monereo et al., 2013).

Al hablar de colaboracion se parte del hecho de que el reto contiene
objetivos comunes y al ser presentados para todos, los beneficios no
son solo para uno mismo, sino que se realizan con efectos para todo el
equipo. Se genera un clima social positivo y se mejora la competencia
comunicativa (Monereo ef al., 2013), con la modalidad COIL elegida
se adquieren nuevos conocimientos del otro pais y se fomentan las
habilidades de trabajar en equipos internacionales.

Por otro lado, se debe mencionar que los proyectos COIL son fun-
damentales para el desarrollo de competencias interculturales, donde el
estudiante puede adquirir valores y competencias fundamentales como
la empatia, la actuacion autobnoma dentro de ese trabajo colaborativo o
la creatividad. Asimismo, este tipo de proyectos contribuyen al desa-
rrollo de competencias tecnologicas (Ramirez y Bustos-Aguirre, 2022),
tan demandadas en el siglo xx1.
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La finalizacion del trabajo con una exposicion oral es otro gran
reto para el alumnado, es en esta etapa del trabajo donde tienen que
demostrar sus competencias comunicativas y aprender a resumir su
trabajo, debido a que cuentan con cinco minutos de presentacion en
formato de elevator pitch.

El elevator pitch, segun Applegate y Saltrick (2009), es la capaci-
dad de explicar de una manera clara y concisa una idea. Pero, ademas,
otros autores como Stephen Wagner (2024), también hablan de la
inspiracion a través de ese discurso. Al ser un trabajo comprensible,
persuasivo y personal también hace que sea posible inspirar a otros,
aumentando la motivacion intrinseca del ponente y convirtiendo la
faceta oral en parte del éxito del proyecto en equipo.

Ademas, este tipo de modalidad oral es parte de la adquisicion de
competencias importantes como las soft skills, tan cotizadas para la em-
pleabilidad. Entre estas habilidades blandas con este tipo de proyectos
se refuerza el trabajo colaborativo, el autocontrol o la comunicacion
efectiva (Marrero ef al., 2018).

Otro punto clave a tener en cuenta es que este proyecto ayuda a
desarrollar las digital skills, que se establecen en la Agenda de la Po-
litica Europea (The European Policy Agenda), para el mundo laboral
y personal, siendo una de estas competencias clave la comunicacion y
colaboracion con herramientas digitales (DigComp 2.2, 2022).

En sintesis, se debe concluir que, por una parte, la utilizacion de
diferentes herramientas digitales durante todo el proceso ha facilitado
el trabajo conjunto a distancia y, ademas, el uso de la Inteligencia Ar-
tificial, como asistente y simbolo de eficiencia, han sido claves para
realizar los trabajos colectivos creativos finales, convirtiéndose en la
guinda de un proyecto internacional que pone de manifiesto la impor-
tancia de la cultura globalizada y cumpliendo con los tiempos marcados
por la planificacion del proyecto.

IV. METODOLOGIA

El modelo de aprendizaje de la Universidad Europea se basa en el
aprendizaje experimental, orientado a responder a las necesidades del
mundo profesional. Este enfoque ofrece a los estudiantes una forma-
cion en la que adquieren conocimientos, competencias y valores que
favorecen su empleabilidad en un mundo globalizado (Universidad
Europea, 2025).

La propuesta de realizar un proyecto COIL se basa en varios
aspectos, como otorgar a los docentes la oportunidad de interactuar
con pares internacionales, usar herramientas digitales en un ambiente
internacional online, mejorar habilidades sociales y de comunicacion
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y permitir a los estudiantes tener una experiencia de proximidad con
culturas diferentes (Vargas et al., 2022).

Teniendo este modelo como base, se plantea realizar una actividad
que esté dentro del pilar de Internacionalizacién, mostrando asi, como
la implementacion de este marco en el CFGS de Comercio Internacio-
nal tiene un efecto positivo en el desarrollo de competencias profesio-
nales de los estudiantes de dicho ciclo.

Este capitulo estd pensado para mostrar el impacto de la metodolo-
gia descrita anteriormente en el trabajo en equipo, teniendo en cuenta
que se utilizan herramientas digitales para colaborar con estudiantes
internacionales de otro pais, asi como la integracion de tecnologias de
IA en el proyecto.

1. Participantes

La poblacion total estuvo compuesta por 29 estudiantes de 2.°
curso de CFGS en Comercio Internacional de la Universidad Europea
de Madrid (modalidad presencial, campus Villaviciosa y Alcobendas).

Los criterios de inclusion en el proyecto son los siguientes:

—  Ser estudiante de 2.° de CFGS de comercio internacional en la
modalidad presencial de la Universidad Europea de Madrid.

— Haber participado activamente en el proyecto.

— Aceptar voluntariamente ser participe de la investigacion pos-
terior al proyecto.

Se formaron 22 grupos, 11 espafioles y 11 polacos, formados por
dos o tres estudiantes por equipo, siendo requisito que al menos uno de
ellos tuviese un alto nivel de inglés, debido a que este seria el idioma
oficial del proyecto.

2. Instrumento

La recoleccion de datos tiene un enfoque cualitativo y otra parte
cuantitativa, esta ultima a través de la técnica de recoleccidon de datos
llamada encuesta.

El proyecto tiene un enfoque cualitativo porque se realiza una reco-
gida de datos sin medicion numérica, es decir, se realiza una actividad
donde se pide a los estudiantes que entreguen una serie de trabajos
finales para su calificacion y hay una observacion en el aula por parte
de los diferentes docentes.

Y, por otro lado, tiene un enfoque cuantitativo debido a que al final
del proyecto se realiz6 una encuesta a los estudiantes para entender si
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la metodologia utilizada ha sido 1til y si les ha parecido interesante la
realizacion del proyecto.

A través de la encuesta se realiza una recogida de datos con base
en la medicion numérica. La finalidad de este enfoque es ver el alcance
que ha tenido el proyecto y el efecto que ha tenido en el desarrollo de
niveles de competencias propias de estudiantes de formacion profesio-
nal de grado superior.

El cuestionario esta dividido en varias secciones. Se pregunta so-
bre la experiencia general del estudiante con el proyecto. Después, se
evalta el trabajo en equipo con integrantes internacionales, se valora
la utilizacion de herramientas digitales para el trabajo colaborativo y
se valora el impacto de las herramientas de inteligencia artificial en el
desarrollo del proyecto.

3. Diseio

El disefio de la investigacion es exploratorio, debido a que es la
primera vez que se realiza un proyecto internacional en el Centro Pro-
fesional de la Universidad Europea de Madrid, por tanto, es pionero y
no hay antecedentes que puedan servir como referencia que se hayan
podido analizar.

Asimismo, es de tipo descriptivo, porque busca identificar el uso
de herramientas digitales, asi como las habilidades comunicativas de
los estudiantes, tanto en el trabajo en equipo como en la presentacion
oral del proyecto final en formato elevator pitch.

Ademas, es de tipo correlacional, debido a que pretende identifi-
car la posible relacion entre las variables anteriormente citadas y el
desarrollo de habilidades de investigacion y trabajo en equipo en el
contexto del proyecto.

V. PLANIFICACION Y PROCEDIMIENTO

La colaboracion con la Universidad de Polonia es clave en la rea-
lizacidn de este proyecto, puesto que se tuvo que encontrar el departa-
mento correcto para que la colaboracion llegase a término. Finalmente,
se trabajo con los estudiantes de International Marketing Degree.

El objetivo para los estudiantes es exportar un producto espaiol
que no exista en el mercado polaco y viceversa, importar un producto
polaco que no exista en el mercado espaiiol.

Para ello se dividen los estudiantes en grupos y los cuales se empa-
rejan entre grupos espafioles y polacos. Cada uno en su pais de origen
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hace una investigacion de tres productos de cada pais que crean que hay
mercado en el otro pais para vender. Es decir, en Espafia se buscan tres
productos espafioles para vender en Polonia y los estudiantes polacos
buscan tres productos polacos para vender en Espaiia.

Tras este market research se organizan las reuniones virtuales entre
equipos para presentar dichos productos y elegir el mas idoneo para
vender en el pais extranjero. Una vez elegidos los productos, estudian
cudl seria el punto de venta local.

Estas reuniones se hicieron por la herramienta digital Teams y se
quedaron grabadas para asi los docentes tuvieron la posibilidad de
verlas y evaluar las competencias comunicativas y de organizacion de
los estudiantes.

Cada grupo disené un anuncio final con el producto seleccionado y
se presento en una exposicion en formato elevator pitch delante de los
estudiantes espafioles y de la universidad polaca de manera sincrona y
en formato hibrido: presencial y telematicamente. Se hizo un acto final
presencial donde se pudo retransmitir en el otro campus y en el otro
pais de forma virtual por Teams.

Los resultados de la actividad incluyeron la identificacion de
productos con potencial de venta en el pais contrario, asi como el
desarrollo de habilidades de investigaciéon y comunicaciéon de los
estudiantes. Posteriormente se elabord un cuestionario de satisfaccion
a los estudiantes para iniciar la fase de recoleccion de datos entre los
participantes.

En la siguiente tabla, se puede observar la calendarizacion con las
fechas clave para el desarrollo del proyecto.

TaBLA 1. Calendarizacion del proyecto

Fechas Tareas

13-17 enero Investigacion de 3 productos en Espafa y en Polonia.
23-24 enero Primera reunion online via TEAMS entre estudiantes.
24-29 enero Trabajo en el aula

30y 31 enero | Segunda reunion online via TEAMS entre estudiantes.

Presentacion del anuncio en formato Elevator Pitch en formato hibrido:

6 febrero . . .
presencial y virtual para las dos universidades.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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VI. EVALUACION

Para realizar la evaluacion se hizo una rubrica con varios criterios
para medir el grado de resultado de aprendizaje en cada uno de los
items trabajados: Investigacion, negociacion, trabajo en equipo y co-
laborativo, utilizacion de herramientas digitales para la elaboracion de
elementos de Marketing y habilidades comunicativas.

TABLA 2. Rubrica de evaluacion

Criterios Porcentajes

Investigacion de productos. Investigar 3 productos de cada pais con informacion

. . 20
detallada, organizada y bien documentada
Negociacion. Preparar las reuniones con convocatorias y finalizar las mismas con 10
actas de manera profesional.
Reuniones. Contribuir significativamente en la discusion y en la eleccion del pro- 10
ducto, colaborando con su grupo y participar activa y profesionalmente.
Publicidad exterior y disefo. Utilizar herramientas digitales de manera profesional
para la elaboracion del trabajo de una manera ética y responsable. 30

El resultado final es visualmente atractivo, con informacion clara, bien estructura-
da y correctamente redactada. Cumple con las normas puestas del anuncio.

Visualmente atractivo, con informacion clara, bien estructurada y correctamente
redactada: Nombre del producto y una frase de impacto (ejemplo: «jPrueba la
auténtica tradicion!»); Imagen del producto (incluido el packaging); Oferta o 20
incentivo (ejemplo: «2x1 de lanzamiento» o «jPrueba gratis!»); Detalles sobre el
origen del producto y su llegada a ese PLV — Publicidad en lugar de venta.

Exposicion oral con claridad, seguridad y dominio del tema, interactuando con la

. 1
audiencia. 0

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

VII. RESULTADOS

La implementacion del proyecto internacional basado en Aprendi-
zaje Basado en Proyectos (ABP) con estudiantes del segundo curso del
Ciclo Formativo de Grado Superior (CFGS) en Comercio Internacional
ha permitido evaluar, mediante una encuesta estructurada, tanto el nivel
de satisfaccion general como el impacto en el desarrollo competencial,
organizativo y tecnologico del estudiantado.

La colaboracion con una universidad polaca, la interaccion virtual
y el uso progresivo de inteligencia artificial (IA) conformaron una ex-
periencia formativa inmersiva en un entorno multilingiie e intercultural.

La percepcion global del alumnado fue predominantemente po-
sitiva. Tal como refleja la siguiente representacion grafica, el 64%
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valord su experiencia con puntuaciones de 4 o 5 en una escala del 1
al 5, indicando un alto grado de satisfaccion con la metodologia y los
resultados obtenidos.

GrAFICO 1. Distribucion del nivel
de satisfaccion general del alumnado

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
5% I
o, M
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Estos resultados refuerzan la eficacia del proyecto como generador
de competencias clave en contextos reales e internacionales. Un 24%
se ubico en el nivel intermedio (valor 3), lo que denota experiencias
mixtas posiblemente influenciadas por cargas de trabajo elevadas o di-
ficultades idiomaticas. El 12% restante puntud en los niveles inferiores
(1 0 2), lo que coincide con comentarios de los propios estudiantes que
apuntan a desafios en la organizacion, la coordinacion entre paises o la
participacion grupal equitativa.

1. Uso y percepcion de la inteligencia artificial

La TA constituydé un componente esencial para la resolucion de
tareas complejas, optimizacion de tiempos y mejora de la calidad de
los entregables. El grafico 2 muestra la distribucién de los usos mas
frecuentes identificados por el alumnado.

La busqueda de informacion fue el uso predominante, seguida del
diseno de materiales visuales y la redaccion y traduccion asistida. Un
porcentaje menor indico no haber utilizado IA, este hecho plantea la
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necesidad de formacion complementaria en competencias digitales
emergentes.

Si bien el uso generalizado de IA fue percibido como una ventaja
operativa, algunas respuestas sefialaron riesgos vinculados a la depen-
dencia excesiva y la merma en habilidades cognitivas fundamentales.

Por tanto, se concluye que es necesario articular una integracion
equilibrada de estas tecnologias, promoviendo un enfoque reflexivo y
critico en su aplicacion.

GrAFICO 2. Usos mas frecuentes de la inteligencia artificial
durante el desarrollo del proyecto

= Busqueda de informaci(sDisefio de materiales visuales

=NousélalA Traduccién y redaccion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

2. Habilidades adquiridas

La experiencia favorecio el desarrollo transversal de competencias
asociadas a la empleabilidad. Destacan especialmente la comunicacion
oral, el trabajo en equipo y la organizacion y gestion del tiempo, com-
petencias potenciadas por la interaccion intercultural y la necesidad de
planificacion compartida.

También se reportaron avances relevantes en comunicacion escrita
y uso de plataformas colaborativas. No obstante, emergieron desafios
en torno a la equidad en la participacion, tanto dentro de los equipos
locales como en las dinamicas entre paises, lo que subraya la necesi-
dad de estrategias especificas de distribucion de roles y evaluacion del
compromiso individual.
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3. Resultados académicos

Los estudiantes tuvieron una calificacion por asignatura segun las
actividades realizadas y también una calificacion global del proyecto
cuya rubrica esta plasmada en el apartado de Evaluacion.

En Sistemas de la Informacion, se evalud la parte de investigacion
de mercado, asi como el documento que tuvieron que presentar los
estudiantes a sus homologos extranjeros.

En la asignatura de Negociacion Internacional, se califico el disefio
de las reuniones virtuales, que como se ha mencionado anteriormente,
se quedaron grabadas para poder realizar dicha visualizacién de comu-
nicacion verbal y no verbal, asi como la organizacion y estructuracion
del discurso.

En Marketing Internacional y Comercio Digital Internacional, se
valor¢ el disefio de la publicidad final, asi como la comunicacion plas-
mada en el elevator pitch.

En Financiacion Internacional y Medios de Pago se determiné la
nota en base a la parte de costes y precios finales.

Como resultados académicos globales, los estudiantes de la Univer-
sidad Europea obtuvieron de media, entre el Campus de Villaviciosa
y el Campus de Alcobendas, un 9,06/10. Este resultado demuestra que
se han cumplido los objetivos y los estudiantes fueron capaces de su-
perar el reto propuesto de manera sobresaliente y con un conocimiento
aplicado holistico de todas las asignaturas.

GrArico 3. ;Crees que este CBL ha sido ttil para tu desarrollo
académico y profesional?

= Si = No estoy segu=dlo

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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4. Colaboracion internacional

La dimension internacional representd un factor distintivo del
proyecto, favoreciendo el desarrollo de habilidades comunicativas e
interculturales.

GrAFICO 4. ;Como fue la experiencia de trabajar
con estudiantes de otro pais?

= Muy positivis Positiva = Neutra = Negativa~ Muy negativa

Fuente: Elaboracion propia, 2025

La interaccion con la universidad polaca fue valorada como en-
riquecedora con un 68 % de resultados positivos, aunque llena de
desafios operativos. Se identificaron barreras tales como la coordina-
cion horaria, los retrasos en las respuestas por correo electronico y las
dificultades técnicas en las reuniones virtuales.

A pesar de ello, se observaron mejoras notables en la capacidad de
los participantes para adaptarse a contextos multiculturales, gestionar
la diversidad lingiiistica y negociar en entornos digitales.

Estos resultados validan el valor formativo de este tipo de iniciati-
vas y destacan la importancia de establecer protocolos de comunicacion
eficaces y mecanismos de seguimiento coordinado entre instituciones
colaboradoras.

5. Organizacion del proyecto

La planificacion y ejecucion del proyecto generaron opiniones
diversas entre los participantes. Se valord positivamente la definicion
inicial de objetivos, la distribucion de tareas, asi como la estructura con
un 76 % de votos favorables.
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GrAFrico 5. ;Como valorarias la organizacion
y estructura del proyecto?

0%0%

= Muy bien organi:=i8i®n organizado = Normal

Mal organizado - Muy mal organizado

Fuente: Elaboracion propia, 2025

No obstante, también se identificaron dificultades en la fase final
del curso, asociadas a la acumulacion de entregas y la sobrecarga de
trabajo. Los estudiantes en este caso preferirian trabajar este proyecto
en el Primer Trimestre.

GRrAFICO 6. Teniendo en cuenta tus resultados,
(Cuando crees que es el momento de realizar este CBL?

= En el primer trimest=:£n el segundo trimes’=&o no lo haria

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Esta situacion sugiere la necesidad de una reorganizacion temporal
que distribuya las tareas de manera mas uniforme a lo largo del calen-
dario académico.
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6. Herramientas digitales utilizadas
El éxito del proyecto dependié en gran medida de la seleccion e

implementacion de herramientas digitales que posibilitaran el trabajo
colaborativo a distancia.

GrAFfICcO 7. ¢Las herramientas digitales utilizadas
facilitaron el trabajo colaborativo?

4%4%

= Si, totalmenten Si, en partes No, hubo dificultades técn:&®, no fueron utiles

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La siguiente figura resume la utilidad percibida por el alumnado
respecto a cuatro plataformas clave.

GrAFICcO 8. Usos mas frecuentes de la inteligencia artificial
durante el desarrollo del proyecto

[Campus Virtual]
[Whatsapp]
[Google Drive]

Teams

"111

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Bastante util M Muy util M Poco util M Nada util

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Microsoft Teams fue la herramienta mejor valorada, al haber fa-
cilitado reuniones sincronas, presentaciones conjuntas y seguimiento
de tareas. Google Drive y WhatsApp también recibieron puntuaciones
positivas, especialmente por su utilidad en la gestion documental com-
partida y la comunicacion agil, respectivamente. Por el contrario, el
Campus Virtual obtuvo las valoraciones mas bajas, posiblemente debi-
do a su limitada funcionalidad en procesos interactivos y colaborativos.

Estos resultados ratifican la necesidad de seleccionar herramientas
que integren funcionalidades multiples, promueven la interaccién con-
tinua y se adapten a entornos educativos internacionales.

Asimismo, refuerzan la adecuacion de ofrecer formacidn inicial
sobre el uso de dichas plataformas, con el fin de garantizar un aprove-
chamiento homogéneo y eficiente por parte del conjunto del alumnado.

A continuacion, se muestra algin ejemplo de los anuncios realiza-
dos por estudiantes:

Figura 1. Ejemplo de trabajo presentado por alumnos

) =t

THE REAL POLAND

TOP CHIPS S

— O SMAKU CHILLI —

POTITO | POTATIO
POTATO
& |CH

POTATO
CHILLD

Fuente: Trabajo realizado por Salvatore D’ Amico, Alvaro Llaguno y Carlos Hanssell Tihuay, estu-
diantes de la Universidad Europea, campus de Alcobendas, 2025.

En este ejemplo practico, el anuncio creado era para anunciarse
como PLV (publicidad en lugar de venta) en la cadena multinacional
Carrefour Espaina, jugando con la oferta de la Segunda unidad al 70
%, tan tipica. Las Top Chips son un producto polaco que consiste en
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una bolsa de patatas fritas con picante. Ademas, también realizaron una
simulacion de anuncio para poner en redes sociales.

FiGura 2. Ejemplo de trabajo presentado
por alumnos con oferta y PVL

2tunidad 70% ) | THE REAL POLAND

- J// THE REAL PGAND AT HOME

THEREAL POLAND

TogméHIPs THE REAL P(A:D AT HOME cTHOIFs ;/
TT0P . :
| CHIPS *

Fuente: Trabajo realizado por Salvatore D’ Amico, Alvaro Llaguno y Carlos Hanssell Tihuay, estu-
diantes de la Universidad Europea, campus de Alcobendas, 2025.

VIII. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de la implementacion del proyecto
internacional COIL con enfoque en ABP evidencian un impacto positi-
vo y significativo en la formacion académica, digital e intercultural del
estudiantado del CFGS en Comercio Internacional.

El modelo de colaboracién transnacional, el uso intencionado de
tecnologias emergentes y la orientacion competencial de las activida-
des han demostrado ser factores clave en la mejora de la experiencia
formativa.

El nivel de satisfaccion general reflejé una valoracion elevada de
la propuesta, con una amplia mayoria del alumnado posiciondndose en
los niveles superiores de la escala. Este indicador se correlaciona con
el fortalecimiento de competencias transversales tales como la comu-
nicacion oral y escrita, la gestion del tiempo, el trabajo en equipo y la
autonomia digital confirmando la eficacia del enfoque metodologico
adoptado.

Asimismo, la integracion de Inteligencia Artificial fue bien recibida
y utilizada de forma significativa, especialmente en tareas de investi-
gacion, disefio visual y apoyo idiomatico. No obstante, se identifico la
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necesidad de articular un uso mas equilibrado, que combine innovacion
tecnologica con el desarrollo de competencias tradicionales.

La colaboracion internacional afiadié un valor formativo diferen-
cial, enriqueciendo las habilidades comunicativas y favoreciendo el
aprendizaje intercultural, que siempre aporta aspectos positivos, sobre
todo si se tiene en cuenta que el proyecto se realiza dentro del area de
Comercio Internacional. Sin embargo, también puso de manifiesto ba-
rreras logisticas con los compaiieros internacionales. Segun los propios
estudiantes estas dificultades se deberian atender con una estrategia de
coordinacion entre paises.

Otra de las limitaciones identificadas en esta colaboracion fue la fal-
ta de equilibrio de tareas entre paises. Algunos estudiantes percibieron
una falta de implicacion por parte del equipo que le fue asignado para
trabajar, generando dificultades de comunicacion, debido a que hubo
equipos que vivieron retrasos en las reuniones por falta de respuesta
de las convocatorias.

Por tanto, como mejora a estos dos puntos, se podria afiadir una
primera reunion entre estudiantes para que pudiesen tener claro los
pasos a seguir en el proyecto global.

A esto se suma la percepcion de sobrecarga académica en 2.° curso,
lo que llev¢ a algunos estudiantes a considerar que este tipo de proyec-
tos habrian sido mas apropiados en el primer trimestre para equilibrar
la carga de trabajo.

Por tanto, los hallazgos de la organizacion general del proyecto
destacan la conveniencia de una redistribucion mas homogénea de las
tareas a lo largo del curso académico, a fin de evitar sobrecargas en
etapas finales. Igualmente, los datos sugieren que la formacion previa
en el uso de herramientas digitales y en dindmicas de trabajo colabora-
tivo internacional podrian aumentar la eficacia del proceso y promover
una participacion mas equitativa entre equipos.

Otro punto para destacar se debe a los excelentes resultados aca-
démicos de los trabajos, la nota media de 9,06/10 de los proyectos,
demuestra que, aun con todas las dificultades y la carga del trabajo, los
estudiantes tuvieron la necesidad de hacerlo bien y estar motivados para
presentar sus proyectos al resto de equipos y profesorado.

En sintesis, el proyecto evaluado se presenta como una experiencia
replicable y escalable, con alto potencial para fomentar la empleabili-
dad, la competencia digital y la preparacion del alumnado para entornos
laborales globales con la mejora del rendimiento académico a través
de la motivacién del trabajo en equipo. Las recomendaciones deriva-
das del analisis constituyen una base solida para el disefio de futuras
ediciones, orientadas a potenciar los logros obtenidos y a mitigar los
desafios detectados.
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Se recomienda, ademas, institucionalizar esta iniciativa mediante
convenios estables con universidades extranjeras, protocolos claros de
coordinacion y formacion inicial en herramientas digitales y dinamicas
colaborativas, lo que favoreceria la sostenibilidad y equidad del modelo
en futuras ediciones.
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