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Resumen: En este articulo se exponen las premisas, pautas y procedimientos para utilizar
el trabajo de fin de grado en la titulacion de Administracion y Direccion de Empre-
sas y otros grados afines, como medio para potenciar el espiritu emprendedor y las
capacidades profesionales en los alumnos, a través de la realizacion de un proyecto
guiado y tutorizado que les permita desarrollar un plan de negocio completo, donde
se enfrenten a todos los pasos necesarios propios de la creacion de una empresa y
lo puedan describir y exponer adecuadamente.

De esta forma, los alumnos tendran una inmersion directa en el proceso de creacion
de una organizacion donde se fomentaran diferentes competencias basadas princi-
palmente en la capacidad de innovacion, planificacion, decision y puesta en escena
de ideas practicas y coherentes.

El proceso se enriquece implementando la colaboracion e interaccion de diferentes
emprendedores, asesores y entidades empresariales, mediante ponencias, puestas
en comun, propuestas de proyectos, reconocimientos y premios y proporcion de
aplicaciones y simuladores entre otras aportaciones. Ademas del correspondiente
seguimiento y evaluacion a los trabajos, se aplican test de control a los alumnos con
objeto de comprobar los niveles de competencia adquiridos durante el desarrollo
del proyecto.

Se puede considerar por tanto que, plantear el trabajo de fin de grado como una
forma de proyectar una idea de negocio y llevarla a la practica, supone indudable-
mente una forma efectiva de fomentar y potenciar el espiritu de emprendimiento e
inculcar las ideas propias relacionadas con la creatividad innovacion y capacidad
de decision en el ambito empresarial.
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I. INTRODUCCION

Ya es bien conocido que el sistema universitario espafiol emprendio
una reforma de su oferta formativa, adoptando los principios que cons-
tituian la esencia del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
el comunmente conocido como Plan Bolonia. Los grados universitarios,
tal como se imparten hoy en dia en Espafia, comenzaron a implantarse
en el curso 2008-2009 dentro de ese proceso de adaptacion.

El primer reflejo legislativo de este cambio se remonta al afio 2003
con la LOSU (Ley Organica del Sistema Universitario) y culmina con
el Real Decreto 822/2021, publicado en el BOE en 2021.

Con la implantacion del EEES y en base a los principios y parame-
tros educativos que defiende, los grados universitarios establecen sus
planes de estudios atendiendo al cumplimiento de una serie de premisas
basicas, proporcionando una formacion universitaria focalizada en el
estudiantado y en sus competencias, entendidas estas como el conjunto
de conocimientos, capacidades y habilidades académicamente relevan-
tes (Real Decreto 822/2021). Estas competencias impulsan y facilitan
su insercion en el mundo laboral y su contribucidn y participacion en
la sociedad.

Ademas, un principio clave es el de asumir la necesidad de impulsar
una docencia mas activa, basada en una metodologia de ensenanza—
aprendizaje, donde la clase magistral tradicional se combine con otras
estrategias y formas de ensefiar y aprender, reforzando la capacidad
de trabajo autéonomo, e integrando el uso eficaz y enriquecedor de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Polo y
Martin, 2015).

En este nuevo contexto, cobra especial importancia en los planes
de estudio de las titulaciones la implantacion del Trabajo de Fin de
Grado (TFG). Dentro de las directrices generales para el disefio de los
planes de estudio (Articulo 14 del Real Decreto 822/2021) se especi-
fica que debe ser de caracter obligatorio y su superacion es imprescin-
dible para la obtencion del titulo oficial, siendo su objetivo esencial la
demostracion por parte del estudiante del dominio y aplicacion de los
conocimientos, competencias y habilidades definitorios de cada titulo
universitario.

Se establece ademas que debe constituirse como asignatura de 6
créditos como minimo y 24 como maximo; deberd desarrollarse en
la fase final del plan de estudios, y ser defendido en un acto publico,
siguiendo la normativa que a tal efecto establezca cada universidad.
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En este capitulo se exponen las premisas, pautas y procedimientos
para utilizar el TFG en la titulacion de Administracion y Direccion de
Empresas (ADE) y otros grados afines, como medio para potenciar
el espiritu emprendedor y las capacidades profesionales en el alum-
nado, a través de la realizacion de un proyecto que les permita desa-
rrollar un plan de negocio completo, donde se enfrenten a todos los
pasos necesarios propios de la creacion de una empresa y lo puedan
describir y exponer coherentemente (Araya-Pizarro, 2021; Cortés &
Santos, 2015).

De esta forma, el alumnado tendra una inmersion directa en el
proceso de creacion de una organizacion desde la perspectiva de la
investigacion, planificacion e innovacion, con el apoyo facilitado por
los tutores y las distintas herramientas necesarias para desarrollar ese
proyecto de emprendimiento.

El desarrollo del trabajo estara supervisado y guiado por profesores
tutores que se encargaran de inculcar en lo posible, diferentes aspectos
propios definitorios de las personas emprendedoras que tienen que
poner en contexto, materializar y monetizar una iniciativa original de
negocio.

Los tutores tendran un papel decisivo acompafiando todo el proceso,
y deberan disponer de la formacion y preparacion adecuada para ello,
con objeto de poder transmitir las competencias y conocimientos nece-
sarios de forma eficiente (Diaz Vazquez et al., 2018; Parra et al., 2018).

Se plantea preferentemente como un proyecto en grupo o en equipo,
con objeto de fomentar el trabajo colaborativo y simular relaciones
entre promotores o socios comunes propias del ambito real empresarial
(Guzman et al., 2018).

El alumnado seguira una estructura establecida implementando
las distintas fases del proceso, con aspectos relativos a la definicion
de la idea y el publico objetivo, analisis de mercado y competencia,
desarrollo de los planes de operaciones, marketing, finanzas e imagen
corporativa, asi como los aspectos formales y juridicos que permitan
poner sobre el papel su proyecto de negocio (Harvard Business Review,
2021; Castro y Rufino, 2015).

El capitulo se estructura reflejando inicialmente los objetivos basi-
cos del mismo, presentando a continuacion la metodologia propuesta,
el desarrollo del proceso, los principales resultados obtenidos, las
apreciaciones que se derivan y las conclusiones al respecto.
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II. OBJETIVOS

A partir de lo ya expuesto y de las intenciones declaradas en el
apartado de introduccion, los objetivos clave de la presente propuesta
se fundamentan en los siguientes aspectos:

— Presentar una metodologia para enfocar el desarrollo del TFG
hacia un contexto o modelo de emprendimiento acorde a la titulacion
de ADE y a las premisas establecidas dentro del marco del EEES.

— Reflejar como a través de esta propuesta, se puede proporcm-
nar a los alumnos una inmersion directa en el proceso de creacion de
una organizacion, fomentando diferentes competencias mediante una
puesta en escena de ideas practicas y coherentes.

— Indicar como implementar procedimientos para enriquecer el
proceso mediante la colaboracion, actuacion e interaccion de diferentes
agentes y entidades externas.

— Exponer como establecer mecanismos de control que permitan
comprobar los niveles de competencias adquiridos durante el proceso
de desarrollo del TFG.

III. METODOLOGIA

A continuacion, se expone una propuesta de TFG con un enfoque
hacia el emprendimiento y al desarrollo de las competencias profesio-
nales del alumnado.

Esta propuesta se implementa en concreto para el grado de ADE
en la Universidad Europea de Madrid, sirviendo de modelo para otros
grados y titulaciones afines en la misma rama de conocimiento.

El TFG tiene asignados 12 ECTS y duracion anual, iniciandose al
comienzo del curso académico.

En la tabla 1 se reflejan los principales pasos a seguir en la puesta
en marcha del proceso, centrandose en la presentacion de objetivos,
contenidos y recursos, formacion de equipos de trabajo y propuesta de
temas a desarrollar, indicando el orden de semana para cada accion.

TaBLA 1. Fases de la puesta en marcha del Trabajo Fin de Grado

Accion Semana

Comunicacion de bienvenida al alumnado en el campus virtual.

. . . . . 1
Primeras informaciones y presentacion de los contenidos de apoyo.

Sesion de presentacion a través del campus virtual. Consultas y
aclaraciones.
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Accion Semana
3 Formacion de grupos de trabajo. Habilitacion de foros en el campus 234
virtual para facilitar la elaboracion de grupos y su registro.
4 Registro definitivo de grupos y propuesta preliminar de posibles 4
temas a desarrollar.
5 Asignacion de profesores tutores a cada grupo. Orientaciones sobre 5.6
posibles temas de interés para el trabajo.
Presentacion al alumnado de ejemplos inspiradores, talleres,
6 ponencias y posibles colaboraciones con empresas para desarrollar 6-7

el TFG.

Presentacion al tutor de propuesta definitiva y aprobacion por su
7 parte u objeciones. En este caso, nuevas orientaciones y plantea- 7-8
miento de alternativas.

Fuente: elaboracion propia

El alumnado dispone por tanto desde el principio de toda la infor-
macién sobre el proceso, normativa, fechas de entrega, contenidos,
medios y recursos disponibles.

En la siguiente tabla 2 se reflejan los principales pasos a seguir en
la parte operativa de desarrollo del proyecto, correspondiendo en cada
fase identificada una actuacion concreta por parte del alumnado.

TaBLA 2. Fases del desarrollo del Trabajo Fin de Grado

Accion Fecha

8 Inicio del desarrollo del trabajo. Aportacion de nuevos contenidos Octubre,
de apoyo, programacion de tut_orl'as de seguimiento, clases genera- Noviembre
les, actividades complementarias.

9 1.* entrega parcial del proyecto, feedback del tutor y calificacion Noviembre
orientativa de seguimiento.

10 Continuacion del desarrollo del trabajo. Aportacion de nuevos con- Diciembre,
tenidos de apoyo, programacion de nuevas tutorias de seguimiento, Enero,
clases generales, actividades complementarias. Febrero

11 2.* entrega parcial del proyecto, feedback del tutor y calificacion Final Fe-
orientativa de seguimiento. brero

12 Continuacion del desarrollo del trabajo. Aportacion de nuevos con- | Marzo, Abril
tenidos de apoyo, programacion de nuevas tutorias de seguimiento,
clases generales, actividades complementarias.

13 3.% entrega parcial del proyecto, feedback del tutor y calificacion Final Abril
orientativa de seguimiento.

14 Finalizacion del proyecto. Nuevos asesoramientos y correcciones Mayo
finales.
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Accion Fecha

15 Entrega version final previa del proyecto, feedback del tutor, ulti- Final Mayo
mas revisiones.

16 Entrega version definitiva y calificacion de apto o no apto del tutor Inicio Junio
para la defensa del proyecto.

17 Deposito de la version digital e impresa y entrega al tribunal eva- Junio
luador.

18 Defensa del TFG ante el tribunal evaluador y obtencién de la Junio
calificacion final.

Fuente: elaboracion propia

Es importante recalcar que se crea ex profeso la figura del docente
coordinador de la asignatura de TFG, persona que se encarga y respon-
sabiliza de todas las cuestiones organizativas y operativas al respecto,
con el apoyo de la Direccién de Departamento y el Vicedecanato de
la Facultad.

Todo el proceso y sus derivaciones quedan reflejados en la pagina
del campus virtual de la asignatura, y también queda registrado en una
pagina paralela bajo la supervision del Vicerrectorado de Profesorado e
Investigacion de la Universidad Europea, donde quedan expuestos los
grupos constituidos, la tematica de cada proyecto, los tutores asignados,
rubrica utilizada por el tutor, actividades y fechas de entregas, archivos
con las entregas parciales y finales, con objeto de tener evidencias fe-
hacientes de todo el desarrollo. Ademas, existe un share point oficial
de la asignatura donde se depositan los trabajos, las rubricas, actas,
contenidos y temario, y un repositorio para biblioteca de los proyectos
en su version digital, para su divulgacion y consulta.

1. Estructura del proyecto

Se establece una estructura para desarrollar en todas sus dimen-
siones el plan de creacidon y puesta en marcha de la idea de negocio,
aportando evidentes componentes innovadores y diferenciadores que
el alumnado debera argumentar y justificar. La estructura se elabora
teniendo en cuenta el objetivo de presentar un proyecto de empresa
realista y completo que refleje esa propuesta y permita expresar la ini-
ciativa de emprendimiento y, a su vez, tenga el necesario componente
de trabajo académico que representa el colofon a los estudios cursados
en la titulacion (Lopez et al., 2017).

Se determinan también unas normas base de estilo en cuanto a ta-
mafio de letra, separacion de lineas, indice, portada, citacion de fuentes,
bibliografia y otras cuestiones mas académicas, si bien se permiten
ciertos grados de libertad sobre aspectos relativos a tipografia y presen-
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tacion propia de la imagen corporativa, para fomentar su creatividad y
aprender a elaborar un documento profesional que suponga su tarjeta
de presentacion ante evaluadores, posibles inversores e interesados en
general (Casillas & Marti, 2019; Garcia & Martinez, 2012). Los apar-
tados que deben figurar y los andlisis y herramientas a implementar en
cada caso se resumen en la siguiente tabla 3.

Para cada apartado referido el alumnado dispone en el campus
virtual de contenidos especificos, ejemplos, y videos tutoriales de
apoyo, ademas de las sesiones didacticas generales, charlas y talleres
complementarios, asi como tutorias continuadas de seguimiento. Los
contenidos se dividen en cuatro unidades tematicas, acompafiandose
de diferentes recursos complementarios que facilitan la elaboracion
del trabajo.

Todo lo relativo a disposicion de la informacion y a la comunica-
cion del coordinador y tutores con el alumnado se articula a través del
campus virtual. Se proporcionan también salas de tutorias fisicas para
sesiones presenciales partlcularlzadas con cada grupo, aulas espemﬁcas
laboratorios y espacios mas amplios para realizar puestas en comun,
talleres y actividades complementarias relacionadas con el TFG.

En las normas establecidas, ademas de reflejar los diversos apar-
tados, se indican los requisitos obligatorios de los proyectos, como
pueden ser determinados analisis que deben figurar, diferentes cuentas
financieras detalladas y comentadas, o la web operativa del negocio.

Para fomentar el espiritu emprendedor desde una perspectiva realis-
ta y coherente, en el proyecto hay que argumentar la viabilidad técnica,
econdmica, comercial y legal del mismo, lo que permite realizar una
reflexion sobre su propio trabajo, sobre la dimension adquirida y las
pretensiones y aportaciones.

TaBLA 3. Estructura del Trabajo Fin de Grado propuesto

Fase / apartado Analisis y herramientas

Introduccion

Resumen ejecutivo

1 Presentacion de la idea.

Estudios de mercado, Analisis PESTEL, Fuerzas de

2 Andlisis de mercado PORTER, DAFO, Modelo Canvas, etcétera.

Matriz BCG, Ciclo Vida del Producto, Previsiones ventas,
3 | Plan de marketing Calculo punto muerto, Presupuestos de marketing y comu-
nicacion, etcétera.

4 | Plan de operaciones Diagramas de flujo, Cadena de valor, GANTT, PERT.
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5 Plan econémico y Cuentas financieras previsionales, Ratios, VAN, TIR,
financiero Payback, Proyecciones financieras.

6 Aspectos formales y Eleccion de forma juridica, tramites de constitucion, propie-
juridicos dad, fiscalidad, etcétera.
Imagen corporativa . . . R

7 Webg P y Logo, imagen corporativa, elaboracion Web, App, etcétera.

8 | Plan de expansion Planteamiento de estrategias de expansion y diversificacion.

9 | Conclusiones

10 | Bibliografia

Fuente: elaboracion propia

Ademas de elaborar el documento de la forma mas profesional posi-
ble, se enfatiza la importancia de la exposicion y defensa ante el tribu-
nal evaluador, que supone un 30% de la calificacion final. El alumnado
dispone de contenidos especiales y recomendaciones especificas para
elaborar la presentacion y realizar la exposicion, donde la capacidad de
transmision y comunicacion es clave (Herrero et al., 2021). El tribunal
evaluador combinara su percepcion académica con la adopcion de una
vision caracteristica de posibles inversores interesados en el proyecto,
para realizar sus comentarios valorativos y preguntas.

Los tutores son profesores doctores del area de empresa con expe-
riencia en el mundo empresarial. Se encargan de orientar al alumnado
en todo el proceso y del seguimiento y valoracion de las diferentes en-
tregas programadas hasta la version final. Tienen una interaccion con-
tinuada con sus grupos de trabajo a través del campus virtual y tutorias
especificas, con los medios, recursos e instalaciones ya comentados. A
través de una rubrica de evaluacion ponderada, otorgan a cada proyecto
la calificacion de apto definitivo para su defensa. La rubrica oficial se
elabora desde el Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion de la
Universidad Europea y es comun para todas las titulaciones con el fin
de homogeneizar criterios. Entre los atributos valorados se encuentran
la presentacion y estructura formal del trabajo, la coherencia, origina-
lidad, sostenibilidad y calidad académica.

En el acta del tribunal, se evaluan aspectos mas especificos de los
contenidos propios del tipo de trabajo propuesto, como proyecto de
negocio y plan de empresa, de acuerdo con los siguientes criterios:

— Nota tutor (10%).

— Calidad, estilo y formato del trabajo (10%).

— Sostenibilidad, ODS y RSC del proyecto (10%).
— Valoracion global y del contenido (40%).

— Defensa y exposicion oral del trabajo (30%).
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2. Acciones complementarias

Con objeto de aportar valor afiadido al desarrollo del TFG, se han
implementado en el proceso diferentes iniciativas:

— Colaboraciones directas con entidades, empresas y empren-
dedores.

— Realizacion de test sobre competencias y capacidades propias
del alumnado que desarrolla su proyecto.

En lo que se refiere a la colaboracion con diferentes agentes y en-
tidades empresariales, se circunscribe principalmente a los siguientes
aspectos:

— Ponencias y puestas en comun con diferentes emprendedores
y asesores que puedan servir de inspiracion.

— Presentaciones y puestas en comun de proyectos de antiguos
alumnos llevados a la practica real.

— Colaboracioén con empresas que proponen la posibilidad de
realizar trabajos sobre nuevas unidades de negocio o lineas de pro-
ducto.

— Colaboracion con pequefias empresas y empresas familiares
sobre las que se pueden realizarse proyectos de reestructuracion.

— Premios y reconocimientos promovidos y financiados por
empresas colaboradoras.

— Exposicion de los mejores proyectos a profesionales, especia-
listas, incubadoras o mecenas.

— Utilizacion de aplicaciones y simuladores de entidades espe-
cializadas para el desarrollo operativo y financiero del trabajo.

Estas colaboraciones con firmas empresariales tienen una impor-
tancia vital y son muy inspiradoras para el alumnado de ADE y otras
titulaciones afines a la hora de desarrollar su TFG, y suponen una for-
macion complementaria perfecta en este proceso.

En este sentido, merecen mencion especial las actividades y cola-
boraciones con empresas que se materializan a través del denominado
Business Lab de la Facultad de Ciencias Econémicas, Empresariales y
de la Comunicacion de la Universidad Europea de Madrid, en el cur-
$02024-25 coordinado y liderado por el profesor Dr. Federico Soto, asi
como a través del Digital Lab, coordinado y liderado por el profesor
Dr. Asaf Levi. Entre sus iniciativas, ademas de organizar diferentes po-
nencias, talleres experimentales y visitas a instalaciones, las empresas
plantean retos a los alumnos para que analicen la situacion existente,
detecten fortalezas y debilidades y realicen propuestas de mejora de
los sistemas de funcionamiento operativos y estratégicos. Varios de
estos retos conllevan premios en metalico, reconocimientos, becas o
practicas de trabajo, lo que influye en la motivacién y la participacion
del alumnado.
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Como ya se ha comentado, la propuesta de modelo de TFG enfo-
cado al emprendimiento incorpora, como complemento al proceso de
evaluacion tradicional, pruebas tipo test que pretenden medir el desa-
rrollo de las competencias durante la realizacion del proyecto, tanto en
lo referente a competencias vinculadas al ambito profesional como a
competencias digitales y operativas. Estas pruebas se desarrollan desde
el Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion de la Universidad
Europea de Madrid, y en concreto son:

—  Test Talent UE. El Test Talent implementado por la Universi-
dad Europea con el soporte técnico del Instituto de Ingenieria del Co-
nocimiento de la Universidad Autonoma de Madrid como administrador
de la plataforma de evaluacion, busca evaluar el grado de desarrollo
en el alumnado de ocho competencias relevantes para la empleabilidad
y su potencial profesional y emprendedor: Comunicacion estratégica;
Competencia digital; Liderazgo influyente; Trabajo en equipo; Analisis
critico; Resiliencia; Creatividad; Competencia ético-social. La prueba
Talent UE proporciona el nivel de desarrollo que cada estudiante tiene
en cada una. El resultado final se refleja en un informe que incluira las
fortalezas y las areas de mejora detectadas en cada competencia y su
perfil competencial. Cada competencia se valora a partir de varias cues-
tiones especificas que permiten detectar en una escala de 1 a 4 como
cada estudiante considera que se desenvuelve y se enfrenta a determina-
das situaciones (desde «me cuesta mucho» a «lo hago perfectamentey).
Esta prueba se lleva efectuando cada aio desde el curso2021-22.

— Plan de desarrollo de la competencia digital en los estudiantes
de TFG. Ha sido elaborado por la Unidad de Innovacion de Titulos y
Aprendizaje del Vicerrectorado. El objetivo es realizar cuestionarios al
inicio y al final del proceso de desarrollo de su proyecto, con objeto de
comprobar si la elaboracion de su trabajo y el uso de los recursos pro-
porcionados, han permitido incrementar sus habilidades, competencias
y capacidades digitales. Esta prueba se ha puesto en funcionamiento
por primera vez en el curso 2024-25.

IV. RESULTADOS

La implantacién de esta metodologia especifica orientada al fo-
mento del emprendimiento para el desarrollo del TFG del grado de
ADE ha permitido incrementar los niveles NPS! del alumnado tanto
presencial como online hasta un baremo por encima de 4 sobre 5 segun
sus valoraciones en las encuestas efectuadas para ello. Paralelamente,

' NPS (Net Promoter Score) es un sistema con una métrica especifica aplicada en el ambito
empresarial para medir la lealtad y satisfaccion de los clientes, en este caso empleada por la
Universidad Europea respecto a su alumnado.
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la satisfaccion con los profesores tutores se sitiia en una puntuacion
media de 4,3 sobre 5.

Los testimonios y el feedback proporcionado por el alumnado son
en general ciertamente positivos, en cuanto a la comprension del proce-
so, los conocimientos y las competencias adquiridas en la elaboracion
del proyecto, y la sensacion de haber podido reflexionar, decidir y re-
flejar sobre el papel una idea de negocio argumentada con todo lo que
conlleva. Las calificaciones medias obtenidas se sitlian en torno al 8,4,
con varios sobresalientes y apenas algin proyecto puntual no aprobado
de forma excepcional, no observandose desviaciones muy significativas
entre unos grupos y otros.

Las colaboraciones con empresas proporcionan mutua satisfaccion
segun las opiniones y testimonios de las entidades y del alumnado
participante. Respecto a los test de competencias complementarios
realizados al alumnado, los resultados son a su vez muy satisfactorios,
existiendo una alta participacion e implicacion.

Ambas cuestiones son expuestas con detenimiento en siguientes
subapartados.

En cuanto a los TFG desarrollados, con relacion al alumnado de
ADE de la Universidad Europea de Madrid en el curso2024-25, se
observa en su temdatica una mayor variacion de sectores de actividad
respecto a cursos anteriores evidenciandose asi nuevas inquietudes,
elaborandose entre otros, proyectos de negocio sobre marketing digi-
tal, restauracion y ocio, salud, transporte, agricultura, moda, bebidas,
productos de higiene, servicios a la tercera edad, mascotas, etcétera.

Varios de estos proyectos recientemente finalizados han contado
con el estimulo de poder convertirse en un futuro en iniciativas em-
presariales reales que implementen las ideas de negocio desarrolladas
en sus trabajos, y asi lo estan meditando y considerando sus autores y
promotores. En cualquier caso, la espita del emprendimiento se encien-
de en muchos estudiantes después de enfrentarse al proceso de plasmar
una idea de negocio salvando las barreras y dificultades asociadas y
pudiendo implementar los conocimientos adquiridos en su titulacion.

Otra cuestion comun en los proyectos elaborados es la aplicacion
de la Inteligencia Artificial a las diferentes ideas de negocio, ya sea de
forma complementaria en el modelo empresarial propuesto o siendo la
parte que sustenta toda su operativa.

Aunque los sectores en muchos casos sigan siendo los tradicionales,
los nuevos enfoques digitales demuestran que el alumnado esta espe-
cialmente concienciado en esta materia y que el emprendimiento del
futuro se debe basar en la innovacion digital y en la diferenciacion que
el desarrollo tecnologico proporciona a las nuevas unidades de negocio,
impulsadas por las generaciones nacidas a principios de este siglo xx1
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e identificadas como nativos digitales, que interiorizan estas cuestiones
entre sus principales prioridades, expectativas, y propdsitos.

El tratamiento dentro del proyecto de las cuestiones relacionadas
con la ética, la responsabilidad social y la sostenibilidad también tiene
una valoracion significativa, recibiendo una especial atencion por los
autores de los trabajos, que integran estos valores en sus propuestas de
modelos de negocio.

Para obtener una impresion general de las ideas propuestas, su crea-
tividad, su imagen corporativa, y el espiritu emprendedor e innovador
desarrollado, se representan en los logos de varios de los proyectos
elaborados por los grupos del grado de ADE de la Universidad Europea
de Madrid, en el curso2024-25 (ver figura 1 en la siguiente pagina).

1. Resultados de las colaboraciones con empresas

En la siguiente tabla se exponen algunos de los retos mas signifi-
cativos en el curso24-25 para el alumnado de ADE vy titulaciones del
area de empresa, con entidades y firmas de reconocido prestigio, y que
han contribuido a potenciar sus competencias profesionales y digitales
de cara a las elaboraciones de sus proyectos de negocio.

Ademas, se han llevado a cabo otros retos con startups, pymes y
empresas familiares como Nabbii, Strong, Bravent, Event Jinny, iSha-
pe, Laurens Cosmetics, Cervezas La Sagra, Skintrip, Enplast, Bodegas
Valleyglesias, Hotel Mongibello, Bodegas Andrés Diaz, eTrivium,
Cervezas La Gabarrera, entre otras varias firmas.

Es especialmente resefiable la participacion del Banco Santander y
su Open Academy, con los premios «PremlIA 1.* Edicion» otorgados a
los mejores TFG que hayan aplicado la IA en su modelo de negocio.

Son destacables también las colaboraciones con los centros de em-
prendimiento e innovacion de los ayuntamientos de Madrid y Alcoben-
das, y fundaciones, como la Fundacion Mashumano, donde estudiantes
de ADE resuelven un reto para predecir el éxito de startups, la asocia-
cion WAS, asi como la institucion educativa Europa Education Group,
planteando un desafio que consistia en disefiar el Plan de Activacion
de los Valores del Grupo, como un plan estratégico para convertir estos
valores en una herramienta efectiva de employer branding.

Los datos aportados han sido extraidos de la memoria de even-
tos 2024-25 del Business Lab de la Universidad Europea de Madrid.
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FiGura 1. Logos e imagen corporativa de proyectos
TFG alumnado ADE Universidad Europea de Madrid, curso 24-25
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Fuente: elaboracion propia

TaBLA 4. Retos con firmas empresariales colaboradoras

Firma colaboradora Reto propuesto

Los alumnos se enfrentan a retos reales de negocio, criptomone-

PwC (Consultora) das y digitalizacion.

Abordar un proceso de digitalizacion, resolviendo problemas
Nfq (Consultora financiera) | especificos relacionados con los gastos en el area de compras de
un banco.
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Firma colaboradora Reto propuesto

Correos (servicios de correo | Propuestas de nuevos servicios de comunicacion y digitalizacion
y envios) de la compaiiia.

Propuestas de ideas innovadoras para la gestion operativa y de

HOTUSA (Grupo Hotelero) Recursos Humanos.

Identificar los atributos y fortalezas de la empresa. Analizar la

NTT DATA (Consultora) aplicacion de su estrategia de empleo.

LinkedIn (Plataforma pro-

fesional) Propuestas de nuevas estrategias y posibilidades de negocios.

., Propuestas de comunicacion innovadoras y gestion de redes
BMW (Automocion) P ye

sociales.
Talgo (Transporte ferro- Propuestas de soluciones estratégicas y operativas y de mejora de
viario) imagen corporativa.

Visibilizar el valor que aporta la sostenibilidad de los productos

Moeve (Energia) de la empresa en el segmento B2B.

Aplicacion de las TIC en la recogida de datos ESG. Integracion
contable y tecnoldgica de dos compaiiias del sector de la distri-
bucién comercial.

BDO (Consultoria y Conta-
bilidad)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos proporcionados por Business Lab UE.

2. Resultados de las pruebas y test de competencias

A partir de los datos proporcionados por la Unidad de Innovacion
de Titulos y Aprendizaje del Vicerrectorado de Profesorado e Investi-
gacion de la Universidad Europea, se pueden destacar los siguientes
resultados:

— Respecto al test Talent, en cuanto a la evaluacion del nivel
competencial del alumnado, existe un ligero aumento en relacion a
cursos anteriores en la escala de valoracion de 1 a 4, obteniéndose las
mejores valoraciones en las competencias de trabajo en equipo y lide-
razgo, llegando al 3,2 de media sobre 4, y las mas bajas en creatividad
y competencia digital donde se alcanzan niveles de 2,8 de media, lo
que indica que hay que seguir tratando de potenciar e impulsar estas
capacidades y habilidades para que el alumno adquiera més confianza
en ese sentido.

— Respecto a las pruebas de desarrollo de la competencia digital
en los estudiantes de TFG, el2024-25 es el primer curso de implan-
tacion. Se analizan en concreto 5 dimensiones relativas al uso de la
tecnologia. Los primeros resultados indican que en el test de valora-
cion inicial del alumnado, antes del comienzo de curso, se obtiene un
promedio respecto a competencias digitales percibidas de 8 sobre 10,
y una valoracion y percepcion final después del desarrollo del TFG de
8,45, alcanzando en concreto para la dimension referida a «creacion de
contenidos digitales» un 9,25, lo que supone una importante influencia
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de los recursos y herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto
del alumnado de ADE.

— Es destacable la alta participacion en las pruebas, 123 estu-
diantes, lo que supone un 70% del alumnado de TFG ADE.

V. DISCUSION

El planteamiento de los trabajos fin de grado en distintas titula-
ciones y centros educativos siempre ha provocado distintos debates y
controversias en cuanto a su aportacion formativa y su adecuacion a
los objetivos propios del EEES (Suarez et al., 2018; Battaner et al.,
2016). Para el caso de la puesta en marcha de la metodologla aqui pro-
puesta, se pueden plantear una serie de cuestionamientos relativos a su
conveniencia y eficacia, que son expuestos a continuacion y rebatidos
punto por punto:

— El hecho de dedicar el TFG a la concepcion y desarrollo de-
tallado de un plan de empresa implica la renuncia a cierto grado de
rigor académico e investigador. Al respecto, l6gicamente se prioriza
el desarrollo de las competencias innovadoras y emprendedoras, pero
ello no es obstaculo para mantener el rigor académico del trabajo en
aspectos relativos al marco tedrico, citacion y referencias, tratamiento
estadistico de los datos e investigaciones complementarias entre otras
cuestiones, ademds de la presentacion formal del documento y su de-
fensa ante el tribunal evaluador. Ademas, en el caso de la Universidad
Europea, se ofrece la alternativa al alumnado de en lugar del modelo
de plan de empresa propuesto, elaborar un proyecto de investigacion
propio del area de conocimiento de la titulacion si ese es su deseo y se
evidencia cierta garantia de calidad de contenido.

— El modelo es poco aplicable o trasladable a otras titulaciones
que no sean ADE y a otras modalidades de ensenanza. Al respecto,
hay que decir que el modelo se aplica de forma idéntica en modali-
dad presencial, online y en idioma inglés. Con los lo6gicos ajustes, es
perfectamente aplicable y asi se hace a otras titulaciones afines, como
Marketing, Comunicacion, Business Analytics, Negocios Internaciona-
les o Turismo entre otros, y para diferentes estudios de postgrado del
area empresarial. A su vez, es muy aplicable e integrador para dobles
grados de ADE y Derecho, Relaciones Internacionales o Ingenierias.
También se han propuesto y realizado proyectos transversales donde
se han incluido integrantes de ADE que han desarrollado la parte mas
economica del proyecto con integrantes de Ingenieria mas especializa-
dos en la parte técnica, e incluso del area de Salud y Deportes. Hay que
pensar que, al final, cualquier iniciativa se termina de materializar en
un proyecto que hay que gestionar desde una perspectiva empresarial.
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— El plantear el trabajo en equipo impide una evaluacion in-
dividual objetiva de cada persona y poder desarrollar todo su propio
potencial y criterio. Al respecto, logicamente se prioriza el desarrollo
de la competencia del trabajo en equipo, pero gracias al seguimiento del
tutor la calificacion se puede individualizar subiendo y bajando puntos
a cada integrante si se considera como una cuestion de justicia. En las
actas de tribunal la calificacion se refleja individualmente, siendo la
defensa del trabajo un 30% de la calificacion, pudiéndose personalizar
en funcidon de la forma de exponer de cada integrante y las contesta-
ciones a las cuestiones planteadas por el tribunal evaluador. Ademas,
en el caso de la Universidad Europea, siempre se ofrece la posibilidad
de realizar el trabajo individualmente si se trata de un proyecto real
vinculado a una empresa o idea de negocio que se va a llevar a la prac-
tica 0 que ya esta operativo y que asi lo aconseja, o bien un proyecto
de investigacion concreto.

VI. CONCLUSIONES

Implantar la metodologia expuesta para la elaboracion del trabajo
de fin de grado supone una inmersion en el ambito del emprendimiento
que proporciona, siguiendo los objetivos propuestos por el EEES, una
serie de competencias indudables relativas a la capacidad de innovacion
y el acercamiento a las practicas profesionales propias de la titulacion.

Respecto al primer y segundo objetivos propuestos, se presenta e
implanta una metodologia especifica con una estructura definida que
permite articular el desarrollo de un proyecto de emprendimiento y plan
de negocio a elaborar por el alumnado, potenciando sus competencias
profesionales y digitales.

En funcion de los resultados expuestos se puede determinar que
existe una satisfaccion general tanto por el alumnado como por las
entidades colaboradoras. La alta media de calificaciones obtenidas
invita a pensar que este enfoque motiva especialmente al alumnado y
el proceso de desarrollo es comprendido e implementado con eficacia.

La metodologia propuesta permite a su vez fomentar el trabajo
en equipo y desarrollar las necesarias competencias digitales que se
aplican de forma indudable en la elaboracion de los proyectos y que,
a su vez, sirven como tarjeta de presentacion representativa de las
caracteristicas de sus autores y promotores y supone un acercamiento
inequivoco al mundo laboral.

Respecto al tercer objetivo planteado, hay que destacar que los
satisfactorios y fructiferos resultados proporcionados por las colabora-
ciones con entidades y empresas como complemento a la formacion del
alumnado que cursa su TFG, impulsan las intenciones de continuidad
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con estas iniciativas y que surjan a su vez nuevas oportunidades que
ya estan proyectadas para futuros cursos.

Las actividades complementarias al propio desarrollo del proceso
proporcionan sensaciones inspiradoras al alumnado y satisfacen la
necesidad de conexidn entre las ensefanzas recibidas y la realidad
empresarial y el entorno econémico.

En cuanto al cuarto objetivo planteado relativo al seguimiento
competencial de cada estudiante a través de pruebas especificas, los re-
sultados son igualmente satisfactorios permitiendo por un lado obtener
un perfil competencial del alumnado y una vision de su evolucion y de
los efectos del desarrollo de su TFG en el impulso de sus competencias
profesionales y digitales y, por otro lado, se proporciona una valiosa
informacion a cada estudiante permitiéndole reflexionar sobre sus ca-
pacidades y areas de mejora. La propia percepcion del alumnado indica
que valoran con cierta prudencia sus capacidades, reconociendo que
existen areas de mejora en facetas como la creatividad y la competen-
cia digital avanzada. En cambio, en cuanto a la creacion de contenidos
digitales, su valoracion es muy positiva y perciben el desarrollo de su
TFG como un factor determinante para la mejora en esta competencia.

Como retos a futuro a partir de esta experiencia comentada y
posibles nuevas lineas de investigacion derivadas, se pueden indicar
especialmente las siguientes:

— Determinar el papel colaborador de otros agentes implicados
en el proceso, como pueden ser diversas aportaciones del profesorado
de diferentes materias vinculando determinadas ensefianzas a la ela-
boracion del TFG y realizando contribuciones a la mejora general del
proceso.

— Monitorizar las valoraciones y evaluaciones de diferentes
grupos de trabajo segmentados por atributos y perfiles, determinando
niveles de implicacion del alumnado y las repercusiones derivadas en
los resultados.

— Realizar comparativas con otros modelos de desarrollo del
TFG de otras titulaciones y universidades.

— Si bien ya se realizan iniciativas de este tipo, reforzar las pues-
tas en comun, las presentaciones colectivas y seminarios especificos
para que el alumnado pueda aprender del trabajo desarrollado por otros
grupos.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la decision de orientar
el Trabajo Fin de Grado hacia el desarrollo de un plan de negocio
promueve eficazmente el espiritu emprendedor, desarrollando los
atributos caracteristicos relacionados con la creatividad, innovacién
y capacidad de decision en el ambito empresarial. Este planteamiento
permite realizar transferencias reales al entorno econémico y social con
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la potenciacion del talento emprendedor y la contribucion a la creacion
de nuevo tejido empresarial.
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