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Resumen: Este capitulo presenta una experiencia de innovacion docente en el Ciclo
Formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad de la Universidad Europea,
basada en la integracion curricular y el trabajo con un encargo real de la empresa
Talgo. Durante el primer trimestre del curso 2024 2025, el alumnado de segundo
curso desarrollo el disefio integral de un evento corporativo siguiendo un enfoque
de Aprendizaje Basado en Proyectos. La propuesta permitio recorrer todas las fases
profesionales, desde la recepcion del briefing hasta la presentacion final ante el
cliente, favoreciendo la adquisicion de competencias técnicas y transversales. Los
resultados muestran una alta motivacion del alumnado, una inmersion temprana en
el entorno profesional y una transferencia directa de aprendizajes a las practicas
del tercer trimestre. La experiencia evidencia el valor de integrar retos reales en
el aula para reforzar la empleabilidad y el pensamiento critico en la Formacion
Profesional Superior.
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I. INTRODUCCION

La Formacion Profesional Superior es fundamental para capacitar
a técnicos cualificados que demanda el mercado laboral. Dada su dura-
cion limitada de dos cursos académicos, su enfoque practico y la rapida
incorporacion de sus egresados al empleo, es crucial que los procesos
de ensefianza-aprendizaje establezcan conexiones reales con el entor-
no profesional desde el aula, que permitan a los estudiantes adquirir
no solo competencias técnicas, sino también habilidades blandas (soft
skills), facilitando una efectiva incorporacion al mundo laboral.

Este capitulo detalla una experiencia educativa, implementada
en los modulos de Relaciones publicas y organizacion de eventos de
marketing y Disefio y elaboracion de materiales de comunicacion del
Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad (CFGS).
La iniciativa se desarrolld durante el primer trimestre del curso aca-
démico2024-2025, e involucr6 a tres grupos de segundo curso de los
campus de Villaviciosa y Alcobendas de la Universidad Europea.

El eje central de esta experiencia fue un reto profesional real: el
disefio integral de un evento corporativo para Talgo, una empresa
espafiola de renombre internacional, lider en el disefio, fabricacion y
mantenimiento de trenes de alta velocidad.

La presente propuesta pedagdgica se cimenta en dos pilares funda-
mentales del modelo académico de la Universidad Europea, los cuales
buscan potenciar un aprendizaje profundo y significativo. El primero es
el curriculum integrado, con el que se busca superar la fragmentacion
del conocimiento y promover una vision global del reto, mediante la in-
tegracion de contenido de dos asignaturas del ultimo curso. El segundo
pilar es el entorno profesional, una metodologia que incorpora encargos
de situaciones reales en el aula. Este enfoque busca un aprendizaje
experiencial y contextualizado, donde la teoria y la practica se unen.
Al vincular los objetivos de aprendizaje con contextos auténticos, se
fortalece la adquisicion de conocimientos, asi como el desarrollo de
competencias profesionales. Este tipo de aprendizaje promueve una
comprension mas profunda y facilita la transferencia de conocimientos
a situaciones reales, tal como proponen Zabala y Arnau (2007) en su
enfoque de ensefanza por competencias.

Mediante una metodologia basada en proyectos (ABP), el alumnado
recorre todas las fases: desde la recepcion del briefing hasta la presenta-
cion final ante el cliente. Esta experiencia facilita la aplicacion de cono-
cimientos técnicos y el desarrollo de competencias transversales como
el trabajo en equipo, pensamiento critico, la creatividad o la gestion
del tiempo. Ademads, actia como un puente directo con las practicas
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curriculares, que en el segundo curso de formacion profesional superior
se inician en el tercer trimestre (Alejandre Marco et al., 2024).

El impacto de esta iniciativa se reflejo en una mayor motivacion
del alumnado, una inmersion temprana en el entorno profesional y un
desarrollo significativo de competencias aplicables en sus futuras prac-
ticas. Este capitulo documenta el proceso, los resultados y las mejoras
observadas, mostrando como integrar la profesion en el aula transforma
la experiencia formativa y hace el aprendizaje mas inspirador.

II. LA EXPERIENCIA PASO A PASO
1. Planificacion docente alineada con la normativa educativa

La preparacion previa es un elemento crucial en el disefio de activida-
des formativas fundamentadas en metodologias activas, particularmente
en el Aprendizaje Basado en Retos (CBL). En el marco de la integracion
de los dos moédulos, Disefio y elaboracion de materiales de comunicacion
y Relaciones publicas y organizacion de eventos de marketing del Ciclo
Formativo de Grado Superior (CFGS) de Marketing y Publicidad, esta
fase inicial se articul6 mediante una revision de los objetivos generales,
competencias del titulo y resultados de aprendizaje que ambos modulos
debian contribuir a alcanzar. Esto se hizo segin el marco normativo
vigente para la Formacion Profesional en Espafa, especificamente el
Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus en-
seflanzas minimas, y el Decreto 93/2016, de 4 de octubre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece para la Comunidad de Madrid el plan
de estudios del CFGS de Marketing y Publicidad.

Una vez identificadas las directrices del marco legal de la forma-
cion profesional superior, el equipo docente procedié a delimitar los
contenidos especificos de cada modulo. Este ejercicio es fundamental
para evitar solapamientos y asegurar una progresion logica y coherente
en el proceso de aprendizaje. De la totalidad de objetivos generales y
resultados de aprendizaje definidos en la legislacion, se seleccionaron
aquellos que la experiencia de aprendizaje permitiria alcanzar a través
del reto profesional planteado, ya sea de forma integral o parcial.

En el mddulo de Disefio y elaboracion de materiales de comunica-
cion, se hizo especial énfasis en objetivos vinculados con la aplicacion
de técnicas de comunicacion publicitaria persuasivas, el fomento de la
creatividad, la toma de decisiones fundamentadas y la implementacion
de estrategias de comunicacion efectivas (Real Decreto 1571/2011,
p-133009). Los Resultados de Aprendizaje (RA) seleccionados para
este modulo se enfocaron en la preparacion y confeccion de materiales
de comunicacion y publicidad, la aplicacion de técnicas persuasivas y
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el uso de software especifico (RA1 a RA4, Real Decreto 1571/2011,
pp- 133033-133034).

En cuanto al modulo de Relaciones Publicas y Organizacion de
Eventos de Marketing, los Resultados de Aprendizaje (RA) mas re-
levantes para la experiencia se centraron en la caracterizacion de la
organizacion de eventos y la definicion del plan de relaciones con
proveedores y agentes (RA2 y RA3, Real Decreto 1571/2011, Anexo 1).

1.1.  Objetivos de la experiencia de aprendizaje

Sobre la base del marco legal y los resultados de aprendizaje defi-
nidos, se formularon una serie de objetivos especificos que orientarian
la propuesta de innovacion didactica:

— Fomentar la creatividad y la innovacion en el ambito empresa-
rial y del disefio publicitario, asi como el pensamiento critico.

— Estimular la motivacion del alumnado a través de la metodo-
logia empleada y la conexion directa con el entorno empresarial.

— Acercar el mundo profesional del marketing y la publicidad al
estudiante, posicionandolo como consultor y familiarizandolo con el
proceso completo de un encargo: briefing, contrabriefing y propuesta
final.

— Desarrollar la competencia comunicativa para la presentacion
y defensa de propuestas ante clientes.

— Promover la organizacioén y coordinacion de equipos de tra-
bajo, comprendiendo el funcionamiento y las diferencias entre los
departamentos creativo y de cuentas en una agencia, asi como los roles
asociados.

— Fomentar la toma de decisiones fundamentadas en la elabora-
cion de propuestas para el cliente.

— Ensenar el uso de herramientas profesionales como Adobe
[llustrator y Photoshop para el disefio en diversos formatos.

— Desarrollar la capacidad de aplicar consistentemente la identi-
dad corporativa en distintos elementos comunicacionales, asegurando
la coherencia y el reconocimiento de la marca.

— Identificar y utilizar los diversos instrumentos en la organiza-
cion de eventos, como el cronograma y la escaleta.

— Facilitar el contacto con proveedores diversos y capacitar en
la elaboracion de presupuestos.

1.2. Diserio de la secuencia de aprendizaje

La iniciativa Business Lab de la Universidad Europea fue el mar-
co de un encuentro multidisciplinar con Talgo. Cada area académica
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participante, incluido nuestro equipo de Formacion Profesional Supe-
rior, planted sus intereses y necesidades especificas para asegurar una
reunion productiva para que Talgo disefiara el reto propuesto de cada
disciplina. En este contexto, nuestro equipo docente expreso su interés
en obtener un briefing para un evento. Talgo sugirié entonces su Pre-
mio a la Innovacion Tecnologica, un galardon que existe desde 1999 y
que desde 2019 incluye una categoria de Innovacion en movilidad. El
reto principal para los estudiantes seria renovar la imagen del premio y
reposicionarlo para la generacion Z. Asi, Talgo proporcion6 un briefing
detallado con los objetivos, requisitos y presupuesto del proyecto.

Las profesoras disefiaron una secuencia de tareas detalladas para
cada modulo, no obstante, se buscaba que los estudiantes experimen-
taran el «vértigo» natural de enfrentarse a un briefing complejo. Esto
consigue que se integren los contenidos teodricos y se evite el solapa-
miento entre asignaturas.

Esta programacion se concretd en una calendarizacion destinada a
la planificacion de las tareas a desarrollar, cuyas versiones iniciales se
adaptaron a las particularidades de cada campus. La diversidad en el
ritmo de aprendizaje de los grupos, especialmente entre el campus de
Villaviciosa y el de Alcobendas, hizo necesaria una adaptacion constan-
te del cronograma, llegando a realizarse varios ajustes. Las profesoras
mantuvieron reuniones semanales para revisar tiempos y reorientar
tareas, incluso reduciendo actividades en el campus de Villaviciosa
para asegurar los objetivos de aprendizaje.

FIGUura 1. Calendarizacion correspondiente
a la propuesta de colaboracion con Talgo, elaborada
por el equipo docente y destinada a la planificacion del alumnado

V15 nov (6h)

Disefio:

Concepto creativo y claim V22 nov (6h)
X13 nov (2h) Disefio logotipo evento RRPP: Vi3 dic
Disefio y RRPP: RRPP: Presupuesto Disefio y
Briefing con Localizaciones 321 nov (2h) Disefio: 328 nov (2h) RRPP:

cliente RRPP: Welcome pack RRPP: Prueba
Formato del Propuesta de Objetiva
evento y medios dinamizacién

314 nov (2h) M19 nov (2h) M26 nov (2h) L2-V6 dic (10h)

RRPP: Disefio: Disefio: Disefio y RRPP:

Contrabriefing Estrategia de Disefio de la Desarrollo presentacién
comunicacion presentacion Cronograma y calendarizacién

Fuente: Elaboracion propia
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Las tareas se trabajaron de manera coordinada. Desde el mddulo de
Disefio y elaboracion de materiales de comunicacion, los estudiantes
empezaron con la realizacion del concepto creativo, el claim del even-
to y el disefio del logotipo utilizando Adobe Illustrator. Continuaron
con el desarrollo de la estrategia de comunicacion a través de piezas
creativas como invitaciones, save the date y welcome pack. Finalmen-
te, este modulo también abordd la preparacion de la presentacion al
cliente, incluyendo el diseiio de mockups en Illustrator y Photoshop con
fotografias de la localizacion. Paralelamente, el médulo de Relaciones
Publicas se encarg6 de la elaboracion de un contrabriefing, la propuesta
de localizaciones en distintas ciudades y espacios (incluyendo su pla-
nimetria), el desarrollo del formato del evento y su dinamizacion, la
realizacion de un presupuesto detallado, asi como la planificacion del
cronograma y la calendarizacion. Cada una de estas tareas, ya fueran
individuales, para asegurar el aprendizaje especifico de cada estudiante,
o grupales, para fomentar la competencia de trabajo en equipo —crucial
en entornos laborales— (Torrelles et al., 2011), fue evaluada mediante
una rubrica especifica por cada docente en su respectivo modulo, de
manera independiente.

1.3.  Prueba objetiva: motor de implicacion en el proyecto

En el contexto de la motivacion del alumnado post-millennial, y
considerando que la perspectiva de un examen puede ser un factor
movilizador, se decidié que la propuesta final a Talgo se configuraria
como una prueba objetiva para ambos modulos. Las tareas previas sir-
vieron como un acompaflamiento formativo constante por parte de las
profesoras, quienes adoptaron un rol de coach para asegurar el segui-
miento del proceso de aprendizaje y el cumplimiento de los objetivos
planteados. Este enfoque situa al estudiante en el centro del proceso
de ensefianza-aprendizaje y enfatiza la autonomia del alumno, con el
profesor actuando como guia y facilitador (Knight, 2007).

Es importante sefalar que solo aquellos estudiantes que hubieran
aprobado la media de las actividades previas, demostrando asi su com-
promiso y trabajo en clase, tuvieron la oportunidad de presentarse a esta
prueba final. Para la prueba objetiva, los estudiantes debian entregar
un documento en formato presentacion que integrara todas las piezas
creativas y un presupuesto detallado en Excel. Se les concedieron 20
minutos para la presentacion, la cual fue evaluada mediante una rubrica
que valoraba el contenido y la capacidad de respuesta.

Finalmente, se procedio a fijar las fechas importantes: presentacion
por parte del cliente del briefing, prueba objetiva interna, y exposicion
de los trabajos finalistas en las instalaciones de Talgo.
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2.  El briefing del cliente: cuando Talgo entra en el aula

La segunda fase del proyecto se centr6 en la celebracion de una
reunion donde la empresa presentd el briefing a los estudiantes. Esta
sesion se desarrolldé de forma presencial en el campus de Villaviciosa,
mientras que los alumnos del campus de Alcobendas se conectaron de
forma remota via Microsoft Teams.

Durante la sesion de briefing, la representante de la empresa Talgo
expuso detalladamente sus necesidades y los objetivos del evento que
deseaban desarrollar. La naturaleza recurrente de este evento institu-
cional, que la empresa realiza anualmente, facilit6 a los estudiantes una
visualizacion mas concreta, proporcionando un marco de referencia
real, ya que se mostraron videos de ediciones anteriores.

No obstante, durante la recogida del briefing, se observo una reac-
cion inicial de bloqueo en algunos estudiantes ante la envergadura del
proyecto. Esta situacion, habitual cuando se enfrentan a retos abiertos
sin una estructura previa de tareas, generd expresiones de incertidumbre
sobre lo solicitado y la viabilidad de los plazos. Como expreso literal-
mente una estudiante en ese momento: «;Nos habiamos vuelto locas?»,
lo que ilustra con claridad el desconcierto inicial ante la magnitud del
desafio».

Durante la reunion, cada estudiante elaboré un documento indi-
vidual para recopilar todos los requisitos expuestos por el cliente y
formular preguntas especificas que permitieran completar la informa-
cion necesaria. Esta estrategia busco fomentar activamente la escucha
y el registro detallado de informacion, habilidades clave en el entorno
profesional. Desde la perspectiva docente, se ha observado que esta
generacion tiende a priorizar formatos de consumo de contenido mas
visuales y digitales, lo que a veces se traduce en una menor atencion
en sesiones orales, una preocupacion compartida por empresas colabo-
radoras en el ambito de las practicas que sefialan que no toman notas
en las reuniones y en la recogida de briefing, por eso con la idea de
mejorar esta habilidad era obligatorio la toma de notas. Al finalizar la
sesion, el briefing se distribuy¢ a todos los grupos, dado que los requi-
sitos alli establecidos eran fundamentales para la correcta ejecucion
del proyecto.

3. Desarrollo en el aula

Esta fase se presenta como un escenario complejo. Estd marcada
por una serie de desafios, consecuencia de la diversidad de ritmos de
aprendizaje que se observan entre los distintos grupos de estudiantes y
las referencias creativas del alumnado, fuertemente influenciadas por
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la cultura de la Generacion Z y el consumo de contenidos especificos
de su entorno. Esto a menudo difiere del contenido mas institucional
del ambito empresarial en el que se enmarca una empresa como Talgo,
y la cercania de las fechas de examenes afiade una presion adicional,
impactando en la motivacion y en la calidad final de las propuestas de
los estudiantes.

Con respecto al primer aspecto; la diversidad de los ritmos de
aprendizaje se observa que los tres grupos de trabajo evidenciaron
diferencias notables en su velocidad de aprendizaje y grado de auto-
nomia. Especificamente, el grupo 1 (Campus Alcobendas) manifestod
una mayor celeridad y autosuficiencia en su proceso de adquisicion de
conocimientos, lo que les permitié avanzar con una menor supervision.
En contraste, los grupos 2 y 3 (Campus de Villaviciosa) requirieron
un nivel superior de acompafiamiento y soporte, revelando una menor
autonomia en la ejecucion de las tareas. Esta heterogeneidad demando
la modificacion e incluso supresion de actividades previamente pla-
nificadas, con el propdsito de facilitar el avance efectivo de todo el
alumnado. Esta adaptabilidad curricular result6 ser un factor clave para
garantizar la inclusion de todos los participantes, en linea con lo que
sefiala Parra-Sanchez (2022), al destacar la importancia de ajustar los
modelos pedagogicos y curriculares para responder a las necesidades
individuales del alumnado en contextos diversos.

La segunda dificultad surge de la disparidad entre la perspectiva
del alumnado y el enfoque institucional del briefing del evento. Las
propuestas de dinamizacion del alumnado, en particular, estaban pro-
fundamente influenciadas por la cultura propia de la Generacion Z, de
los influencers que son sus referentes y del contenido consumido en
plataformas como Instagram y TikTok, que son sus principales canales
de informacion. Este enfoque se aleja de la filosofia y los valores que
Talgo busca comunicar en su brleﬁng, a pesar de que buscaban ideas
frescas propias de un publico mas joven. Durante el seguimiento del
proyecto, se pudo constatar una limitacion en la capacidad de los es-
tudiantes para hallar referencias externas a su esfera de conocimiento
habitual, especialmente aquellas vinculadas a un segmento B2B. Esto
los condujo a proponer acciones de dinamizacion que, aunque creativas,
no siempre armonizaban con el contexto corporativo del evento.

Esta Generacion Z en Espaiia dedica una media de casi 1 hora y 20
minutos al dia a las redes sociales y plataformas como Instagram (51%)
y TikTok (43%) son cruciales para que los jovenes se informen sobre
temas politicos y sociales (Reuters Institute for the Study of Journa-
lism, 2024). Esto subraya la profunda influencia de estos canales en la
configuracion de sus marcos de referencia y expresion creativa, lo que
a menudo dificulta que el alumnado explore referencias mas alla de su
ambito de familiaridad. Ante esta coyuntura, el equipo docente se vio
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en la necesidad de establecer una comunicacion directa con Talgo para
dilucidar el margen de libertad creativa. La respuesta de la entidad fue
favorable, expresando una valoracion positiva hacia propuestas inno-
vadoras y disruptivas, incluso si estas se desmarcaban de las lineas mas
convencionales. Esta flexibilidad empresarial fue clave para fomentar
la exploracion creativa de los estudiantes, aunque también el equipo
docente proporciona otras referencias mas institucionales para fomentar
la investigacion y la exploracion de otras vias fuera de su ambito de
conocimiento. Por otro lado, resulta particularmente interesante la dis-
paridad entre la audacia de las propuestas de dinamizaciéon y contenido,
y el conservadurismo de las ideas para la propuesta de regalos a los
asistentes (boligrafos, libretas, agendas, pen drive, etc.). Esta dicotomia
suscito la atencion de las profesoras.

Finalmente, el tercer y ultimo desafio identificado se relaciona
con la cercania de la semana de examenes, que impacta directamente
en la motivacioén del alumnado para el desarrollo de la propuesta. La
acumulacion de la carga académica y la presion por la preparacion de
las evaluaciones provocaron un bloqueo en numerosos estudiantes, lo
que afectd negativamente su compromiso con el proyecto y, en conse-
cuencia, la atencion a los detalles de la propuesta, un aspecto crucial en
el sector de los eventos. Esta situacion, observada de forma reiterada
en contextos similares, pone de manifiesto la necesidad de considerar
cuidadosamente la calendarizacion y la gestion de la carga cognitiva
del alumnado al disefiar desafios pedagogicos de esta indole.

4. Ajuste en la dinamica de evaluacion

Desde el inicio de la planificacion del reto con la empresa Talgo, las
docentes deciden integrar la actividad como una prueba objetiva para
ambos moddulos en el primer trimestre. Esta prueba objetiva consiste en
la presentacion de la propuesta integral que los estudiantes expondran
mas adelante al cliente. Se disefia una rubrica detallada en la que se
establece que el peso de las preguntas tenga una ponderacion significa-
tiva. Una de las reflexiones actuales del equipo docente es como la A
esta impactando en los trabajos del alumnado. Durante el transcurso del
proyecto, se observa que los alumnos utilizan la Inteligencia Artificial
(TA) en la elaboracion de propuestas. Considerando que en el sector del
marketing y la publicidad la IA estd avanzando rapidamente, resulta
fundamental que los estudiantes aprendan a utilizarla; por ello, no se
oponen a su uso, pero si a un uso sin pensamiento critico, sin analisis,
sin investigacion.

Teniendo en cuenta el desafio que esto representa para los docentes
a la hora de disefiar nuevos instrumentos de evaluacion que valoren este
impacto, se decide modificar la dindmica del examen con el objetivo de
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fomentar el pensamiento critico, un aspecto crucial para su desarrollo
profesional y para impulsar la creatividad y la innovacion, uno de los
objetivos especificos marcados al inicio del disefio de la experiencia
de aprendizaje. Esta adaptacion se fundamenta en investigaciones re-
cientes que advierten sobre la «deuda cognitivay y la posible disminu-
cion de habilidades de pensamiento critico y retencioén de informacion
debido a la excesiva dependencia de la IA (Kosmyna et al., 2025). Por
todo esto, la rubrica del examen interno otorga un peso significativo a
la capacidad de respuesta a preguntas. De esta manera, una vez finali-
zada la presentacion oral, se les formulan preguntas que, en ocasiones,
implican la necesidad de replantear sus enfoques iniciales o reelaborar
conceptos de la propuesta. Se les concede tiempo para que el equipo
resuelva como responder, incluso ante preguntas abiertas sobre posibles
cambios en la estrategia de comunicacion propuesta, exigiendo que
sean capaces de resolverlas sin el apoyo de la [A y trabajando en equi-
po. Aunque esta iniciativa inicialmente parece una buena idea, plantea
el problema del excesivo tiempo de presentacion por cada trabajo, lo
que lleva a reflexionar sobre el desafio de como se deben replantear
los examenes en términos de tiempo y duracion. A ello se suma que,
al integrar esta prueba objetiva en el calendario general de exdmenes,
se observa que el alumnado a menudo llega con un nivel elevado de
cansancio y estrés, lo que podria influir en la dedicacion final a los
detalles de la propuesta y en la profundidad de algunas areas del traba-
jo, a pesar del esfuerzo previo. Este aspecto resalta la importancia de
considerar el bienestar del estudiante y la carga cognitiva en el disefio
de futuras evaluaciones.

Esta primera presentacion no solo cumpli6 la funcion de prueba ob-
jetiva, sino que también actué como un instrumento de mejora continua
de cara a la presentacion final ante el cliente. Es decir, los estudiantes
presentaron inicialmente a las profesoras en la prueba objetiva, se pro-
porciono feedback para la implementacion de mejoras, de esta manera
se garantiza que el alumnado tenga en cuenta la retroalimentacion, pues
a veces lo que sucede es que como al estudiante solo le importa la nota
final, no tiene en cuenta las correcciones de los docentes.

Finalmente se seleccionaron los grupos que tendrian la oportunidad
de presentar directamente a la empresa re-disefiando el trabajo y por
tanto re-elaborando las propuestas.

5. Presentacion a cliente

Esta fase del proyecto consistio en la presentacion final de las pro-
puestas ante el cliente Talgo y represent6 un punto clave en el proceso
de aprendizaje, al permitir a los estudiantes enfrentarse a un entorno
profesional auténtico, ante un cliente real.
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La presentacion se llevd a cabo en las instalaciones corporativas de
Talgo durante el mes de enero, tras el periodo vacacional de Navidad.
Este intervalo temporal permitié a los equipos revisar y perfeccionar
sus propuestas, incorporando las sugerencias realizadas por el equipo
docente en la prueba objetiva. Se seleccionaron dos grupos por clase,
sumando un total de seis presentaciones, cada una con una duracion
maxima de veinte minutos. Para garantizar el correcto desarrollo de
la sesidn, se coordind con la responsable del proyecto en Talgo la
recepcion anticipada de las presentaciones, minimizando asi posibles
incidencias técnicas.

El evento contd con la presencia de representantes de los depar-
tamentos de recursos humanos y de marketing de la empresa, lo que
afladié un componente de exigencia profesional. La actitud de los gru-
pos fue diversa: mientras algunos demostraron una alta motivacion y
seguridad, otros evidenciaron nerviosismo, llegando incluso un grupo
a declinar su participacion debido a la ausencia de un integrante.

Las exposiciones se desarrollaron conforme al cronograma previsto.
Al finalizar cada intervencion, el equipo de Talgo formuld preguntas
especificas a los estudiantes, quienes respondieron con solvencia, de-
mostrando un conocimiento adecuado de sus planteamientos. Como
cierre de la jornada, se decidi6 reconocer a cada grupo en una categoria
destacada de su presentacion, tales como: mejor iniciativa, concepto
creativo mas sobresaliente del evento, logotipo mas logrado, mejor
obsequio para los premlados locahzacmn mas adecuada y estrategia
de dinamizacién mas efectiva. Esta dindmica busc6 fomentar la parti-
cipacion equitativa de todos los equipos y valorar las fortalezas indivi-
duales de cada trabajo, promoviendo asi una cultura de reconocimiento
positivo. Sin embargo, la falta de una retroalimentacién inmediata sobre
la designacion de las propuestas destacadas por categoria por parte de
la empresa, que pospuso la comunicacion de los resultados, generd un
desfase con las expectativas de inmediatez propias del alumnado y con
el espiritu competitivo inherente en parte del grupo, lo que disminuyo
la percepcion del valor de dicho reconocimiento al no percibirse una re-
solucion clara. Esta situacion plantea un dilema pedagogico relevante:
si bien en el ambito profesional la retroalimentacion a las propuestas a
menudo se efectiia con posterioridad, surge la cuestion de priorizar la
motivacion intrinseca del alumnado o mantener la fidelidad a un con-
texto de trabajo absolutamente real. En contextos educativos actuales,
marcados por la inmediatez y la interaccion constante, la demora en la
respuesta puede afectar negativamente la implicacion y la percepcion
de valor de las actividades formativas.

En definitiva, la experiencia permitié a los estudiantes aplicar de
forma integrada los conocimientos adquiridos en el aula, alinedndose
con los principios del curriculo integrado y fortaleciendo competencias
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clave para la empresa, y por tanto para sus practicas en el tercer trimes-
tre como la comunicacion a clientes, el trabajo en equipo, la creatividad
y la adaptacion a contextos reales.

III. RESULTADOS

Este apartado presenta una serie de indicadores cuantitativos y
cualitativos, obtenidos a través de la evaluacion formal (rabricas, en-
cuestas post-proyecto), asi como informacion cualitativa procedente de
la observacion de las docentes y de testimonios del alumnado. Estos
datos nos permiten examinar desde el rendimiento académico hasta
la percepcion de los estudiantes sobre la experiencia formativa y la
transferencia de competencias a su contexto de practicas.

El proyecto contd con una tasa de participacion del 92%, involu-
crando a 47 de los 51 estudiantes matriculados en tres grupos acadé-
micos y dos campus. Este elevado indice inicial refleja el interés del
alumnado por iniciativas de cardcter practico y con aplicacion directa
al entorno profesional. Sin embargo, es crucial contextualizar este dato:
la participacion estaba intrinsecamente ligada a la evaluacion de dos
asignaturas. En el contexto de la educacion superior espafola, donde
la cultura del examen contintia siendo un eje central en la experiencia
académica, esta implicacion directa en la calificacion final se convierte
en un factor determinante en la decision del estudiantado de compro-
meterse activamente en el proyecto. Tal como sefialan Alvarez, Aguilar
y Lorenzo (2012), esta cultura evaluativa condiciona no solo la moti-
vacion del alumnado, sino también su nivel de implicacion y ansiedad
ante las actividades formativas.

Para la elaboracion de las propuestas del reto planteado, se opto
por una organizacion de equipos autogestionada por los estudiantes.
Esta estrategia buscd minimizar las dificultades inherentes a la prac-
tica del trabajo en equipo en el aula, un desafio que, si bien fomenta
la competencia de trabajo en equipo, conlleva una complejidad en su
gestion pedagogica. Dado que las organizaciones actuales demandan
esta competencia transversal ante tareas de creciente dificultad que
escapan a la resolucion individual, resulta fundamental abordar este
desafio de manera constante por parte del profesorado.

Finalmente, se conformaron 20 equipos entre ambos campus y se
estableci6 que solo los dos equipos con la calificacion mas alta en la
prueba objetiva de cada grupo tendrian la oportunidad de presentar su
propuesta al cliente, es decir, 6 equipos (representando el 30% del total
de equipos inicialmente constituidos) que fueron los seleccionados para
presentar en las instalaciones del cliente.
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Los resultados de la prueba objetiva de presentacion interna fueron
positivos, con solo un 13% (7 estudiantes) que no lograron superar esta
etapa. De este subgrupo, 4 estudiantes (equivalente al 7.8% del total
de participantes) optaron por no presentar su trabajo final. Este hecho
sugiere dificultades en la gestion de un proyecto de envergadura. La
falta de un abordaje progresivo de las tareas, sumada a la ausencia de
entregas parciales previas y a la discontinuidad en el trabajo en aula,
impidid a estos estudiantes completar la propuesta a tiempo para su
presentacion y, por ende, para la evaluacion de la prueba objetiva.

En términos de rendimiento general, la calificacion obtenida,
considerada un indicador directo de motivacion y logro, fue significa-
tivamente positiva: un 63% del alumnado obtuvo una calificacion de
notable o superior. Estos datos reflejan un solido desempefio general
del alumnado en la iniciativa y la experiencia permitié a una parte con-
siderable de los estudiantes desarrollar un alto nivel de competencia.

En relacion con la percepcion y satisfaccion de los estudiantes con
la experiencia, se obtuvo una valoracion general del proyecto de 4,10
sobre 5 en una escala tipo Likert, lo que indica una opiniéon mayorita-
riamente positiva. E1 90% de los estudiantes encuestados consider6 que
el proyecto fue util, y el mismo porcentaje encontré6 muy interesante
la integracion de contenidos entre dos asignaturas. Ademas, el 80%
afirmé que esta experiencia contribuy6 de manera significativa a su
aprendizaje. Estos resultados reflejan que la propuesta fue bien recibida
y valorada por el alumnado, cumpliendo con sus expectativas.

La utilidad de esta experiencia de aprendizaje en el contexto de las
practicas profesionales (Formacion en Centros de Trabajo — FCT en la
Formacion Profesional Superior) fue considerable. Un 80% del alumna-
do considera que el trabajo con Talgo fue beneficioso para sus practicas.

Dos testimonios cualitativos permiten ilustrar el impacto de la
experiencia desde distintas perspectivas. Por un lado, Pablo Nicolas
Fernandez, uno de los estudiantes que presentd su propuesta en las
instalaciones de Talgo, senalo:

Participar en esta iniciativa con Talgo ha sido mi mayor reto durante
los estudios y una experiencia que me ha ayudado a ganar confianza al
exponer frente a profesionales del sector. Al principio impone y da algo
de miedo, pero gracias a oportunidades como esta he desarrollado més
soltura en presentaciones dentro del mundo laboral. Ademads, comprendi
la importancia de los eventos en el ambito B2B como herramienta de
networking, algo que he podido aplicar directamente en mi empresa de
practicas, también enfocada en este segmento.

Por otro lado, Ralitsa Rosenova, cuya propuesta no fue seleccio-
nada para la presentacion final pero que disefio la propuesta y destacod
igualmente el valor de su participacion:
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Ha sido una grata experiencia participar en este proyecto, ya que me
ha permitido formar parte de un caso real y trabajar con una empresa
como Talgo. Aunque mi equipo no fue seleccionado para la presentacion
final, me senti muy implicada durante todo el proceso y aprendi muchi-
simo. Sin duda, recomendaria esta forma de aprendizaje, porque es muy
dinadmica y te acerca a lo que te vas a encontrar fuera de la universidad.

Ambos testimonios subrayan la transferencia directa de las habi-
lidades adquiridas en el aula a un entorno profesional real, asi como
el valor formativo de la experiencia, independientemente del grado de
visibilidad alcanzado en el proyecto.

Con el objetivo de evaluar si la iniciativa logrd acercar el entorno
laboral, se preguntd a los estudiantes sobre las actividades o tareas
del proyecto Talgo que habian realizado en sus practicas. Los resul-
tados, que evidencian la transferencia y utilidad de estas actividades
en su experiencia profesional, se presentan a continuacion: 1) Disefio
de una presentacion a clientes (80%), particularmente relevante para
el modulo de disefio; 2) Realizacion de un presupuesto para cliente
(70%); 3) Recogida de briefing y realizacion de un cronograma (60%
cada una); y 4) Busqueda de proveedores y busqueda de localizaciones
(50% cada una), siendo esta tltima una tarea mas propia del modulo de
Relaciones Publicas y Organizacion de Eventos de Marketing. Es im-
portante sefialar que estos resultados de la encuesta se basan en un 21%
de participacion de los estudiantes que participaron en el proyecto, ya
que la encuesta se realizo después de finalizadas sus practicas, al con-
cluir el tercer trimestre y, por ende, la titulacion. El desfase temporal
entre la experiencia del proyecto (desarrollado en el primer trimestre)
y la recoleccion de datos podria haber influido en la tasa de respuesta.

IV. CONCLUSIONES

En el contexto de la educacion superior, y particularmente en pro-
gramas de dos cursos con practicas en el tercer trimestre, los docentes
enfrentamos desafios significativos. Uno de los mas apremiantes es ase-
gurar que los estudiantes adquieran las competencias que el sector de-
manda antes de su incorporacion al mercado laboral. Dada la frecuente
incorporacion de nuestros estudiantes a PYMES con recursos limitados,
es fundamental que lleguen altamente preparados en competencias téc-
nicas y digitales. Iniciativas como este proyecto de simulacion real son
de gran valor en la Formacion Profesional Superior, pues constituyen
una inmersion anticipada en el entorno laboral.

La fusion de disciplinas, como el disefio y las relaciones publicas y
organizacion de eventos —practica habitual en el sector del marketing
y la publicidad—, permite a los estudiantes comprender los diferentes
roles dentro de la profesion (area de cuentas en una agencia de publi-
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cidad y area de disefo) y aprender de forma intuitiva las fases propias
de este sector, desde la recogida del briefing hasta la presentacion de
la propuesta. En este caso, el mayor reto, a pesar de la cercania con
la empresa Talgo, fue lograr que los estudiantes comprendieran el
funcionamiento de la comunicacion y el posicionamiento de marca en
un segmento industrial y altamente institucional. Esta parte, al estar
alejada de los referentes habituales de la Generacion Z, representd
una dificultad. Como tutoras de practicas, consideramos crucial que se
trabaje mas en el aula para obligar a los estudiantes a salir de su zona
de confort. Sin embargo, reconocemos que la motivacion podria ser
mayor si la empresa colaboradora estuviera mas cercana a la realidad
y los intereses inmediatos de los alumnos.

A partir de la experiencia obtenida, se identifican varias propuestas
de mejora para potenciar el impacto y la eficacia de futuros proyectos
similares:

— Desvinculacion de la semana de examenes: Aunque el proyecto
forme parte de la prueba objetiva, es importante buscar su desvincu-
lacion de la semana de examenes para reducir la presion académica y
fomentar una participacion mas intrinseca.

— Fomento del pensamiento critico y la gestion de la [A: Para
abordar el reto de la inteligencia artificial y fomentar el pensamiento
critico, seria beneficioso plantear la presentacion en dos dias. Esto
permitiria no solo evaluar la presentacion oral, sino también disponer
de tiempo para realizar preguntas y que los estudiantes desarrollen la
capacidad de pensar y responder de forma auténoma.

— Sistema de premios con inmediatez: En el momento del fe-
edback del cliente, se deberia establecer un sistema de premios por
categorias, los cuales se otorguen de manera inmediata en la misma
presentacion en Talgo. La inmediatez en el reconocimiento es un factor
crucial para la Generacion Z y podria potenciar significativamente el
impacto motivacional de la experiencia.
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