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Resumen: Como hemos visto, en los tltimos afios, el papel del docente en la educacion
superior ha experimentado una profunda transformacion. Tradicionalmente centra-
do en la transmision magistral de contenidos, el profesorado se enfrenta ahora al
reto de promover también competencias, habilidades y aprendizajes significativos.

En este nuevo paradigma, el docente debe integrar metodologias activas y compe-
tencias tecnologicas que respondan a las demandas del entorno.

En esta propuesta el docente mediante retos, integra metodologias activas y com-
petencias tecnoldgicas alineadas con el modelo académico de la Universidad, con-
siguiendo en los alumnos la puesta en practica de estas competencias y habilidades.

En esta experiencia se han presentado como retos dos practicas con la colabora-
cion de dos instituciones sin animo de lucro (Helsinki Espafia y Ginso). Mediante
casos practicos reales ofrecidos por las instituciones y la puesta en practica en el
Hospital Simulado de la Universidad, los alumnos utilizaron técnicas de comuni-
cacion de manera activa, anticipandose a los problemas, proponiendo soluciones y
aplicando los contenidos estudiados. La metodologia utilizada en esta experiencia
fue cuantitativa y cualitativa, ya que se utilizaron cuestionarios y rubricas para
evaluar los retos.
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Como principales resultados, hay que confirmar que el modelo del aprendizaje
experiencial trabajado fuera del aula, en diferentes escenarios e instituciones ha
favorecido el aprendizaje y la puesta en practica no solo de los contenidos de la
materia sino también de las competencias y habilidades en los alumnos.

Palabras clave: intervencion, reto, modelo académico, aprendizaje experiencial, do-
cente, competencias.

I. INTRODUCCION

Actualmente sabemos que en los tltimos afios el papel del docente
se ha ido modificando. Si con anterioridad se dedicaban al desarrollo
de los contenidos en el aula mediante la clase tedrica magistral, en
estos momentos se hace necesario fomentar ademés competencias y
habilidades dentro de la misma. En el espacio de educacion superior
el alumno ha pasado a convertirse en el protagonista de su propio
aprendizaje, formandose mediante metodologias activas e innovadoras.
Segtin Abanades (2024) somos conocedores de los esfuerzos que han
realizado los docentes para introducir de manera paulatina la adapta-
cion al EEES, aunque el acicate de la cuestion fue gracias al proyecto
Tuning (Gonzalez y Wagenaar, 2003). Este programa estuvo financiado
por la unidn europea en el marco del programa Socrates y contd con
la participacion de todos los paises europeos. Podemos destacar que el
proyecto final Tuning sefiala:

Los elementos para el desplazamiento de una educacion centrada en
la ensefianza hacia una educacién centrada en el aprendizaje incluyen
una educacion mas centrada en el estudiante, una transformacion del
papel del educador, una nueva definicion de objetivos, un cambio en el
enfoque de las actividades educativas, un desplazamiento del énfasis
de los suministros de conocimientos (input) a los resultados (output) y
un cambio en la organizacion del aprendizaje». (Gonzalez y Wagenaar,
2003).

Si somos conscientes de que tenemos desarrollar en el aula o en
contextos de aprendizaje no solo contenidos sino también habilidades
y competencias, para ello tendremos que utilizar metodologias activas
y por ende competencias tecnoldgicas para adaptarnos a las circuns-
tancias de nuestro entorno.

La metodologia que hemos desarrollado en nuestros retos parte del
aprendizaje experiencial que detallaremos ahora mas en profundidad,
complementandolo con los pilares de nuestro modelo académico: Cu-
rriculum integrado, educacion transdisciplinar, entornos profesionales
enfoque data driven o inquietud investigadora, entornos simulados y
vision one world.
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Mediante los diferentes retos realizados no solo se intenta el apren-
dizaje significativo con el alumno y puesta en practica de sus compe-
tencias, sino también asegurar el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje de la guia de la asignatura.

Es este capitulo desarrollaremos los retos alcanzados en dos grupos
en la materia de Habilidades de Intervencion Social y Educativa, mate-
ria de 3.° curso en el Grado en Criminologia de la Universidad Europea
de Madrid. Con esta propuesta nuestra intencion es corroborar como
el uso de estds practicas fomentan la adquisicion de competencias y
habilidades descritos en los resultados de aprendizaje de la guia aca-
démica de la asignatura.

II. ESPACIO DE EDUCACION SUPERIOR:
EL RETO DEL DOCENTE

En plena era de globalizacion, donde los avances tecnologicos
avanzan a pasos abismales, segin Abanades (2022) en momentos de
cambio a nivel politico, cultural, econémico, se requieren profesionales
diferentes en la ensefianza. Podriamos confirmar que el mafiana ya ha
llegado y que esta profesion se ha reconvertido para adaptarnos a las
nuevas generaciones y sociedades. El docente tiene que ser un facili-
tador, un pedagogo eficiente, un mediador con su equipo, un docente
que gestionard y disefiara sus propios recursos, conocera el manejo de
las tecnologias y sabra utilizar los fallos como fuente de aprendizaje
para desarrollar en el alumno mayor autonomia (Mufioz, 2003). Ade-
mas de la vertiente tecnoldgica tendrd que desarrollar otra serie de
competencias emocionales para tener la capacidad y habilidad de poder
percibir, comprender y regular emociones, tanto las propias como las de
los demas (Mayer y Salovey, 1997, citado por Extremera, Fernandez-
Berrocal y Durédn, 2003). En linea con otros estudios Abanades (2022)
las relaciones interpersonales dentro de la enseflanza presentan retos
y propuestas interesantes para el docente. A continuaciéon, vamos a
exponer los retos que debera tener en consideracion el docente.

1) Las clases: en las clases hay un alto porcentaje de alumnos,
cuanto mayor sea el nimero de alumnos por aula, mas complicada
sera la gestion para el docente. Las investigaciones de Feldman, 1976,
afirman la importancia de la calidad de la ensefianza, tener la capacidad
de saber relacionarse con los alumnos es una de las cualidades mas
importantes y que mas valoran los alumnos en sus profesores.

2) Elestilo de liderazgo del docente: algunas de las aportaciones
mas conocidas son las investigaciones que realizaron Lewin, Lippit y
White, 1939, donde manifestaron tres diferentes estilos de liderazgo
instructivo:
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a) El primero de ellos, el autoritario o directivo, donde el docente
especifica las actividades y como llevarlas a cabo, ordena lo que se
debe realizar en cada caso para alcanzar los objetivos y reparte los
cometidos individuales.

b) Un segundo estilo seria el del lider democratico o participativo,
donde los alumnos se sienten mas protagonistas de su aprendizaje y
participan y colaboran en los proyectos y en la toma de decisiones de
las actividades. Este lider también se involucra y, en vez de realizar
criticas personales, reconoce el trabajo realizado.

¢) Y, por ultimo, cabe destacar el lider laissez faire o pasivo. En
este caso, el docente tiene un estilo pasivo, solo reacciona cuando se
lo solicitan el resto de las personas.

Otras investigaciones determinaron el perfil de los docentes domi-
nantes. Las actuaciones de estos profesionales se basan en controlar
todas las actividades siempre a través de ordenes y mandatos, donde
priman las amenazas y constantes reproches sin valorar el trabajo o
esfuerzo de los alumnos (Anderson y Brewer, 1945). De todas estas
clasificaciones, seguramente los docentes no se reflejen en un cien por
cien en un estilo en concreto, pero seguro que se encuentran identi-
ficados con varias acciones y actitudes de varios modelos. Hecha la
observacion anterior, lo ideal seria el equilibrio entre el docente y el
estudiante dentro del aula. Otros autores como McDermott confirman
que existen formas directivas de comunicacion en clase que tienen
¢xito y otras que no la tienen, de la misma manera que existen formas
no autoritarias exitosas y otras que no lo son:

Ningun estilo pedagégico es intrinsecamente mejor que otro. Si
alumnos y profesores pueden entender el estilo lo suficientemente bien
como para construir sus planes de trabajo y una relacion de confianza,
entonces la relacion funcionard. (McDermott, 1977, pag. 101).

3) El altimo gran reto para el docente es el clima del aula. Se
podria conceptualizar como uno de los aspectos mas importantes para
realizar con éxito el proceso de ensehanza-aprendizaje con los estu-
diantes. Este concepto abarca muchas opiniones. Fox lo defini6 de la
siguiente manera:

El clima de una institucion educativa resulta del tipo de programa,
de los procesos utilizados, de las condiciones ambientales que la ca-
racterizan como una institucion y como un agrupamiento de alumnos,
de los departamentos, de la persona, de los miembros de la direccion.
Cada institucion posee un clima propio y distinto. El clima determina la
calidad de vida y la productividad de los profesores y alumnos. El clima
es un factor critico para la salud y para la eficacia de una escuela. Para
los seres humanos, el clima puede convertirse en un factor de desarrollo.
(Fox, 1980: 457).
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Por todo lo expuesto, tenemos claro a los retos que nos enfrentamos
cada dia en el aula. Para ello necesitamos no solo formacion en meto-
dologias sino también ser un facilitador y mediador para el alumno y
poder acompanarle en el sistema ensefianza-aprendizaje para obtener
unos resultados exitosos.

1. Aprendizaje experiencial

Antes de comentar la experiencia realizada, merece un entendi-
miento del propio termino de aprendizaje experiencial. El aprendizaje
experiencial en los centros educativos parece una metodologia inno-
vadora y reciente, pero los primeros estudios se remontan a comienzos
del siglo xx donde la educacion empezd a demandar un cambio y
aparecieron nuevos filésofos con diferentes métodos de aprendizaje.

John Dewey (1986) es considerado como el padre del aprendizaje
experiencial. A continuacion, se describen las ideas mas relevantes:

— Los alumnos necesitan ser involucrados y poder participar en
aquello que estan aprendiendo.

— El aprendizaje debe darse tanto dentro como fuera del aula y
ademas no solamente transmitido por los profesores, sino que la comu-
nidad y los padres deberian de formar parte de ese aprendizaje.

— El aprendizaje debe ser importante y motivador para los alum-
nos.

— El aprendizaje debe preparar a los alumnos para el mundo
cambiante y en constante evolucion.

Para Dewey el aprendizaje experiencial es el proceso mediante
el cual se adquieren nuevas habilidades, conocimientos, conductas
y eventualmente hasta valores, como resultado del estudio de la ob-
servacion y la experiencia. Segun Abanades (2019) el objetivo del
aprendizaje experiencial se inicid en los centros educativos como
parte de un proceso de aprendizaje practico para la interiorizacion de
contenidos y la practica de las competencias. Para Zabalza (2011),
se trata de integrar para establecer vinculos entre las materias. En
los estudios de un contexto formativo como el universitario, donde
la desintegracion predomina sobre la integracidon, son muchos los
elementos, que habremos de integrar. Por ejemplo, la teoria y la
practica; la docencia y la investigacion; el trabajo en las aulas y el
que se lleva a cabo fuera de ellas; los componentes académicos con
los profesionales; los conocimientos con las habilidades, actitudes y
valores que permitiran ser mejor profesional y persona; la formacion
general con la especializada; las materias basicas y las competencias
instrumentales con las profesionalizantes etcétera.
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El establecimiento y desarrollo de estas competencias es fundamen-
tal para poder acercarse al mundo profesional. Segiin Tejada (1999) las
competencias solo son definibles en la accidon, no son reducibles ni al
saber, ni al saber-hacer, por tanto, no son asimilables a lo exclusiva-
mente adquirido en el proceso de formacion. Es decir, la competencia
no reside en los recursos (capacidades) sino en la movilizacion misma
de los recursos. Para ser competente es necesario poner en juego el
repertorio de recursos.

Y tras revisar la literatura sobre las competencias, habilidades y
recursos que precisa el docente para formar a los alumnos, a continua-
cion, vamos a detallar el modelo académico que nos brinda la univer-
sidad para la puesta en practica en el aula y el desarrollo de diversas
metodologias.

2. Modelo académico

La Universidad Europea de Madrid ha conseguido escalar varias
posiciones en los ultimos afios, no solamente experimentando un
fuerte incremento en las matriculas de los diferentes grados, sino tam-
bién realizando una fuerte innovacion en titulaciones cada vez mas
demandadas por el mercado laboral, esto se refleja en un crecimiento
reconocido tanto en instalaciones como profesorado, y reconocimiento
a nivel global.

La clave de este crecimiento a nivel académico y sin duda del pro-
yecto que se presenta en este capitulo descansa en el modelo académico
de esta universidad.

Actualmente la Universidad Europea de Madrid es la segunda
universidad privada con mayor produccion cientifica en Espafa y esta
Certificada con 5 estrellas QS Stars, destacando en empleabilidad, do-
cencia e internacionalizacion.

Su modelo académico esta basado en seis pilares:

1. Curriculum integrado: Supone un aprendizaje que va mas alla
de la propia asignatura, al relacionar contenidos, conocimientos y com-
petencias entre materias de una misma titulacion, para tener una vision
mas amplia y global de una profesion.

2. Educacion transdisciplinar: Trabajar estrechamente con otras
titulaciones y profesores para fomentar la colaboracion entre distintas
profesiones, el trabajo en equipo, la comprension de diversas discipli-
nas, asi como una mejor toma de decisiones.

3. Entornos profesionales: Acercar al estudiante el entorno profe-
sional a través de metodologias activas como el estudio de casos, retos
y proyectos relacionados con el mundo empresarial, presentaciones y
ponencias de expertos, o visitas organizacionales.
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4. Enfoque data driven e inquietud investigadora: Garantizar
un buen uso y seleccion de las fuentes de informacion, desarrollar
el pensamiento critico y reflexivo, asi como el uso que se hace de la
inteligencia artificial, de forma que todo ello permita una mejor toma
de decisiones, a la vez que se fomenta la innovacion y la creatividad.

5. Entornos simulados: Acercar al estudiante a la realidad pro-
fesional mediante diversas metodologias basadas en simulaciones,
gamificacion, role playing, etcétera.

6. Vision One World: Iniciativas encaminadas a desarrollar estu-
diantes y ciudadanos responsables desde una perspectiva social, ética
y medioambiental. Asimismo, comprometidos con la igualdad y la
diversidad en un entorno en constante cambio.

La asignatura de Habilidades para la intervencion social y educativa
del delincuente ha sido disefada bajo el paraguas de nuestro modelo
académico, en las diferentes actividades disefiadas.

La asignatura ha estado dividida en un bloque teorico y un bloque
practico, si bien es cierto, que este segundo ha tenido un peso mucho
mayor en el dia a dia de los alumnos, puesto que hemos contado con
la participacion de un centro de menores (GINSO) y una Organizacion
que trabaja por los derechos humanos (HELSINKI). Por la naturaleza
de estas dos organizaciones parece 16gico entender que estos retos no
solamente han acercado el entorno profesional al aula, sino que han
sido capaces de desarrollar el pensamiento critico de nuestros alumnos,
ayudando a conocer la realidad del dia a dia de los diferentes entor-
nos profesionales, y realidades sociales lejos de narrativas engafiosas
y asociadas a determinados colectivos. Quiza el pilar que se pueda
destacar a simple vista, a lo largo de esta asignatura, dentro de la es-
tructura de nuestro modelo académico —por el tiempo de trabajo y la
forma de este—, es el de entornos profesionales. La estructura del reto
no solamente ha permitido a los alumnos conocer otras posibles areas
de trabajo una vez terminen el grado que actualmente estdn cursando,
sino que por primera vez han aplicado los conocimientos que durante
tres afios han adquirido en las diferentes asignaturas y se han visto
obligados a dar respuestas a problemas reales, en dos casos propuestos
de la misma manera que pueden plantearse en un entorno profesional.

Para finalizar, la actividad en el Hospital simulado mediante la rea-
lizacion de una simulacion con un actor que representd el caso sobre
el que han trabajado les ayuda a entender los factores de personalidad
y a entender la realidad de un informe clinico. No cabe duda de que
esta asignatura ha servido, para ayudar a nuestros alumnos a tomar
conciencia de otras realidades. Desde esta asignatura se han seguido
los paradigmas de UNICEF que recalcan la importancia de proteger
la adolescencia aprovechando su idealismo y potencial como futuros
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adultos trabajando para luchar contra las desigualdades, estableciendo
un entorno de derechos para todos los ciudadanos.

A través de estos retos se ha buscado fomentar en nuestros estu-
diantes una conciencia critica y un compromiso activo orientado a la
defensa y promocion de los derechos fundamentales de los sectores mas
vulnerables y excluidos de la sociedad, quienes carecen incluso de las
oportunidades mas elementales para su desarrollo integral.

III. RETOS

Como ya se ha planteado anteriormente, el modelo de los retos se
estructura en nuestro modelo académico en el pilar que lleva por nom-
bre entornos profesionales, no obstante, los retos deben desarrollarse
bajo una estructura determinada para que estos tengan una coherencia
académica y resulten una experiencia positiva para el aprendizaje de
los alumnos.

Seréan actividades que se lleven a cabo con empresas o en este caso
concreto por organizaciones y asociaciones. Si bien es cierto que las
empresas o fundaciones plantean la necesidad, la actividad se lleva a
cabo en el marco de la universidad y su desarrollo académico, por tan-
to, los alumnos viven esta actividad como una exposicion controlada
al mundo profesional. Si bien es cierto que este aprendizaje ha de ser
tutorizado y el alumno sera siempre acompafiado como cualquier acti-
vidad de aula seran los alumnos los encargados de ofrecer soluciones
a las demandas reales planteadas por las organizaciones.

1. Reto Helsinki Espaiia

Helsinki Espafia es una organizacion sin animo de lucro, fundada
en 1992, es una organizaciéon que promueve el cumplimiento de los
principios relativos a los derechos humanos y libertades fundamentales
del Acta Final de Helsinki de la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa.

El reto que plantea la organizacion se enmarca en el proyecto de
jovenes para jovenes, concretamente desarrollando el contenido de
ciberacoso en la red.

El proyecto en el que se enmarca dicho reto se estructura en un
proyecto de educacion en derechos humanos, trasladar a los padres y
docentes de menores de ensefianza basica que la formacion en valo-
res no puede ser una asignatura optativa, es tan importante como los
contenidos curriculares impartidos en el aula, el respeto a los derechos
humanos debe integrarse desde las escuelas. Por ello la organizacion
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Helsinki trabaja en un proyecto donde los jovenes desarrollan una res-
puesta a problematicas reales en las aulas de alumnos de bachillerato
y educacion secundaria, la escasa diferencia de edad se plantea como
una oportunidad en el desarrollo de respuestas eficaces en un problema
cada vez mas habitual, el ciberacoso en las aulas.

Para el desarrollo de esta actividad y siguiendo la estructura del mo-
delo de los retos, se plantea una sesion conjunta con ambos grupos de la
asignatura donde la coordinadora de proyectos de la empresa presenta
a los alumnos las necesidades que tienen en torno a una problematica
en concreto: como hemos comentado, en este caso, el acoso en la red.

Seran los alumnos los que desarrollen la actividad de forma gru-
pal, siguiendo las directrices del trabajo marcado, bajo supervision de
las docentes de la asignatura. Ademas de ello la organizacion facilita
formacion a los alumnos, y les informa sobre los programas de volun-
tariado disponibles en la organizacion.

La evaluacion de este reto se realiza mediante una rubrica elabora-
da por las docentes de la asignatura, los alumnos deberan exponer de
forma oral y ante los docentes y el personal de la organizacion Helsinki
el trabajo realizado y la utilidad real en la resolucion del problema
planteado.

2. Reto GINSO

GINSO es una entidad espaiola sin animo de lucro que fue fundada
en el 2001, planteando como valores principales de la empresa, el tra-
bajo y la mejora en los desafios clinicos, socioeducativos, tecnologicos
legislativos y migratorios que inciden la percepcion de los menores y
los jovenes con respecto a su calidad de vida. Esta es una de las razones
que hace que esta organizacion sea ideal para el desarrollo de un reto
con nuestros alumnos, ayudando a desarrollar un pensamiento critico, y
desarrollando valores prosoc1ales para unos futuros profesionales. Para
el desarrollo de este reto se contd con el director del Area de Proyectos
y estudios en innovacion de la organizacion.

GINSO facilité a los alumnos un caso de un menor, anonimizado,
pero con datos de edad y sexo, lo cual permiti6 a los alumnos estable-
cer las dos necesidades que se requerian por parte de la organizacion,
objetivos del tratamiento y actividades que deberian desarrollar para
poder llevarlo a cabo.

Cabe destacar que este reto sirvid para poder desarrollar la prac-
tica del hospital simulado, siendo especialmente enriquecedor para
los alumnos ya que ademads de trabajar sobre un caso real tuvieron la
oportunidad de realizar una intervencion en una simulacion real.
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Para el desarrollo de este segundo reto, el profesional anteriormente
mencionado se trasladd al aula donde explico el dia a dia en un centro
de reforma, y plantea la actividad a los alumnos, explicando el caso y
el informe facilitado.

El director de proyecto volverd al aula para la evaluacion de los
proyectos. Esta actividad se realiza junto con las docentes y lo presen-
tan de forma oral donde deben responder a las preguntas del tribunal.

3. Reto hospital simulado

Como hemos visto, dentro de la universidad y siguiendo el modelo
académico del mismo, tenemos multiples posibilidades de desarrollar
competencias y puesta en practica de estas con los alumnos. El reto que
vamos a detallar tuvo lugar en el Hospital Simulado de la Universidad.
La simulacion proporciona a los estudiantes oportunidades para aplicar
nuevas habilidades, conocimientos e ideas en un entorno de practica
que refleja el mundo real y ademas permite el desarrollo de diferentes
competencias como el pensamiento critico, analisis del caso en tiempo
real, reflexion sobre la experiencia vivida, trabajo en equipo multidis-
ciplinar, comunicacion interprofesional, liderazgo y la capacidad de
tomar decisiones. El entorno simulado recrea de forma fisica una situa-
cion real donde permite al estudiante en primera persona experimentar
sensaciones, entrenar habilidades y desarrollar competencias necesarias
para el futuro profesional.

En este caso a los alumnos se les comento el caso real de un joven
con problemas ingresado desde pequefio en centros de menores que
tenia que visitar un centro hospitalario para unas pruebas (caso real
aportado por GINSO). Cuestién delicada para el joven ya que, por su
actitud y problemas de adaptacion, siente vulnerabilidad y nerviosismo
al encontrarse en este entorno (este papel sera ejercido y puesto en
practica por un actor contratado). En la otra posicion un estudiante de
manera voluntaria ejercerd como profesional para acompaiar al joven
a la consulta e intentar tranquilizarle en esa situacion. El resto de los
estudiantes y docentes se encontraran en la sala contigua separada por
un cristal donde visualizaran el desarrollo de la situacion. Esta expe-
riencia durara entrono a unos 15-20 minutos. A continuacion, el estu-
diante voluntario se incorporard a la sala con el resto de los compafieros
donde se detallaran los siguientes aspectos: como se ha sentido, como
se ha desarrollado la accion, fortalezas y debilidades de la situacion y
finalmente qué se podria haber hecho. Es en este tipo de simulacion se
busca que el estudiante reflexione y llegue, por esa via, al aprendizaje
en la fase que denominamos debriefing.

El debriefing permite reflexionar y analizar lo sucedido en la si-
mulacion de manera guiada para que llegue a un conocimiento mas
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verdadero y duradero. Esta parte de la actividad es la mas relevante
para los estudiantes ya que permite mejorar mediante el analisis de la
experiencia, integracion de lecciones y contenidos aprendidos, permite
la exploracion de cambios futuros, maximiza la experiencia del apren-
dizaje, facilita los cambios a nivel individual, favorece el aprendizaje
unido a la emocidn, crea nuevas respuestas en el grupo.

Como vemos, con este tipo de enfoque se alcanza un aprendizaje
experiencial por parte del alumno, tal como se ha desarrollado en el
marco de la investigacion de Dewey (1986). Como se vera en la parte
metodologica, en esta practica se utilizé un cuestionario como instru-
mento para conocer la percepcion de los estudiantes con la misma. A
continuacion, se describen los objetivos propuestos para el desarrollo
de la propuesta.

IV. OBJETIVOS

En este apartado se detallan los objetivos propuestos para el desa-
rrollo de los retos.

1. Objetivo general

Desarrollar en los alumnos una serie de competencias como saber
expresarse, trabajar en equipo, utilizar técnicas de comunicacion de
manera activa, anticiparse y saber tomar decisiones ante los problemas
y poder aplicar los contenidos estudiados en la materia en cada una de
las propuestas.

2.  Objetivos especificos

A continuacion, se describen los objetivos especificos:

— Conseguir promover en los alumnos las habilidades de inter-
vencion necesarias para el uso de estas en los retos propuestos.

— Impulsar a los alumnos a conocer los contenidos de la materia
mediante las practicas propuestas.

— Promover la participacion y motivacion en el aula mediante el
desarrollo de las diferentes actividades.

— Desarrollar la capacidad de busqueda de soluciones y alter-
nativas frente a un problema, asi como la habilidad para comunicarlo.
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V. METODOLOGIA

La metodologia empleada es mixta, tanto cuantitativa y cualitativa.
En los diferentes retos se han utilizado diferentes instrumentos: tanto
rubricas para la evaluacion de los alumnos como cuestionarios para
conocer qué tipo de apreciacion tienen los alumnos en cada una de las
propuestas.

1. Muestra

La muestra seleccionada han sido dos grupos de la materia de Ha-
bilidades de Intervencion de 3.° curso del Grado en Criminologia. En
total han participado 47 estudiantes en la practica de los retos.

A continuacion, se comentan el analisis de resultados de los retos
desarrollados.

VI. RESULTADOS

En cuanto al analisis de los resultados hemos encontrado diferentes
aspectos significativos a nuestra propuesta.

En el reto de Helsinki:

Relativo al reto Helsinki los alumnos han puesto en practica mul-
tiples competencias digitales en ocasiones desarrollando herramientas
utiles para la prevencion de ciberacoso, aplicaciones digitales, foros..
han ayudado a desarrollar no solamente un conocimiento tedrico pr0p10
del grado que cursan donde el cuidado a las victimas y la prevencion
del delito ha estado siempre presente. Han sido capaces de vincular
todo lo anterior al respeto de los derechos humanos vinculandolo a
otros proyectos ya existentes, dandoles solido background en el diseio,
gestion y desarrollo de proyectos sociales tan necesario para su futuro
profesional. Esto se ha contrastado mediante la rubrica de evaluacion
del reto y las pruebas de conocimiento realizadas en el aula.

En cuanto al reto GINSO, los alumnos no solamente han sido ca-
paces de trabajar en equipo, sino que han vivenciado un aprendizaje
real, sobre un entorno profesional sin duda complejo por las realidades
que se desarrollan. También han desarrollado competencias vinculadas
a otras titulaciones, como son las propias de educacion a la hora de
desarrollar itinerarios formativos del caso con el que debian trabajar.
Todo esto se demostrd de nuevo por las presentaciones ante el tribunal,
rubrica utilizada y las pruebas de conocimientos tedricos realizadas en
el aula.
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En el reto del Hospital Simulado: los alumnos obtuvieron un apren-
dizaje muy significativo y alta motivacion. Como instrumento se les
envid un cuestionario donde se les pregunta por la experiencia vivida
en la actividad del hospital simulado y encontramos las siguientes
respuestas.

Cuando se les pregunta la valoracion de la experiencia vivida en
el Hospital Simulado en una escala de Likert del 1 al 10, la media de
las calificaciones sale con un 9, por lo que se entiende que ha sido una
actividad atractiva, diferente e innovadora para ellos.

A la pregunta: ;Consideras que ademas de ver la experiencia en
un entorno simulado te ha ayudado a reflexionar sobre los aspectos
tedricos vistos en el aula y por qué?, en su totalidad todos los alumnos
confirman esta cuestion y a continuacion se detallan algunas de las
respuestas:

«S1, por supuesto, pero hubiese hecho practica de todos los modelos
con distintas personas del aula para ver la diferencia entre ellos». A8

«S1i, debido a que no es lo mismo saberse la teoria que ver como se
aplica». A21

«Si, ya que indago en distintas areas de intervencion y fue un claro
ejemplo para poner en practica». A36

A la pregunta: ;Consideras una actividad atractiva para vuestros
compaileros de cursos anteriores?, los alumnos ratifican esta propues-
ta para que alumnos de los cursos venideros tengan la posibilidad de
participar.

«Si, creo que, de modificar dichos aspectos, seria una actividad muy
buena para identificar y consolidar los conceptos». A30

«totalmente, ayuda a entender mejor la teoria que después hay que
estudiar». A12

A continuacion, después del analisis de cada una de las propuestas
se concretan las conclusiones resultantes.

VII. CONCLUSIONES

Por todo lo aportado, a continuacion, se comentan las siguientes
conclusiones:

— El marco tedrico de la investigacion nos confirma la aproxi-
macion que tiene el trabajar en el modelo de aprendizaje experiencial
con los alumnos, asi como la mejora de sus competencias y habilidades
en las actividades aproximandose estas a la incorporacién al mundo
profesional.
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— Se confirma también por parte de la teoria y practica de este
estudio, que los docentes, para conseguir resultados atractivos en sus
alumnos, ya no son meros transmisores de informacion sino mediado-
res y profesionales que guian y acompafian a sus alumnos mediante un
liderazgo participativo.

— Los alumnos de la asignatura de habilidades para la inter-
vencion social y educativa, han mostrado una mejor adquisicion del
conocimiento, tanto a nivel teérico como practico, este objetivo ha
sido superado y evaluado por una rubrica y profesionales externos a la
universidad que conforme a la memoria y los objetivos de la asignatura
han realizado la evaluacion de los alumnos en base a unos criterios
profesionales, cumpliendo con la naturaleza de los retos y por tanto
con el modelo académico de nuestra universidad.

— Los alumnos han conseguido superar una simulacion real con
un actor en un escenario real, ambientado en una practica diria de un
centro de menores de reforma, cuyo intervenido presenta un trastorno
de personalidad trabajado en clase y en diferentes asignaturas como es
Psiquiatria Forense, ver la conducta en un escenario real sin duda ayuda
a los alumnos a comprender el conocimiento adquirido en el aula.

— Las simulaciones complejas y los retos son una herramienta
para fomentar en los alumnos la resolucion alternativa de conflictos,
y asi ha sido manifestada por ellos en las valoraciones y comentarios
de mejora.

— Para finalizar la participacion y asistencia en el aula ha sido
incrementada de manera notable, siendo esta una asistencia proactiva
por parte de los alumnos, participando y fomentando en los alumnos la
participacion y la propuesta en los alumnos de nuevas actividades para
la mejora de la asignatura y la vinculacion de los alumnos en la misma.
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