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Resumen: El modelo educativo de la Universidad Europea se fundamenta en seis pilares
que buscan garantizar una formacion integral, destacando la transdisciplinariedad
como un eje clave para el desarrollo de competencias mas alla de lo técnico. Este
articulo analiza como dichos pilares contribuyen al desarrollo de habilidades blan-
das, esenciales en el ambito profesional y personal de los estudiantes. De acuerdo
con Pachauri y Yadav (2013) las habilidades blandas incluyen rasgos de persona-
lidad, sociabilidad, fluidez lingiiistica y habitos personales, que en combinacion
con las habilidades técnicas se convierten en un requisito para una profesion. Por
lo anterior en este capitulo analizaremos de que manera la Universidad Europea
busca fortalecer dichas habilidades en sus estudiantes, no solo para fortalecer su
perfil profesional, sino también temas relevantes como el nivel de empleabilidad.
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I. INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la formacion universitaria no se
limita Gnicamente a la adquisicion de conocimientos técnicos y ted-
ricos. La cuarta revolucién industrial y el actual contexto de cambio
han replanteado el mercado laboral. Hoy cobran gran importancia el
crecimiento econdmico, la alta productividad y las tecnologias de in-
formacion (Quizi, 2020).

Existe una creciente demanda por parte del mercado laboral y la
sociedad en general de profesionales que posean un conjunto de habi-
lidades transversales, conocidas como habilidades blandas o soft skills.
Estas competencias, que abarcan tanto habilidades interpersonales
como intrapersonales, complementan los conocimientos técnicos y
permiten a los futuros profesionales enfrentar los desafios de entornos
laborales dinamicos y globalizados.

Consciente de esta demanda, la Universidad Europea ha desarrolla-
do un modelo educativo innovador basado en seis pilares que integran
la las habilidades blandas de manera transversal en el micro curriculo
del grado en Administracion y Direccion de Empresas para preparar a
los estudiantes para un desempefio integral.

Este capitulo analiza la importancia de estas habilidades, su impac-
to en la empleabilidad y como el modelo educativo de la Universidad
Europea fomenta su desarrollo, ofreciendo una vision holistica que
responde a las necesidades del mundo profesional contemporaneo. En
primera instancia se realiza la revision de literatura donde se analiza la
importancia actual que tienen las habilidades blandas para las empresas,
su definicion y su importancia en el &mbito educativo. A continuacion,
se revisaran los elementos esenciales del modelo de aprendizaje de la
Universidad Europea y como desde el plan de estudios del programa
de Administracion y Direccion de Empresas se generan asignaturas
que brindan conocimientos, habilidades y competencias, con miras a
fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes.

II. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Analizar el impacto del modelo de aprendizaje de la Universidad
Europea en el fortalecimiento de las habilidades blandas de los estu-
diantes del grado de Administracién y Direccion de Empresas.
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2.  Objetivos especificos

— Desarrollar una revision de la literatura frente a la importancia
de las habilidades blandas para las empresas en la actualidad.

— Analizar la importancia de las habilidades blandas en el con-
texto educativo y su impacto en la empleabilidad.

— Analizar la manera en que el plan de estudios del grado de
Administracion y Direccion de Empresas aporta al fortalecimiento de
las habilidades blandas de los estudiantes.

— Revisar el impacto del modelo de aprendizaje de la Univer-
sidad Europea en la empleabilidad de los estudiantes del grado de
Administracion y Direccion de Empresas.

III. REVISION DE LITERATURA

1. Importancia de las habilidades blandas
en el contexto empresarial

Las habilidades blandas, también conocidas como competencias
socioemocionales, han adquirido una gran relevancia en el entorno
empresarial actual debido a su impacto en la productividad, la colabo-
racion y la adaptabilidad organizacional. El Banco Interamericano de
Desarrollo en un informe realizado por Busso et. al (2017) plantea que
las competencias requeridas en la actualidad con la Cuarta Revolucion
Industrial, en donde convergen diversos tipos de tecnologia y en todos
los sectores, no solo son importantes los conocimientos duros, sino que
también son altamente requeridas las habilidades blandas, relevantes
para dar solucion a todo tipo de problematicas y crisis que se presentan
en el dia a dia. Estas competencias plantean una relacion indiscutible
con la gestion de las emociones y la capacidad de relacionarse de ma-
nera efectiva con otros.

Mor (2024) explora la importancia de las habilidades blandas en el
lugar de trabajo contemporaneo, analizando su papel en la mejora del
desempefio individual y el éxito organizacional y como resultado lo-
gran evidenciar que las habilidades blandas interpersonales mejoran el
rendimiento individual y organizacional, asi mismo, son cruciales para
un entorno laboral colaborativo y productivo. De lo anterior se puede
evidenciar el impacto que este tipo de habilidades en la construccion
de un mejor ambiente de trabajo.

Otros trabajos logran revisar el efecto positivo que las habilidades
blandas de los trabajadores sobre el desempefio, por ejemplo, Shillie
(2023) valida el impacto positivo en el desempeiio de las habilidades
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de comunicacion, la inteligencia emocional y el trabajo en equipo. Este
estudio concluye que desarrollar las habilidades antes mencionadas es
crucial para impulsar la eficiencia y la eficacia de los empleados en
el ambito de las Pymes. Por su parte Widakdo (2022) logra mostrar
el efecto positivo que tienen las habilidades blandas en el desempefio
organizacional, en este estudio media el liderazgo para el logro de estos
resultados.

Como se puede observar no son pocos los estudios que muestran
la importancia que tienen las habilidades blandas de las personas en
facilitar que las organizaciones logren sus resultados, en un marco de
una mayor productividad. Por ello, desarrollar estas habilidades en los
estudiantes de la Universidad Europea es un reto con implicaciones en
su desempefio profesional.

Por otro lado, para Kaushik y Sinsinwar (2024) las habilidades
blandas son importantes para el desarrollo laboral, ya que contribuyen
a la construccion de la excelencia laboral. El liderazgo, la resolucion
de conflictos, la empatia, el pensamiento critico, la adaptabilidad, ac-
titud positiva, la ética, el trabajo en equipo, la gestion del tiempo entre
otros, sin duda se han consolidado como factores criticos para el éxito
organizacional, y en muchas ocasiones en habilidades indispensables
donde se deben liderar equipos. Lo anterior ha llevado a que la mayoria
de empleadores prefieran contratar, retener y promover a personas con-
fiables, ingeniosas, éticas, con una comunicacion eficaz, autodirigidas,
dlspuestas a trabajar y aprender (Wats y Wats, 2009).

2. (Qué son las habilidades blandas?

En realidad ;qué entendemos por habilidades blandas?

Es importante tener claro el alcance de este concepto. Mucho se
habla de este tema y ya vimos el impacto que tiene en el desempefio
de las organizaciones. Sin embargo, revisaremos algunas definiciones
académicas para comprender el alcance del concepto.

Las personas adquieren sus habilidades con el tiempo y a través
de procesos de entrenamiento o esfuerzos personales, usualmente se
relacionan con temas de resultados o desempefio (Touloumakos, 2020).
Las habilidades blandas se construyen a través del tiempo, no solo en
la universidad, sino también previamente, generalmente se construyen
en un proceso gradual iniciando desde el hogar, la escuela y por tltimo
en la universidad (Gamero, 2019).

Es a través del tiempo que las personas adquieren sus habilidades,
ya sean técnicas o blandas, no se adquieren de manera inmediata, se
deben construir haciendo uso de espacios de aprendizaje y entrena-
miento, involucrando claramente la voluntad del individuo en alcanzar
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el resultado deseado. Quizas evaluar la adquisicion de las habilidades
técnicas comprende un reto mas tangible, mientras que evaluar las ha-
bilidades blandas supone una situacién mas intangible, pues se aplican
de una manera menos especifica, tienen una accion mas general en el
dia a dia de las interacciones y las acciones del individuo.

Las habilidades blandas son habilidades que complementan de ma-
nera importante a las habilidades técnicas que una persona posee, no
son excluyentes sino complementarias. Estas habilidades promueven la
mejora de las interacciones, el desempefio y desarrollo profesional. De
acuerdo con Pachauri y Yadav (2013) las habilidades blandas incluyen
rasgos de personalidad, sociabilidad, fluidez lingiiistica y habitos per-
sonales, que en combinacion con las habilidades técnicas se convierten
en un requisito para una profesion.

Matteson, Anderson y Boyden (2016), plantean que las habilidades
blandas no son un conjunto finito de habilidades o capacidades. Son un
conjunto amplio y diverso de habilidades sociales y de relacionamiento
con las personas, atributos personales y habilidades de autogestion.
Lo cual nos permite ver en realidad el alcance del concepto, que va
mas alla de las habilidades tradicionales mas comunes como lo son el
liderazgo, el trabajo en equipo, solucion de conflictos, entre otras, que
tienen que ver con la forma como nos relacionamos con otros, también
esta en el alcance las habilidades de autogestion, es decir, la gestion
que las personas hacen de si mismas, lo cual termina por fundamentar
la importancia que realmente tiene este tema para las personas en el
desempefio de su labor y en la construccion de su carrera profesional. A
estas ultimas las llamamos habilidades intrapersonales, entre las cuales
podriamos mencionar como ejemplo: la adaptabilidad y autorregula-
cion, entre otras.

Las habilidades blandas tienen diversas clasificaciones, no hay una
aceptada universalmente, sin embargo, Toloumakos (2020) desarrolla
una revision de la literatura relacionada con las habilidades blandas y
logra identificar los siguientes grupos o clasificacion de estas:

— Las habilidades blandas relacionadas con cualidades, como lo
son: adaptabilidad, flexibilidad, responsabilidad, cortesia, integridad,
profesionalismo, eficacia, y valores como la fiabilidad y la ética laboral.

— Las habilidades que tienen que ver con la parte actitudinal o
predisposicion: la buena actitud, la disposicion a aprender, aprender a
aprender otras habilidades, el trabajo duro, el trabajo bajo presion o la
incertidumbre.

— Las habilidades blandas relacionadas con la resolucion de
problemas: toma de decisiones, pensamiento analitico/habilidades de
pensamiento, creatividad/innovacion, manipulacion del conocimiento,
juicio critico, solucién de problemas.
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— Las habilidades relacionadas con el liderazgo y la gestion,
entre las cuales se mencionan: autoconocimiento, autogestion y lide-
razgo, entre otras.

— Habilidades del d&mbito interpersonal, habilidades sociales y
de trabajo en equipo, e interacciones interpersonales efectivas y pro-
ductivas.

— Habilidades de comunicacion, incluyendo elementos de nego-
ciacion, resolucion de conflictos, persuasion y diversidad.

— Habilidades relacionadas con el ambito emocional: inteligencia
emocional estética, apariencia profesional.

— Por ultimo, otras habilidades de capacidad, como por ejemplo
la capacidad para planificar y alcanzar objetivos.

Como se puede apreciar, las habilidades blandas en ultimas, con-
tienen habilidades tanto del ambito interpersonal, intrapersonal que le
permiten al sujeto desempefiar una mejor labor no sélo en el ambito
laboral, sino en todos los ambitos en los cuales se desempeiia como
individuo. Teniendo claro el concepto de las habilidades blandas, en-
traremos a revisar su alcance en el &mbito educativo en el siguiente
numeral.

3. Las habilidades blandas en el ambito educativo

Como ya lo mencionamos, las habilidades blandas, también cono-
cidas como habilidades socio emocionales, abarcan un amplio espectro
de atributos personales y sociales que facilitan la interaccion efectiva
y el desempefio exitoso en diversos contextos (Cherres ef al., 2025). A
diferencia de las habilidades duras, las habilidades blandas son trans-
feribles y aplicables en multiples situaciones lo que los convierte en
un componente esencial para el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios (Sornoza et al., 2025).

De acuerdo con Singer et al. (2009), las habilidades técnicas o
duras son necesarias para el desarrollo de una profesion, por lo cual en
la mayoria de los casos son el interés central de las universidades. Sin
embargo, como lo venimos revisando, las habilidades blandas, tanto
interpersonales como intrapersonales, son de gran relevancia para los
estudiantes, pues, los preparan para enfrentar los diversos retos que en-
frentaran en su realidad profesional en el futuro, estas se convierten en
herramientas que les permiten a los estudiantes relacionarse mejor con
los demas, autogestionarse de una manera mucho mas efectiva, y lograr
de una manera mas adecuada los resultados en el ambito profesional.

Una persona profesional joven, que no cuenta con las herramientas
necesarias para atender o hacer frente a los diferentes retos que se le
presentan en el &mbito profesional, mas alla de los conocimientos duros
o técnicos, pueden llegar a sentirse vulnerables o incapaces, en un me-
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dio que continuamente les exige un ajuste constante a las condiciones
imperantes (De la Fuente, 2012).

Mas allad de ver el fortalecimiento de las habilidades blandas en
el contexto laboral futuro de los estudiantes, la gestion y trabajo que
hacen las instituciones educativas con los estudiantes en cuanto al
desarrollo de estas habilidades, no solo le facilitan herramientas para
hacer frente con mayor éxito en su ambito profesional, sino también
durante su proceso de estudio, logrando de esta forma, generar resul-
tados adecuados, y un proceso de aprendizaje mas robusto. El traba-
jar con los estudiantes temas como el liderazgo, la autodisciplina, la
gestion del tiempo, la autorregulacion emocional, la resiliencia, entre
otros sin duda alguna le va a facilitar mecanismos y herramientas para
hacer frente a las diferentes situaciones que debe sortear durante todo
su proceso educativo en la universidad.

Lo anterior es relevante entendiendo que cada vez mas la sociedad
exige que los estudiantes regresen de la universidad como profesionales
integrales, con una serie de conocimientos y habilidades blandas que
les permitan adaptarse y aportar de una manera importante al contexto
en el cual van a desarrollar su labor profesional. No siempre se da esta
situacion. No siempre los estudiantes que egresan de la universidad
como jovenes profesionales logran cumplir con las necesidades de las
empresas u organizaciones en cuanto a las habilidades blandas, de he-
cho, algunos autores plantean que hay diferencias entre las necesidades
de las organizaciones y las habilidades con las que egresan los nuevos
profesionales (Cuadra et al., 2018; Fuentes et al., 2021; Gonzalez et.
al., 2021).

A continuacion, se revisaran algunas de las estrategias usadas
por universidades para fortalecer las habilidades blandas en sus estu-
diantes. La primera que mencionaremos tiene que ver con el disefio
de asignaturas que buscan el desarrollo de estas habilidades desde la
transversalidad y la interdisciplinariedad, evidenciandose a través de
la malla curricular como uno de los ejes principales (Espinoza, 2016).
La integracion de habilidades blandas en el curriculo universitario no
so0lo mejora el rendimiento académico, sino que también aumenta la
empleabilidad y el crecimiento profesional de los graduados.

En otros casos, se pueden implementar en estrategias como la inte-
gracion d1501p11nar buscando la formacion integral de los estudiantes
(Alvarez, 2004). Otra estrategia que las universidades o centros edu-
cativos también implementan, es la incorporacion dentro del programa
curricular de actividades practicas y experienciales, que lleven a los
estudiantes a vivir situaciones muy parecidas a condiciones reales.

Succi y Canovi (2020) plantean la importancia de que las empresas
y las universidades trabajen juntas, no solo para aumentar la conciencia
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de los estudiantes sobre la importancia de las habilidades blandas, sino
también para orientarlos hace la asuncién de un nivel alto de respon-
sabilidad con relaciona a la toma de responsabilidad individual para
adquirir y desarrollar estas habilidades blandas.

Con respecto al ambito educativo, se puede concluir en que las ins-
tituciones educativas tienen una gran responsabilidad en concientizar
a los estudiantes en la importancia de la adquisicion de habilidades
blandas para la vida, y esto involucra también el futuro laboral. Parte
del resultado positivo que se va a lograr con la consolidacion de las
habilidades blandas es un mayor nivel de empleabilidad por parte de
los estudiantes cuando egresen de la universidad. Este tema se revisara
en el siguiente numeral.

4. Las habilidades blandas y la empleabilidad

Como se ha comentado previamente, hoy en dia las organizaciones
no solo buscan profesionales que cuenten con los conocimientos técni-
cos, sino que, ademas, cuenten con habilidades blandas que les permi-
tan desempefiarse de una manera efectiva en el ejercicio de su rol. Las
habilidades blandas son cruciales para la empleabilidad y representan
el 74 % de las competencias que buscan los empleadores. De hecho,
los empleadores priorizan las habilidades blandas sobre las habilidades
técnicas al contratar (Yilmaz y Urhan, 2024).

De acuerdo con Noah y Aziz (2020), en el Reino Unido, las em-
presas contratan a los recién graduados basandose en tres factores:
actitud laboral (86%), aptitud laboral (63%) y competencia académica
(43%). Aqui se pone de manifiesto la importancia que tienen para las
empresas del estudio las habilidades blandas por encima de la capaci-
dad académica (conocimientos técnicos), lo que permite evidenciar la
relacion fuerte que se da en los recién graduados entre la adquisicion
de habilidades interpersonales y los resultados de empleabilidad.

En términos generales se podria decir que los futuros trabajadores
se deben preparar para seguir actualizando sus habilidades blandas y
conocimientos, que seran la base fundamental su desarrollo (Gamero,
2019). En las actuales circunstancias, para las empresas es realmente
importante contar con empleados que tengan un alto nivel de desarrollo
en torno a las habilidades blandas, excediendo lo meramente técnico,
es mas, es importante que tengan la habilidad de seguir desarrollando
sus habilidades y conocimientos para adaptarse continuamente a los
cambios y requerimientos del contexto.
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IV. METODOLOGIA

Con miras a evaluar de qué manera la universidad aporta el forta-
lecimiento de las competencias blandas de los estudiantes del grado en
administracion y direccion de empresas, se realizé una revision micro
curricular del grado de Administracion y Direccion de Empresas, para
esto se analizaron las guias de las asignaturas qué conforman el progra-
ma. Es importante tener en cuenta que las guias de la universidad no
solo presentan el contenido técnico de cada una de las asignaturas, sino
que también, mencionan con claridad las competencias y habilidades
hacia las cuales estan orientadas cada una de dichas asignaturas. Adi-
cional a esto, se reviso a profundidad la descripcion de cada una de las
habilidades definidas en cada guia, con miras a precisar con exactitud
a qué otras habilidades se orienta la asignatura.

En total la revision incorpord 44 guias de asignatura, de las cuales
35 guias corresponden al 100% las asignaturas bésicas y obligatorias
del grado, y las otras 9 guias se seleccionaron de las 30 asignaturas
optativas, haciendo énfasis en aquellas asiganturas que pronmueven de
una manera mas directa el fortalecimiento de las habilidiades blandas.

Con la revision profunda de cada una de las 44 guias, se identifica-
ron las habilidades blandas a las que se orientan los esfuerzos de cada
una de las asignaturas desde su diseflo micro curricular. Las habilidades
identificadas son las que se mencionan a continuacion:

— Analisis y pensamiento critico.
— Resolucién de problemas.

— Toma de decisiones.

— Transferencia de aprendizaje.
— Autoregulacion.

— Liderazgo.

—  Creatividad.

— Trabajo en equipo.

— Comunicacion.

— Gestion emocional.

— Desarrollo de otros.

— Escucha activa.

Con el analisis que se desarrollado de cada una de las guias, cru-
zando su contenido con las habilidades blandas previamente mencio-
nadas, se obtuvieron resultados de interés frente a los cuales se pueden
desarrollar conclusiones, que permiten entender desde un punto de
vista cualitativo de impacto que podria generar desde el punto de vista
micro curricular cada una de las asignaturas en el fortalecimiento de las
habilidades blandas de los estudiantes del grado de Administracion y
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Direccion de Empresas. En el siguiente numeral se hara la descripcion
de los resultados encontrados.

V. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la
revision que se hizo del nivel micro curricular del grado de administra-
cion y direccion de empresas, con miras a determinar de qué forma se
aporta al fortalecimiento de las habilidades blandas de los estudiantes.

En la tabla 1 se pueden apreciar las diferentes asignaturas que con-
forman el primer curso de grado. Se aprecia como todas las asignaturas
aportan al fortalecimiento de habilidades blandas, pero hay una que
resalta, que aporta a siete de las habilidades blandas. De hecho, es una
asignatura que no es técnica, sino que su propdsito es generar fortalezas
a los estudiantes en varias de las habilidades blandas, esta asignatura
es: Eficacia Personal y Profesional. El resto de asignaturas se orientan
hacia 1, 2 o 3 habilidades blandas.

En la tabla las habilidades blandas estan enumeradas de la siguiente
forma: Resolucion de problemas (1), liderazgo (2), toma de decisiones
(3), comunicacion (4), autoregulacion (5), creatividad (6), andlisis y
pensamiento critico (7), ética (8), trabajo en equipo (9), transferencia
de aprendizaje (10), gestion emocional (11), Desarrollo de otros (12)
y escucha activa (13).

TaBLA 1. Analisis del micro curriculo del primer curso del grado
de Administracion y Direccion de Empresas

Asignatura Caracter Habilidades desarrolladas
Ob1|Bas Op11|2|3|4|5|6|7|8 9|10|11|12|13 Tg;;l
PRIMER CURSO
Pensamiento economico y social X 1 1
Microeconomia I X 1 1
Eficacia personal de la empresa X 1111 1 1|11 7
Fundamentos de la empresa X 1 1
Macroeconomia I X 1 1
Finanzas I X 1 1 1 3
Contabilidad Financiera I X 1 1 2
Matematicas empresariales X 1 1 1 3
Marketing X 1 1 2
Derecho de la empresa X 1|1 2
Tecnologias de gestion X 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el segundo curso, tercer curso y cuarto curso los resultados se
pueden apreciar en la tabla 2, tabla 3 y tabla 4.

En la tabla 2, se puede observar como la asignatura que se orienta a
un mayor numero de habilidades blandas es la de Influencia e Impacto
Personal, sin duda alguna, es una asignatura que tiene como proposito
fortalecer habilidades blandas en los estudiantes. Las otras asignaturas,
aunque son mas técnicas y relacionadas con el grado, también aportan
a varias de las habilidades blandas, aunque no es la misma proporcion
que la asignatura a resaltada. Algo similar sucede en el tercer curso,
donde otra asignatura relacionada con el liderazgo es la que logra
mostrar una mayor.

TABLA 2. Analisis del micro curriculo del segundo curso
del grado de Administracion y Direccion de Empresas

Asignatura Caracter Habilidades desarrolladas
Obl|Bas|Opt1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|ll|12|13 TI?IEI
SEGUNDO CURSO
Microeconomia IT X 1 1 2
Macroeconomia I1 X 1 1
Sistemas impositivos X 1 1 2
Finanzas 11 X 1 1 2
Estadistica I X 1 1 2
Contabilidad Financiera II X 1 1 1 3
Direccion estratégica I X 1 1 1 1 4
Administracion de la empresa X 1 1)1 3
Idioma X 1 1
Influencia e impacto personal X 1 1 1 1 1 1 1 7
Fuente: Elaboracion propia.
TABLA 3. Analisis del micro curriculo del tercer curso
del grado de Administracion y Direccion de Empresas
Asignatura Caracter Habilidades desarrolladas
Obl|Bas|Opt 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|ll|12|13 Tg;;l
TERCER CURSO
Direccion estratégica IT X 1 1 1 1 4
Produccion y operaciones X 1 1 1 3
Estadistica II X 1 1 2
Econometria X 1 1 1 3
Creatividad e innovacion X 1 11 1 4
Contabilidad de costes X 1 1 2
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Gestion financiera X 1 1 1 3
Direccion comercial X 1 1 1 1 1 5
Gestion de recursos humanos X 1 1 1 3
Liderazgo emprendedor X 1111 1 1 1 1 7
Practicas | 1 1 1 1 1 5

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, vemos que, en el cuarto curso (tabla 4), la mayoria de
las asignaturas optativas tienen un impacto muy alto en el fortaleci-
miento de las habilidades blandas. A simple vista, se observa que el
nivel de orientacion hacia el fortalecimiento de dichas habilidades es
mucho mas alto en casi todas las asignaturas que lo que se puede obser-
var en los cursos anteriores. Esto nos permite observar la importancia
que tienen estas asignaturas optativas para el fortalecimiento integral
de las habilidades y conocimiento de los estudiantes del grado.

TaBLA 4. Analisis del micro curriculo del cuarto curso
del grado de Administracion y Direccion de Empresas

Asignatura Caracter Habilidades desarrolladas
Obl|Bas|0pt1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13 legl
CUARTO CURSO
Practicas II X 1 1 1 1 1 5
Practicas IIT X 1 1 1 1 1 5
Trabajo fin de grado X 1 111 1 1 6
Gestion de la innovacion X 1 1 111 1 6
Gestion de proyectos X 1 1 111 1 5
Estrategia de marketing X 1 1 1 1 4
Empresa familiar X 1 1 1 3
Taller de negocios X 1 1 1 3
Andlisis y gestion de riesgos X 1 1 1 3
Simulacion Comercial X 1 1 1 1 4
Taller de emprendimiento X 1111 111 (1 1 7
Taller digital X |1 1 1|1 4

Fuente: Elaboracion propia.

El gréafico 1 nos permite evidenciar como todas las asignaturas ana-
lizadas, es decir las 44, estan orientadas a fortalecer ademas de los co-
nocimientos técnicos, habilidades blandas en los estudiantes del grado.

Podemos también observar que hay grandes diferencias en la orien-
tacion hacia el fortalecimiento de las habilidades blandas, mientras
un 86% de las asignaturas fortalecen dos o mas habilidades blandas,
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solamente el 1% de las asignaturas fortalece siete o mas habilidades
blandas. En esencia estas asignaturas son las que estan disefiadas desde
un principio para equipar a los estudiantes del grado con competencias
y habilidades que van mas alla de los conocimientos técnicos.

GrAFICcO 1. Porcentaje de asignaturas
vs. el nimero de habilidades blandas.

1%

P

= Total de asignaturas orientadas a fortalecer las competencias blandas

= Total de asignaturas que orientadas a fortalecer 2 o mas habilidades blandas

= Total de asignaturas que orientadas a fortalecer 3 o mas habilidades blandas
Total de asignaturas que orientadas a fortalecer 4 o mas habilidades blandas

= Total de asignaturas que orientadas a fortalecer 5 o mas habilidades blandas

= Total de asignaturas que orientadas a fortalecer 6 o mas habilidades blandas

= Total de asignaturas que orientadas a fortalecer 7 o mas habilidades blandas

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, la tabla 6 nos permite evidenciar las habilidades blandas
que mas se intervienen desde el diseflo micro curricular del grado en
administracion y direccion de empresas. Se aprecia que la habilidad
blanda hacia la que mas asignaturas se orientan es hacia el analisis y
pensamiento critico (84%), en segundo lugar, tenemos la resolucion
de problemas (75%), en tercer lugar, la toma de decisiones (59%) y
por ultimo la transferencia aprendizaje (45%). Las otras habilidades
blandas se trabajan, pero con mucha diferencia, pareciera que la inter-
vencion es menor.
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TaBLA 6. Habilidades blandas que mas se intervienen
desde el disefio micro curricular (guias de asignaturas)

Habilidad blanda # Asignaturas % Asignaturas
Analisis y pensamiento critico 37 84 %
Resolucion de problemas 33 75%
Toma de decisiones 26 59%
Transferencia de aprendizaje 20 45%
Auto regulacion 5 11%
Liderazgo 4 9%
Creatividad 4 9%
Trabajo en equipo 4 9%
Comunicacioén 2 5%
Gestion emocional 2 5%
Desarrollo de otros 2 5%
Escucha activa 2 5%

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de revisar los resultados y hallazgos obtenidos con la eva-
luacion del nivel micro curricular del plan de estudios del grado de
Administracion y Direccion de Empresa, seguimos a la discusion de
los mismos en el siguiente numeral.

VI. DISCUSION

Sin duda alguna, el disefio micro curricular contemplado a través
de las guias de las asignaturas disefiadas por la Universidad Europea,
comprenden la orientacion hacia el fortalecimiento de las habilidades
blandas en los estudiantes del grado de Administracion y Direccion de
Empresas.

El plan de estudios no solo contempla la importancia de la adqui-
sicion de conocimientos técnicos primordiales y basicos relacionados
con el programa por parte de los estudiantes, sino que también, genera
la necesidad de que las asignaturas se orienten hacia el fortalecimiento
de algunas habilidades blandas y competencias, con miras a lograr una
formacion integral de los estudiantes.

Partiendo de lo planteado en el anterior parrafo, se puede evidenciar
como en cada uno de los cursos del plan de estudios del grado que es-
tamos analizando, se observa al menos una asignatura especifica para
el fortalecimiento de habilidades blandas en los estudiantes, lo cual
hace que haya coherencia entre micro curriculo y los elementos macro
curriculares del modelo de la universidad.
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La Universidad Europea se ha consolidado como una institucion
universitaria que apuesta por un modelo educativo innovador y diferen-
ciador, este busca responder a las demandas actuales del contexto que
se caracteriza por ser un mundo globalizado y en constante evolucion.

El modelo de aprendizaje cuenta con cuatro dimensiones que son
la dimension intelectual, profesional, internacional y la ético-social,
permitiendo una vision hohstlca a los estudiantes y propiciando un
aprendizaje interprofesional desde el inicio del proceso formativo.

Por otro lado, el modelo de la universidad se fundamenta en seis
pilares, que, sin duda, plantean el reto de brindar a los estudiantes una
educacion integral. Los pilares son los que se mencionan a continua-
cion (Universidad Europea, 2025):

—  Curriculo integrado. Durante el proceso de aprendizaje se
integran conocimientos y competencias, llevando el aprendizaje mas
alla del contenido técnico de la asignatura, y acercando mucho mas al
estudiante al mundo profesional.

— Transdisciplinariedad. La formacion se realiza a través de
diferentes entornos, enriqueciendo la experiencia formativa de los
estudiantes y acercandolos mas a la realidad de un contexto laboral.

—  Entornos profesionales. El proceso formativo se adapta a la
realidad laboral, buscando generar desde el inicio una conexion con el
mundo profesional real por parte de los estudiantes.

— Enfoque «data deriven». Fomento en los estudiantes para
analizar la informacién que se produce con miras a tomar decisiones
en situaciones complejas.

— Compromiso social, ético y medioambiental. Se propone la
formacion de ciudadanos globales y responsables, con una orientacion
y compromiso social, ético y medioambiental.

—  Entornos simulados. El proceso de aprendizaje se desarrolla
en entornos seguros, con diferentes niveles de complejidad y fidelidad,
buscando el maximo acercamiento al mundo real y utilizando diferentes
metodologias: Simulacion, Challenge Based Learning, Problem-Based
Learning, entre otros.

Los anteriores pilares que sostienen al modelo se unen a una fuerte
estrategia de aprendizaje experiencial, que es la base del modelo. De
acuerdo con esto los estudiantes aprenden «haciendo» y «siendo», con
un enfoque integrador y transdisciplinar.

La revision de la orientacion de las guias de las asignaturas hacia
el fortalecimiento de habilidades blandas muestra la fuerte alineacion
del nivel micro curricular con los pilares de entornos profesionales y el
curriculo integrado, puesto que en la medida en que se fortalecen estas
habilidades blandas, se esta acercando a los estudiantes a la realidad
de los entornos laborales, llevandolos a una formacion que va mucho
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mas alla de lo meramente técnico, que se especifican los contenidos
de aprendizaje.

Cuando desde el punto de vista en micro curricular se definen
las habilidades y competencias, si estd evidenciando la integracion
curricular de los conocimientos duros o técnicos de la asignatura con
las habilidades y competencias para equipar a los estudiantes con las
herramientas que necesitaran en el ejercicio de su profesion.

Por otra parte, el llevar a los estudiantes a vivir situaciones reales
0 muy cercanas a los entornos profesionales, los reta para poner en
practica y adquirir habilidades de relacionamiento de gran relevancia
como lo son el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacion, asi
como otras habilidades relacionadas con el desempefio como lo son el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, entre otras.

Con miras a lograr el fortalecimiento de las habilidades blandas de
los estudiantes, se puede identificar con gran claridad la importancia
que tienen ademas de algunas asignaturas obligatorias para el logro de
este proposito, un grupo de 30 asignaturas optativas para los estudiantes
en el cuarto afio, que en algunos casos pueden ser muy especializadas
y con contenidos técnicos, pero que en otros casos le brindan a los es-
tudiantes la posibilidad de fortalecer habilidades blandas, que le seran
muy utiles en el ejercicio de su profesion hacia el futuro, pero también
en su desempefio como estudiantes.

Coémo se pudo evidenciar en los resultados, para la universidad es
importante el fortalecimiento de competencias como el pensamiento
critico, la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la trans-
ferencia de aprendizaje. Aunque se trabaja en otras tantas habilidades
blandas, el estudio permitié reconocer estas como las que tienen un
mayor enfoque por parte del programa del grado de Administracion y
Direccion de Empresas.

El pensamiento critico implica abordar suposiciones sobre coémo
funciona el mundo (Lodge, O’Connor y Burton, 2015). Para el caso de
estudiantes universitarios y graduados implica la capacidad de analizar
informacion, distinguir hechos de opiniones y extraer conclusiones
logicas. Lo anterior es muy importante para el éxito personal y profe-
sional de los egresados de la universidad, para esto, se hace necesario
que la institucion educativa desarrolle estrategias con miras a desarro-
llar esta habilidad blanda (Ashimova y Turekhanova, 2022; Phillips y
Bond, 2004).

En este sentido se puede evidenciar como un gran acierto el gran
enfoque tiene el plan de estudios del grado de Administracion y Di-
reccion de empresas hacia el fortalecimiento de esta habilidad blanda
en los estudiantes. Es una herramienta realmente importante para los
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futuros profesionales que egresan de este programa de la Universidad
Europea.

La capacidad de resolver problemas se destaca como una habilidad
crucial para lograr el desarrollo sostenible, ya que permite a las per-
sonas abordar desafios complejos, proponer soluciones innovadoras y
adaptarse a circunstancias cambiantes (Arora y Kaur, 2024).

En el dmbito profesional, las personas estdn inmersas siempre en
solucionar diversos problemas, algunos operativos otros estratégicos,
estabilidad sin duda alguna es relevante en el &mbito proceso forma-
tivo de los estudiantes de la Universidad Europea. Adicional a esto, el
desarrollar esta habilidad blanda mejora el pensamiento creativo y la
empleabilidad en estudiantes de acuerdo con el estudio desarrollado
por Gidado y Diffang (2024), donde se muestra una fuerte relacion en-
tre estas variables. Adicional a lo anterior, la resolucion de problemas
fomenta el fortalecimiento del pensamiento critico, siendo transversal
a todas las disciplinas y situaciones laborales.

La toma de decisiones implica el acto de elegir entre diferentes
alternativas (Greenbank, 2010). Durante su paso por la universidad,
los estudiantes enfrentan situaciones que exigen seleccionar entre
multiples opciones: elegir asignaturas, organizar su tiempo, liderar
proyectos o resolver problemas en equipo. Estos escenarios, junto con
las actividades formativas y experienciales contenidas en las guias de
las asignaturas de la universidad, no solo refuerzan la autonomia, sino
que entrenan el pensamiento critico, el analisis de consecuencias y la
gestion del riesgo. Aprender a decidir con fundamentos sélidos es clave
para el crecimiento personal y profesional para los estudiantes, mas
teniendo en cuenta que en el contexto laboral actual, las organizacio-
nes valoran a los profesionales capaces de tomar decisiones rapidas,
informadas y alineadas con objetivos éticos y estratégicos.

En términos generales la transferencia del aprendizaje ocurre cuan-
do lo que se aprende en una situacion facilita (o inhibe) el aprendizaje
o desempefio en otras situaciones (Wenzelburger, 1987). En el ambito
educativo, se relaciona con la capacidad de los estudiantes para tomar
en cuenta lo aprendido y usarlo para una mayor comprension de las
situaciones que se le presentan (Contreras, Torres y Ramirez, 2010).
La revision realizada, permiti6 identificar esta como otro de las habi-
lidades blandas relevantes que se buscan fortalecer en los estudiantes
de la universidad.

La transferencia de aprendizaje es fundamental para estudiantes
universitarios y profesionales porque les permite aplicar lo que apren-
den en el aula en contextos reales. Esta capacidad de trasladar cono-
cimientos, habilidades y actitudes de un escenario a otra potencia el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la adaptacion al cam-
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bio, entre otras habilidades blandas. Sin transferencia, el aprendizaje
queda aislado y pierde valor practico, sin embargo, con transferencia se
potencian las habilidades para innovar, tomar decisiones efectivas y en-
frentar desafios en el ambito personal y profesional de los estudiantes.

Como se puede observar el desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades blandas antes mencionadas lleva a que al trabajar una de
ellas se vayan fortaleciendo las otras, lo cual potencia este proceso de
fortalecimiento para elevar la capacidad de accion de los estudiantes
del programa de administracion y Direccion de Empresas de la Uni-
versidad Europea.

1. Empleabilidad

Por ultimo, es importante reflexionar acerca del impacto que tienen
estas habilidades blandas en la insercion de los estudiantes en el mer-
cado laboral. Espafia presenta limitaciones en su mercado de trabajo en
general, y este tema se agrava cuando estamos hablando de los jovenes,
que es el segmento donde mas dificultad y rezago se puede encontrar,
esto dado a una mayor tasa de desempleo, salarios mas bajos, mayor
nivel de precariedad en contratos, entre otros.

La empleabilidad de los titulados universitarios es un factor de-
terminante para evaluar el impacto de las instituciones de educacion
superior en el mercado laboral. En Espafia, donde la tasa de sobre
cualificacion alcanza el 35,8% entre los graduados, las universidades
privadas como la Universidad Europea buscan diferenciarse mediante
programas orientados a la empleabilidad (Fundacion CYD, 2023).

Los indicadores de insercion laboral de la Universidad Europea de
Madrid superan en varios aspectos los promedios de las universidades
de la Comunidad de Madrid. En otros casos presenta un comportamien-
to muy cercano al promedio. Los indicadores medidos son los que se
mencionan a continuacion:

— Tasa de afiliacion: Porcentaje de titulados de nacionalidad
espaiola, dados de alta en la Seguridad Social.

— Ajuste nivel estudios: Porcentaje de titulados que cotizan en
la Seguridad Social en un grupo que requiere estudios universitarios.

— Base media de cotizacion: Base media de cotizacion anual de
los titulados que trabajan por cuenta ajena a tiempo completo.

— Jornada completa: Porcentaje de graduados que tienen un
contrato a tiempo completo.

— Indefinidos: Porcentaje de graduados que tienen un contrato
indefinido, trabajando por cuenta ajena.

— Autonomos: Porcentaje de titulados que cotizan en el régimen
de autonomos.
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Cada uno de estos indicadores se mide en cuatro momentos, el pri-
mero es al afio del egreso de los estudiantes de la universidad, luego
al segundo afio de haber egresado, y asi sucesivamente hasta llegar al
cuarto afio de haber egresado de la universidad. Los datos correspon-
den a la Universidad Europea de Madrid, y se contrastan contra los
promedios de las niversidades mas representativas de la comunidad
de Madrid.

Tanto los indicadores como la informacion para la construccion de
la tabla 7 son del informe de la Fundacién de Conocimiento y Desa-
rrollo (CYD) del afo 2024.

TaBLA 7. Comparativo de indicadores
de insercion laboral de la Universidad Europea de Madrid
vs. Universidades de la Comunidad de Madrid

Ajuste .
Intermedio qua_ , de nivel Base .med.l? Jornada Indefinidos | Auténomos
dafiliacion . de cotizacion completa
de estudios

Universidad Europea | 7¢ g, 53,70% 43013€ 95,50% | 52,20% 19,50 %
de Madrid — 4 anos

Promedio Comunidad | g5 g o, 50,59% 34328€ 96,80 % 95,23% 6,58%
de Madrid — 4 anos

Universidad Europea | 76 )0, 48,10% 30723€ 90,90% | 84,60% | 16,50%
de Madrid — 3 afos

Promedio Comunidad | ¢ 554, 47,60% 29546€ 94,84% 89,09% 5,80%
de Madrid — 3 afios

Universidad Europea | = 5 10, 42,90% 27424€ 91,90% 81,80% 19,50%
de Madrid — 2 afios

Promedio Comunidad | ;¢ ¢, o, 44,06% 26017€ 93,56 % 80,93% 5,69%
de Madrid — 2 afios

Universidad Europea | g 30, 40,90 % 26295€ 8830% | 7500% | 1550%
de Madrid — 1 afos

Promedio Comunidad | =, -,/ 41,34% 24322€ 91,23% 71,70% 420%
de Madrid — 1 afos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Fundacion CYD (2024).

En cuanto a la tasa de afiliacion, se puede observar que la Universi-
dad Europea esta por debajo de los valores promedio de la comunidad
de Madrid, lo mismo sucede con el ajuste de nivel de estudios sobre
todo para los valores del primer y segundo afio, vemos que, en el tercer
y cuarto afo, es decir en el mediano plazo, el porcentaje sube para la
universidad frente al promedio de las universidades de la comunidad
de Madrid. Se podria pensar que es en el mediano plazo donde los es-
tudiantes egresados de la universidad empiezan a ubicarse laboralmente
en puestos de trabajo mas coherentes con su formacion.
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Con respecto a la base y media de cotizacion, se observa que los
estudiantes egresados de la Universidad Europea de Madrid desde un
inicio presentan una base de cotizacion mas alta que la del promedio
de los egresados de las universidades de la comunidad de Madrid. Uni-
camente en el cuarto afio se podria decir que los valores son similares,
tanto el de la Universidad Europea de Madrid como el promedio de las
universidades tenidas en cuenta dentro del analisis.

En cuanto al indicador de jornada completa, se podria decir que el
comportamiento de la universidad es muy similar al promedio de las
universidades de la comunidad de Madrid. El indicador de indefinidos
que mide el porcentaje de graduados que tienen un contrato a término
indefinido, es muy similar en los cuatro momentos, siendo mas alto
para la Universidad Europea en el primer y segundo afno después del
egreso de los estudiantes.

Por ultimo, tenemos el indicador de autdbnomos, que mide el porcen-
taje de titulados que cotizan a la seguridad social como auténomos. En
este caso vemos que los valores de la universidad son muy superiores
a los valores de promedios de la Comunidad de Madrid. Esto podria
relacionarse con la adquisicion de habilidades blandas relacionadas
con el emprendimiento por parte de los estudiantes de la universidad.

Si bien el analisis que estamos realizando no hace una validacion
estadistica que permita asegurar que el nivel de adquisicion de habi-
lidades blandas de los estudiantes genera los resultados en cuanto a
empleabilidad o insercion laboral, varios estudios se han logrado evi-
denciar que hay una correlacion entre ciertas habilidades blandas y la
empleabilidad de los egresados de las universidades, tal es el caso del
estudio Gidado y Diffang (2024), donde se muestra una fuerte relacion
entre la habilidad de resolucion de problemas y la empleabilidad de
universitarios egresados.

Para poder predecir esto tendriamos que hacer un analisis cuanti-
tativo que mida el efecto de ciertas habilidades blandas en los indica-
dores de empleabilidad de la Universidad Europea. Esto podria ser un
estudio posterior.

VII. CONCLUSIONES

El analisis del modelo de aprendizaje de la Universidad Europea,
aplicado al grado en Administracion y Direccion de Empresas, permi-
te concluir que la estructura micro curricular de este grado apoya, en
teoria, el fortalecimiento de las habilidades blandas en sus estudiantes.
La inclusion sistematica de competencias y habilidades en las guias
de asignatura, confirma una orientacion pedagdgica coherente con las
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demandas del mercado laboral, caracterizado por su dinamismo, com-
plejidad y necesidad de profesionales integrales.

El estudio desarrollado revela que el modelo experiencial y basado
en seis pilares de la Universidad Europea, particularmente el curriculo
integrado, los entornos simulados y el enfoque profesional, potencia
no solo la formacion académica tradicional, sino también el desarro-
llo de habilidades blandas clave para la empleabilidad de los futuros
profesionales.

Al comparar los indicadores de insercion laboral de la Universidad
Europea de Madrid con los promedios de otras universidades de la
Comunidad de Madrid, se observa un desempefio diferencial en va-
riables como la base media de cotizacion, el porcentaje de contratos
indefinidos y la iniciativa emprendedora (medida en afiliaciéon como
auténomos). Si bien alin existen margenes de mejora, especialmente en
los primeros afios tras el egreso, los datos sugieren que una formacion
orientada a competencias blandas y entornos reales de aprendizaje
impacta podria impactar positivamente en la empleabilidad a mediano
plazo. Sin embargo, esto se tendria que validar con un estudio poste-
rior de indole cuantitativo. En consecuencia, se destaca la pertinencia
de continuar profundizando en estrategias curriculares que integren
de manera explicita estas competencias como eje transversal de la
formacion de los estudiantes del grado en Administracion y Direccion
de Empresas.

VIII. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio se ha llevado a cabo mediante un enfoque cualitativo,
analizando las habilidades blandas a partir de la estructura micro cu-
rricular del plan de estudios del Grado en Administracion y Direccion
de Empresas. Asimismo, apoyandose en investigaciones previas, se
infiere que el desarrollo de estas habilidades blandas entre los estu-
diantes de la universidad influye positivamente en su empleabilidad y
nivel de insercion laboral. Sin embargo, la ausencia de una validacion
estadistica constituye una limitacion significativa del presente analisis.
Esta carencia, no obstante, se presenta como una oportunidad valiosa
para futuras investigaciones mixtas o longitudinales, con los cuales se
podrian validar los hallazgos obtenidos hasta el momento.
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