LAARTIFICIAL INTIMACY
COMO MOTOR DE OPTIMIZACION
DE LA STUDENT EXPERIENCE

Oscar BARROSO HUERTAS
Universidad Alfonso X el Sabio

1. INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta retos importantes en cuanto a la
retencion y éxito estudiantil, especialmente en un contexto de crecien-
te competencia y digitalizacion. La experiencia del estudiante, desde
la decision de qué carrera estudiar hasta la continuidad de estudios
a lo largo de la vida (Long Lasting Learning o LLL), es crucial para
determinar el rendimiento y la permanencia en la universidad. Las
interacciones humanas y la empatia juegan un papel esencial en esta
experiencia, pero con el avance de la inteligencia artificial, se presenta
una oportunidad inica para mejorar y personalizar estas interacciones
a través de lo que se denomina Artificial Intimacy.

La Artificial Intimacy se refiere a la capacidad de las tecnologias
de IA para simular la empatia humana, creando un ambiente de apoyo
que refleja comprension, soporte y preocupacion genuina. Esta ponen-
cia analiza como estas tecnologias pueden optimizar la experiencia
del estudiante, mejorar la retencion y el éxito académico, y propone
indicadores clave de rendimiento (KPIs) especificos para evaluar su
eficacia. Basandonos en teorias de la psicologia emocional y estudios
sobre interacciones humano-maquina (H2H), se propone un marco para
la implementacion responsable de estas tecnologias, abordando tanto
los beneficios como los desafios éticos y practicos que conllevan.
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2. METODOLOGIA

2.1. Investigacion cuantitativa

Para evaluar la efectividad de la Artificial Intimacy en la optimiza-
cion de la experiencia estudiantil, se realiz6 un estudio cuantitativo con
una muestra de 600 estudiantes de la University of San Diego (USD).
Los participantes fueron divididos en dos grupos: un grupo de control
que recibid interacciones tradicionales con el personal universitario y
un grupo experimental que interactué con un sistema de IA disefiado
para simular la empatia humana.

Durante un semestre académico completo (6 meses), se utilizaron
herramientas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y Aprendi-
zaje Automatico (Machine Learning) para personalizar las interacciones
y recomendaciones. Las variables evaluadas incluyeron:

a) Rendimiento académico, medido a través de las calificaciones
promedio antes y después de la intervencion.

b) Satisfaccion estudiantil, evaluada mediante encuestas de satis-
faccion al final del semestre.

¢) Retencion y desercion, analizada mediante la tasa de retencion
y desercion al final del semestre.

d) Bienestar emocional, medido mediante cuestionarios estanda-
rizados de bienestar emocional y estrés.

Los resultados mostraron que el grupo experimental mejord en
promedio un 18.3% en sus calificaciones, en comparacion con un
6.1% en el grupo de control. E1 93.5% de los estudiantes del grupo
experimental reportaron estar satisfechos o muy satisfechos con las
interacciones, frente al 72.4 % en el grupo de control. La tasa de reten-
cion fue del 95.8 % en el grupo experimental, significativamente mayor
que el 82.3 % en el grupo de control. Ademas, los estudiantes del grupo
experimental mostraron una reduccion del 20.5% en los niveles de
estrés y un aumento del 24.7 % en los niveles de bienestar emocional,
en comparacion con el grupo de control.

Se realizaron pruebas t para muestras independientes para com-
parar las diferencias entre los dos grupos. Los resultados mostraron
diferencias significativas en todas las variables evaluadas (p < 0.05),
lo que indica que la Artificial Intimacy tuvo un impacto positivo en el
rendimiento académico, la satisfaccion estudiantil, la retencion y el
bienestar emocional de los estudiantes.
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2.2. Investigacion cualitativa

Para complementar el andlisis cuantitativo, se llevd a cabo una
investigacion cualitativa con el objetivo de profundizar en las expe-
riencias y percepciones de los estudiantes sobre la Artificial Intimacy.
Se seleccion6 un subgrupo de 40 estudiantes del grupo experimental
para participar en entrevistas en profundidad y grupos focales. Estos
estudiantes fueron elegidos para asegurar la diversidad en términos de
carreras, niveles académicos y experiencias previas con la tecnologia.

Las entrevistas en profundidad y los grupos focales se realizaron al
final del semestre académico. Las entrevistas fueron semiestructuradas,
permitiendo a los participantes expresar libremente sus opiniones y
experiencias, mientras que los grupos focales facilitaron la discusion
colectiva y la interaccidn entre los estudiantes. Durante estas entrevis-
tas y focus groups, se exploraron varios temas clave:

— Percepcion del uso de TA para simular empatia en las interac-
ciones.

— Calidad de la interaccion entre los estudiantes y el sistema de
IA.

— Impacto de la Artificial Intimacy en el bienestar emocional y
el manejo del estrés.

— Satisfaccion general con el sistema y el apoyo personalizado
recibido.

Los estudiantes del grupo experimental reportaron, en su mayoria,
percepciones positivas sobre el uso de A para simular empatia en las
interacciones. Muchos mencionaron que la personalizacion y la proac-
tividad del sistema de IA superaron sus expectativas en comparacion
con las interacciones tradicionales. La interaccion con el sistema fue
descrita como efectiva y empatica, a pesar de la automatizacion.

Sin embargo, algunos estudiantes expresaron preocupaciones sobre
la autenticidad de la empatia simulada y la privacidad de los datos.
Estos hallazgos destacan la necesidad de equilibrar la automatizacion
con la interaccion humana y asegurar la proteccion de la informacion
personal.

Se utilizé el andlisis tematico para identificar patrones y temas
recurrentes en las respuestas de los estudiantes. Este analisis reveld
que los temas de personalizacidn, proactividad en el apoyo y bienestar
emocional fueron centrales en las percepciones positivas sobre la Arti-
ficial Intimacy. Ademas, la preocupacion por la privacidad de los datos
fue un tema emergente que destaco la necesidad de abordar cuestiones
¢ticas en la implementacion de estas tecnologias.
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3. RESULTADOS

En este escenario clave de la Educacion, que impacta en el resto
de la Sociedad de manera determinante, en concreto, en la educacion
superior, y mas aun, como centro de nuestro Estudio, en los programas
de posgrado, la implementacion de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de transformar significa-
tivamente la experiencia estudiantil. La introduccion de un sistema de
IA, disenado para simular la empatia humana, denominado Artificial
Intimacy, y su impacto en la optimizacion de la experiencia estudiantil
en la University of San Diego da un conjunto de resultados obtenidos
que podriamos dividir en dos grandes categorias: resultados cuanti-
ficables y no cuantificables. Podemos desglosar una vision detallada
de los hallazgos en cuanto al rendimiento académico, la satisfaccion
estudiantil, la retencion y el bienestar emocional, y sugiere implicacio-
nes importantes para el futuro de la educacidon universitaria de grado
superior, no solo en Estados Unidos, sino que es perfectamente trasla-
dable a la Experiencia del Estudiante, a nivel global, dado que es una
realidad que la ensefianza online es una realidad, en este mismo ambito.

Quisimos evaluar como la Artificial Intimacy puede mejorar di-
versos aspectos de la experiencia estudiantil, desde el rendimiento
académico hasta el bienestar emocional. La IA se estd convirtiendo en
una herramienta esencial en muchos sectores, y la educacion no es una
excepcion. Sin embargo, la capacidad de la IA para simular empatia y
proporcionar apoyo emocional a los estudiantes es un area de inves-
tigacion relativamente nueva. Este estudio aborda esta brecha, explo-
rando como un sistema de [A empatico puede influir en la experiencia
educativa y emocional de los estudiantes.

El estudio se llevo a cabo en la University of San Diego, en Califor-
nia, Estados Unidos, con una muestra de 600 estudiantes divididos en
dos grupos: un grupo experimental que interactu6 con el sistema de [A
y un grupo de control que recibi6 interacciones tradicionales. Durante
un semestre académico completo (6 meses), se recopilaron datos cuan-
titativos y cualitativos para evaluar el impacto de la Artificial Intimacy
en varias dimensiones clave de la experiencia estudiantil.

El estudio utilizd6 una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos para proporcionar una visiéon completa del impacto de la
Artificial Intimacy. Los métodos cuantitativos incluyeron encuestas,
analisis de calificaciones y pruebas t para muestras independientes,
mientras que los métodos cualitativos incluyeron entrevistas en pro-
fundidad y grupos focales.
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TABLA 1. RESULTADOS CUANTITATIVOS

Variable Grupo Experimental (%) Grupo de Control (%)
Rendimiento Académico (mejora) | 18.3 6.1

Satisfaccion Estudiantil 93.5 72.4

Retencion 95.8 82.3

Reduccion del Estrés 20.5 0.0

Aumento del Bienestar Emocional | 24.7 0.0

En primer lugar, como vemos en la tabla 1, decidimos medir el
«Rendimiento Académicoy, y lo hicimos a través de las calificaciones
promedio antes y después de la intervencion. La «Satisfaccion Estu-
diantil» fue evaluada mediante encuestas de satisfaccion al final del
semestre algo que no nos dejo del todo contentos, dado que el matiz
del resultado, conlleva un margen de error, que se explica por dife-
rentes causas, no todas relativas al estudiante, sino a la Institucion y
a la herramienta de medida de Satisfaccion, pero eso es tema de otro
Estudio... En tercer lugar, y con un gran peso relativo de interés, por
parte de las Universidades y Escuelas de Negocios, donde se imparten
los programas de posgrado que hemos analizado, la «retencion» y
la «desercion», como hermanas de la misma madre y con diferentes
consecuencias en el presupuesto de la Organizacion. De hecho, en este
punto, hemos de anotar que, para este Estudio, tuvimos que limitar
nuestro analisis, al cuerpo estudiantil, como tnicos Estudiantes-Persona
protagonistas, pero también debemos aclarar que en el analisis com-
pleto, aparecen hasta otros siete «Student-Persona» que son dignos de
mencionar y explicar, como parte incidente e influyente, del proceso
derivado del Student Journey Map o Viaje del Estudiante, antes, du-
rante y después de su paso por las aulas. Asi pues, y en este contexto,
la muestra fue analizada mediante la tasa de retencion y desercion al
final del semestre. Y, por ultimo, se contemplo la variable «Bienestar
Emocional», que medimos mediante cuestionarios estandarizados de
bienestar emocional y estrés, aclarando que los estudiantes fueron
evaluados antes y después de la implementacion del sistema de 1A para
determinar el impacto de la Artificial Intimacy en estas areas.

La investigacion cualitativa complement6 el andlisis cuantitativo
al proporcionar una comprension mas profunda de las experiencias y
percepciones de los estudiantes sobre el sistema de IA. Se selecciond
un subgrupo de 40 estudiantes del grupo experimental para participar
en entrevistas en profundidad y grupos focales. Estas sesiones permitie-
ron a los estudiantes expresar libremente sus opiniones y experiencias,
proporcionando una rica perspectiva cualitativa sobre el impacto de la
Artificial Intimacy.
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Uno de los hallazgos mas significativos del estudio fue la mejora
en el rendimiento académico de los estudiantes que interactuaron con
el sistema de IA. El analisis mostrd que estos estudiantes experimen-
taron una mejora promedio del 18.3 % en sus calificaciones finales, en
comparacion con un aumento del 6.1% en el grupo de control. Este
hallazgo sugiere que la personalizacion y el apoyo proporcionado por
la Artificial Intimacy pueden tener un impacto positivo significativo en
el rendimiento académico.

La capacidad del sistema de IA para proporcionar recomendaciones
personalizadas y soporte adaptado a las necesidades individuales de los
estudiantes fue un factor clave en esta mejora. Los estudiantes recibie-
ron consejos especificos sobre técnicas de estudio, gestion del tiempo
y estrategias para abordar areas problematicas en sus asignaturas. La
personalizacion del apoyo académico, basada en el analisis continuo
de los datos de rendimiento de los estudiantes, permiti6 intervenciones
mas precisas y oportunas.

La satisfaccion estudiantil es uno de los principales indicadores del
¢xito de cualquier programa educativo. En este estudio, el 93.5% de los
estudiantes en el grupo experimental reportaron estar satisfechos o muy
satisfechos con las interacciones con el sistema de IA, en comparacion
con el 72.4% en el grupo de control. La media de satisfaccion en el
grupo experimental fue de 4.5, mientras que en el grupo de control fue
de 3.6.

Los estudiantes destacaron varios aspectos del sistema de TA que
contribuyeron a su alta satisfaccion, incluyendo la disponibilidad con-
tinua del sistema, la precision de las recomendaciones personalizadas
y la capacidad del sistema para adaptarse a sus necesidades especificas.
Las entrevistas cualitativas corroboraron estos hallazgos, con muchos
estudiantes mencionando que el sistema de [A superd sus expectativas
en comparacion con las interacciones tradicionales.

La tasa de retencion es otro de los indicadores del éxito de cualquier
programa educativo, lo que, con un 95.8% en el grupo experimental,
significativamente mayor que el 82.3 % en el grupo de control, la Ar-
tificial Intimacy no solo mejora la experiencia académica y emocional
de los estudiantes, sino que también contribuye a su continuidad en la
universidad. La capacidad del sistema de IA para identificar estudiantes
en riesgo y proporcionar apoyo proactivo fue un factor determinante
en esta alta tasa de retencion. El sistema utilizd analisis predictivo
para identificar patrones de comportamiento que indicaban riesgo de
desercion, permitiendo intervenciones tempranas y personalizadas.
Estas intervenciones incluyeron seguimiento cercano por parte del sis-
tema de IA, recomendaciones de recursos académicos y emocionales,
y alertas a los mentores humanos para proporcionar apoyo adicional
cuando fuera necesario.
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El bienestar emocional de los estudiantes es un aspecto fundamental
para su éxito académico y personal. Los resultados mostraron que los
estudiantes en el grupo experimental evidenciaron una reduccion del
20.5 % en los niveles de estrés y un aumento del 24.7 % en los niveles
de bienestar emocional, en comparacion con el grupo de control.

El sistema de TA jug6 un papel crucial en la monitorizacion y mejo-
ra del bienestar emocional de los estudiantes. Utilizando herramientas
de procesamiento de lenguaje natural (NLP), el sistema pudo detectar
signos de estrés y malestar emocional en las interacciones de los estu-
diantes y proporcionar intervenciones adecuadas. Estas intervenciones
incluyeron técnicas de manejo del estrés, recomendaciones de acti-
vidades de bienestar y, en algunos casos, derivaciones a servicios de
coaching, mentoring o al gabinete psicopedagogico correspondiente.
Aun asi, los estudiantes reportaron que el sistema de IA fue capaz de
proporcionar un apoyo emocional continuo y personalizado, algo que
era dificil de obtener con las interacciones humanas limitadas por tiem-
po y recursos. Las entrevistas cualitativas respaldaron estos hallazgos,
con los estudiantes describiendo al sistema de IA como una fuente de
apoyo constante y accesible que mejoro significativamente su bienestar
emocional.

También, desde el punto de vista no cuantitativo, las entrevistas
en profundidad realizadas y los grupos focales proporcionaron una
rica perspectiva cualitativa sobre el impacto de la Artificial Intima-
cy. La mayoria de los estudiantes reportaron percepciones positivas
sobre el uso de IA para simular empatia en las interacciones. Muchos
mencionaron que la personalizacion y la proactividad del sistema de
IA superaron sus expectativas en comparacion con las interacciones
tradicionales. Un estudiante mencion6: «El sistema de A realmente
me ayudo a sentirme comprendido y apoyado. Las recomendaciones
eran precisas y adaptadas a mis necesidades. Sin embargo, me preocu-
pa como se manejan mis datos personales». Este testimonio refleja la
valoracion positiva de la personalizacion y la efectividad del sistema,
pero también resalta sus inquietudes sobre la privacidad de los datos.
Otro estudiante afirmé que «aunque el sistema de A fue muy Ttil, a
veces senti que faltaba la calidez y la comprension que solo un ser
humano puede proporcionar. Creo que un equilibrio entre la A y la
interaccion humana seria ideal». Este comentario subraya la necesidad
de complementar la Artificial Intimacy con interacciones humanas para
proporcionar un apoyo emocional completo.

Es por esto que podemos decir que la calidad de la interaccion entre
los estudiantes y el sistema de IA fue un tema recurrente en las entre-
vistas. Los estudiantes valoraron la capacidad del sistema para ofrecer
respuestas rapidas y precisas, asi como su disponibilidad continua. Sin
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embargo, algunos mencionaron que a veces la interaccion carecia de
la profundidad emocional que pueden ofrecer los mentores humanos.

Los estudiantes también destacaron la efectividad del sistema para
proporcionar recomendaciones personalizadas basadas en su desempe-
flo académico y bienestar emocional. Un estudiante sefiald: «La IA fue
muy buena identificando cuando estaba estresado y me ofrecia técnicas
de relajacion que realmente me ayudaron». Este tipo de personalizacion
fue visto como un gran beneficio, especialmente en comparacién con
las interacciones mas genéricas de la mentoria tradicional.

El impacto de la Artificial Intimacy en el bienestar emocional fue
ampliamente positivo. Los estudiantes reportaron sentirse mas apo-
yados y comprendidos gracias a las intervenciones del sistema de IA.
Un estudiante comento6: «Senti que siempre tenia alguien con quien
hablar, incluso si era un sistema de IA. Saber que el sistema estaba
monitoreando mi bienestar me dio tranquilidad». Sin embargo, también
surgieron preocupaciones sobre la autenticidad de la empatia simulada.
Algunos estudiantes expresaron que, aunque la IA fue util, sentian que
la falta de interaccion humana podia ser un inconveniente en situacio-
nes emocionales mas complejas. Un estudiante menciono: «La IA me
ayudoé mucho, pero cuando estaba realmente abrumado, deseaba poder
hablar con una persona real».

Esta preocupacion sugiere que, aunque la Artificial Intimacy puede
proporcionar un nivel significativo de apoyo emocional, la interaccion
humana sigue siendo insustituible en ciertos contextos. Esta limitacion
destaca la importancia de un enfoque hibrido que combine la IA con
la mentoria humana para abordar las necesidades emocionales de los
estudiantes de manera integral. Aun asi, la satisfaccion general con
el sistema de Artificial Intimacy fue alta. Los estudiantes apreciaron
la personalizacion, la disponibilidad y la proactividad del sistema.
Sin embargo, las preocupaciones sobre la privacidad de los datos y
la autenticidad de la empatia simulada fueron temas importantes que
surgieron en las entrevistas, preocupaciones que deben ser abordadas
para maximizar la efectividad y aceptacion de la Artificial Intimacy.

Los analisis de regresion multiple realizados, mostraron asociacio-
nes significativas entre la percepcion de confianza en el sistema de [A
y varios resultados educativos clave. La percepcion de confianza en el
sistema de [A estuvo significativamente asociada con la satisfaccion
con la mentoria (f = 0.65, p < 0.01), el rendimiento académico (p =
0.58, p < 0.01) y las decisiones de consumo de productos educativos
de posgrado (B = 0.47, p < 0.05). Estos resultados sugieren que la
confianza en el sistema de IA es un predictor fuerte y positivo de va-
rios aspectos importantes de la experiencia estudiantil y tienen varias
implicaciones importantes para el futuro de la educacion superior.
En primer lugar, subrayan el potencial de la Artificial Intimacy para
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mejorar diversos aspectos de la experiencia estudiantil, incluyendo
el rendimiento académico, la satisfaccion, la retencion y el bienestar
emocional. En segundo lugar, los hallazgos resaltan la necesidad de
abordar las preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la auten-
ticidad de la empatia simulada para maximizar la aceptacion y efec-
tividad de estos sistemas. En tercer lugar, los resultados sugieren que
un enfoque hibrido que combine la IA con la mentoria humana puede
ser la estrategia mas efectiva para proporcionar un apoyo completo
a los estudiantes. Este enfoque puede aprovechar las fortalezas de la
IA en la personalizacion y disponibilidad continua, mientras que los
mentores humanos pueden proporcionar la profundidad emocional y
la comprension contextual necesarias en situaciones mas complejas.

Este estudio representa un primer paso hacia la comprension del im-
pacto de la Artificial Intimacy en la experiencia estudiantil en posgrado.
Futuras investigaciones podrian explorar varios aspectos adicionales
para proporcionar una vision mas completa. Algunas areas potenciales
de investigacion futura incluyen:

1. Evaluacion a Largo Plazo: Estudiar el impacto de la Artificial
Intimacy en el rendimiento académico, la satisfaccion y el bienestar
emocional a lo largo de varios semestres para entender mejor sus efec-
tos a largo plazo.

2. Diversidad de Contextos: Explorar como la Artificial Inti-
macy funciona en diferentes contextos educativos y culturales para
determinar si sus beneficios son consistentes en diversas poblaciones
estudiantiles.

3. Integracion de la Mentoria Humana: Investigar como un enfo-
que hibrido que combine la IA con la mentoria humana puede optimizar
aun mas la experiencia estudiantil y abordar las preocupaciones sobre
la autenticidad de la empatia simulada.

4. Desarrollo de Politicas de Privacidad: Desarrollar y evaluar
politicas y practicas de gestion de datos que aseguren la privacidad de
los estudiantes y fomenten la confianza en los sistemas de IA.

5. Impacto en Diferentes Grupos de Estudiantes: Examinar cOmo
la Artificial Intimacy impacta a diferentes grupos de estudiantes, inclu-
yendo aquellos con necesidades especiales o en riesgo de desercion,
para desarrollar intervenciones mas inclusivas y efectivas.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos a través del andlisis cuantitativo y cualita-
tivo proporcionan una base solida para evaluar el impacto de la Artifi-
cial Intimacy en la experiencia estudiantil. A continuacion, se discuten
en detalle los hallazgos y sus implicaciones.



60 O. BARROSO HUERTAS

La mejora significativa en el rendimiento académico de los estu-
diantes que interactuaron con el sistema de [A subraya la efectividad de
la personalizacion del aprendizaje. La capacidad del sistema para pro-
porcionar recomendaciones especificas y adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes permitid intervenciones mas precisas y
oportunas, lo que se tradujo en una mejora del 18.3 % en las calificacio-
nes promedio. Este resultado es consistente con investigaciones previas
que destacan el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y
mejorar los resultados académicos'.

La alta satisfaccion estudiantil observada en el grupo experimental
destaca la importancia de la disponibilidad continua y la precisién en
las recomendaciones personalizadas proporcionadas por la IA. Los
estudiantes valoraron especialmente la capacidad del sistema para
adaptarse a sus necesidades especificas y ofrecer soporte proactivo. La
satisfaccion estudiantil es un indicador critico del éxito de cualquier
programa educativo, y estos hallazgos sugieren que la Artificial Inti-
macy puede jugar un papel clave en mejorar la percepcion de calidad
de la educacion y el apoyo recibido.

La tasa de retencion significativamente mayor en el grupo expe-
rimental sugiere que la Artificial Intimacy puede ser una herramienta
efectiva para reducir la desercion escolar. La capacidad del sistema de
IA para identificar estudiantes en riesgo y proporcionar apoyo proactivo
permitio intervenciones tempranas y personalizadas, lo que contribu-
yo a mantener a los estudiantes comprometidos y reducir las tasas de
abandono. Este hallazgo es consistente con estudios que indican que
los sistemas de tutoria basados en IA pueden predecir comportamientos
de desercion y ofrecer intervenciones oportunas?.

La mejora en el bienestar emocional de los estudiantes que interac-
tuaron con el sistema de IA es un hallazgo particularmente relevante en
el contexto actual, donde la salud mental de los estudiantes es una pre-
ocupacion creciente. La reduccion del estrés y el aumento del bienestar
emocional observados en el grupo experimental subrayan la capacidad
de la Artificial Intimacy para proporcionar apoyo emocional continuo
y personalizado. Estos resultados son consistentes con investigacio-
nes previas que sugieren que la IA puede jugar un papel crucial en la
monitorizacion y mejora del bienestar emocional de los estudiantes?.

" LUCKIN et al. (2018). «Intelligence Unleashed: An Argument for Al in Education». Pear-
son Education.https://www.pearson.com/content/dam/one-dot-com/one-dot-com/global/Files/
about-pearson/innovation/open-ideas/Intelligence-Unleashed-Publication.pdyf.

2 ZHANG et al. (2019). «Predictive Analytics in Education: A Review of the Literature and
Practical Guide». Journal of Educational Technology & Society, 22(4), 77-87. https://www.jstor.
org/stable/26909074.

3J1a0 et al. (2021). «The Role of Al in Emotional Well-being: A Case Study on Educatio-
nal Settings During COVID-19». International Journal of Environmental Research and Public
Health, 18(9), 4575. https://doi.org/10.3390/ijerph18094575.
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Las entrevistas cualitativas proporcionaron una vision rica y deta-
llada de las percepciones de los estudiantes sobre la Artificial Intima-
cy. La mayoria de los estudiantes reportaron experiencias positivas,
destacando la personalizacion y la proactividad del sistema de IA. Sin
embargo, las preocupaciones sobre la autenticidad de la empatia simu-
lada y la privacidad de los datos fueron temas recurrentes que deben
ser abordados para maximizar la aceptacion y efectividad del sistema.

La calidad de la interaccion entre los estudiantes y el sistema de TA
fue generalmente alta, con los estudiantes valorando la rapidez y pre-
cision de las respuestas del sistema. Sin embargo, algunos estudiantes
sefialaron que la falta de profundidad emocional en las interacciones
era un inconveniente en situaciones emocionales mas complejas. Este
hallazgo sugiere la necesidad de un enfoque hibrido que combine la TA
con la mentoria humana para proporcionar un apoyo emocional mas
completo.

La satisfaccion general con el sistema de Artificial Intimacy fue ele-
vada, con los estudiantes apreciando la personalizacion, disponibilidad
y proactividad del sistema. Sin embargo, las preocupaciones sobre la
privacidad de los datos y la autenticidad de la empatia simulada subra-
yan la importancia de desarrollar politicas claras y practicas de gestion
de datos para proteger la privacidad de los estudiantes y fomentar la
confianza en estos sistemas.

Y como vimos, los analisis de regresion multiple mostraron que
la confianza en el sistema de IA es un predictor fuerte y positivo de
varios aspectos importantes de la experiencia estudiantil, incluyendo la
satisfaccion con la mentoria, el rendimiento académico y las decisiones
de consumo de productos educativos. Estos resultados sugieren que la
construccion de confianza en el sistema de IA es crucial para maximizar
sus beneficios.

Uno de los mayores beneficios de la Artificial Intimacy es su ca-
pacidad para personalizar la experiencia educativa. Estudios como
los citados anteriormente, de Luckin ef al.* han demostrado que la
inteligencia artificial puede adaptar los materiales y métodos de ense-
fnanza a las necesidades individuales de los estudiantes, resultando en
mejoras significativas en el rendimiento académico. En nuestro estudio,
los estudiantes que interactuaron con el sistema de IA mejoraron sus
calificaciones en un 18.3 %, en comparacion con el 6.1 % en el grupo
de control. Esta capacidad de personalizacion permite a los estudiantes
recibir un apoyo adaptado a sus fortalezas y debilidades especificas,
optimizando su aprendizaje.

4 LUCKIN et al. (2018). «Intelligence Unleashed: An Argument for Al in Education». Pear-
son Education.https://www.pearson.com/content/dam/one-dot-com/one-dot-com/global/Files/
about-pearson/innovation/open-ideas/Intelligence-Unleashed-Publication.pdyf.
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La Artificial Intimacy también ha mostrado un impacto positivo en
el bienestar emocional de los estudiantes. El sistema de IA utilizado
en este estudio ayudo a reducir los niveles de estrés en un 20.5% y
aumentar el bienestar emocional en un 24.7 %. Esto es consistente con
investigaciones como las ya citadas, de Jiao et al. que sugieren que
la TA puede proporcionar apoyo emocional continuo y personalizado,
algo crucial en contextos donde los estudiantes enfrentan altos niveles
de presion y estrés.

Otro beneficio significativo es la capacidad proactiva del sistema
de IA para identificar y apoyar a los estudiantes en riesgo. Con una
tasa de retencion del 95.8% en el grupo experimental, comparado
con el 82.3% en el grupo de control, la Artificial Intimacy demostrd
ser efectiva en mantener a los estudiantes comprometidos. También
destacaron que los sistemas de tutoria basados en IA pueden predecir
comportamientos de desercion y ofrecer intervenciones oportunas,
ayudando a reducir las tasas de abandono escolar. La capacidad de la
IA para simular empatia y comprension es un aspecto clave de la Ar-
tificial Intimacy. Estudios anteriores® demostraron que los modelos de
IA pueden ser entrenados para reconocer y responder a sefiales emocio-
nales con alta precision. En nuestro estudio, los estudiantes valoraron
la personalizacion y la proactividad del sistema de IA, indicando que
sentian que el sistema realmente comprendia y respondia a sus necesi-
dades emocionales y académicas.

El concepto de «Glocalidad» subraya la importancia de adaptar so-
luciones globales a contextos locales especificos. La UNESCO (2021)
ha senalado que integrar la «Glocalidad» en la educacion digital puede
reducir significativamente las desigualdades y proporcionar acceso
equitativo a recursos educativos de alta calidad. La Artificial Intimacy
puede ofrecer apoyo personalizado y adaptado a las necesidades y con-
textos locales de los estudiantes, promoviendo un entorno educativo
mas inclusivo y eficaz.

A pesar de los numerosos beneficios, existen preocupaciones le-
gitimas sobre la privacidad y la ética en el uso de IA en la educacion.
Binns et al. (2018) subrayan la importancia de la transparencia y la éti-
ca en el desarrollo e implementacion de tecnologias de IA. La recopila-
cion y analisis de grandes cantidades de datos personales y académicos
plantean riesgos significativos para la privacidad de los estudiantes.
Es esencial desarrollar politicas claras y practicas de gestion de datos
para proteger la privacidad y fomentar la confianza en estos sistemas.

Otra preocupacion es la posible deshumanizacion de la experien-
cia educativa. Holmes ef al. (2019) sugieren que, aunque la IA puede

S HUANG et al. (2020). «kEmotional Al: Can Artificial Intelligence Detect Emotion?» Journal
of Artificial Intelligence Research, 68, 421-438. https://doi.org/10.1613/jair.1.11768.
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complementar la educacion, no puede reemplazar completamente la
interaccion humana. La empatia y la comprension que un mentor hu-
mano puede proporcionar son dificiles de replicar completamente con
IA. Algunos estudiantes en nuestro estudio expresaron que, aunque
valoraban la personalizacion y la disponibilidad del sistema de 1A,
a veces sentian que faltaba la calidez y comprension que solo un ser
humano puede proporcionar.

El riesgo de una excesiva dependencia tecnologica es otra preocu-
pacion importante. Los estudiantes podrian llegar a depender demasia-
do de la IA para resolver sus problemas, lo que podria limitar el desa-
rrollo de habilidades criticas y de resolucion de problemas. Ademas,
la IA, aunque avanzada, todavia puede cometer errores y carecer de
la comprension contextual profunda que un humano puede tener. La
combinacion de IA y mentoria humana puede ofrecer el equilibrio nece-
sario para maximizar los beneficios mientras se minimizan los riesgos.

Aunque la TA puede mejorar la accesibilidad, también existe el
riesgo de aumentar la brecha digital. No todos los estudiantes tienen
acceso a la tecnologia necesaria para beneficiarse de la Artificial Inti-
macy. Esta disparidad en el acceso puede exacerbar las desigualdades
existentes. Es crucial asegurar que todos los estudiantes tengan acceso
a la tecnologia necesaria para beneficiarse de estos programas, inclu-
yendo la provision de dispositivos y acceso a internet para estudiantes
en areas desfavorecidas.

La integracion de Artificial Intimacy y «glocalidad» representa un
enfoque innovador y holistico para mejorar la experiencia estudiantil.
Al combinar la capacidad de la A para ofrecer apoyo personalizado
con una adaptacion a los contextos locales, podemos crear sistemas
educativos que sean tanto eficientes como inclusivos.

La Artificial Intimacy busca humanizar la interaccion entre estu-
diantes y sistemas de A, creando respuestas empaticas y comprensivas
basadas en una profunda comprension de las emociones y necesidades
individuales. Esta humanizacion es esencial para asegurar que los es-
tudiantes se sientan verdaderamente apoyados y comprendidos en su
trayectoria educativa. Por su parte, la percepcion de empatia generada
artificialmente es un hallazgo significativo que resalta el potencial de
las tecnologias de IA para simular interacciones humanas de manera
efectiva. Este estudio encontr6 que los estudiantes se sentian mas
comprendidos y apoyados emocionalmente cuando interactuaban con
tecnologias de IA disefiadas para generar respuestas empaticas. Esto es
consistente con la literatura existente que subraya la importancia de la
empatia en el entorno educativo.

La «glocalidad», en la coyuntura de globalidad actual, también en
los programas de posgrado, ademas asegura que estas soluciones avan-
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zadas sean adaptadas a los contextos locales, respetando y respondien-
do a las culturas, necesidades y ambientes especificos de cada grupo de
estudiantes. Otros estudios® han demostrado que la adaptacion local de
soluciones globales es crucial para la equidad y la eficacia en la edu-
cacion. Integrar estas dos ideas implica no solo el uso de tecnologias
avanzadas, sino también una profunda consideracion de los contextos
locales y las necesidades individuales de los estudiantes. Este enfoque
no solo mejora el rendimiento académico y el bienestar emocional,
sino que también promueve una mayor equidad y accesibilidad en la
educacion global.

La investigacién ha demostrado que la Artificial Intimacy puede
tener un impacto positivo significativo en varios aspectos de la ex-
periencia estudiantil. Sin embargo, es crucial continuar evaluando y
ajustando estos sistemas para abordar las preocupaciones y maximizar
los beneficios. La evolucion de la automatizacion de las emociones y su
integracion con la «glocalidad» representa una direccion prometedora,
pero también requiere un enfoque cuidadoso y considerado.

Es esencial que los desarrolladores y educadores trabajen juntos
para asegurar que las tecnologias de IA se implementen de manera ética
y efectiva. Esto incluye la transparencia en el uso de datos, la equidad
en el acceso a la tecnologia y la combinacién de IA con la mentoria
humana para proporcionar el mejor apoyo posible a los estudiantes.

La investigacion futura debe centrarse en la evaluacion continua
de estos sistemas, identificando y abordando cualquier problema que
surja y asegurando que las soluciones tecnoldgicas sean adaptadas y
mejoradas continuamente. Ademas, es fundamental involucrar a los
estudiantes en este proceso, escuchando sus experiencias y necesidades
para asegurar que las soluciones desarrolladas realmente mejoren su
experiencia educativa.

5. CONCLUSIONES

La Artificial Intimacy ha demostrado mejorar significativamente el
rendimiento académico de los estudiantes, con un incremento promedio
del 18.3 % en las calificaciones del grupo experimental en comparacion
con el 6.1% del grupo de control. Este resultado subraya la eficacia de
la personalizacion del aprendizaje mediante [A.

Ademas, los estudiantes que participaron en el programa de Arti-
ficial Intimacy reportaron altos niveles de satisfaccion, con el 93.5%

¢ UNESCO. (2021). Reimagining our futures together: A new social contract for education.
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Véase: https.//unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000379707
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de ellos indicando que estaban satisfechos o muy satisfechos con el
apoyo recibido. Este hallazgo resalta la importancia de la disponibi-
lidad continua y la precision en las recomendaciones personalizadas
proporcionadas por la IA.

Como se podra suponer, la tasa de retencion en el grupo experimen-
tal fue del 95.8 %, significativamente mayor que el 82.3 % en el grupo
de control. La capacidad predictiva y proactiva de la IA para identificar
estudiantes en riesgo y ofrecer intervenciones oportunas es un factor
clave en este éxito.

En este orden de cosas y, en parte como consecuencia de lo anterior,
los estudiantes del grupo experimental experimentaron una reduccion
del 20.5% en los niveles de estrés y un aumento del 24.7 % en el bien-
estar emocional. Estos resultados evidencian que la IA puede jugar un
papel crucial en el monitoreo y mejora del bienestar emocional de los
estudiantes.

Aunque los beneficios son claros, hemos de decir que existen
preocupaciones significativas y fundadas, sobre la privacidad de los
datos y la ética en el uso de IA. Es esencial desarrollar politicas cla-
ras y practicas de gestion de datos para proteger la privacidad de los
estudiantes y fomentar la confianza en estos sistemas. La implemen-
tacion de la Artificial Intimacy debe considerar las disparidades en el
acceso a tecnologia. La falta de acceso equitativo puede exacerbar las
desigualdades existentes. Es justo y necesario asegurar que todos los
estudiantes tengan acceso a la tecnologia necesaria para beneficiarse
de estos programas, incluyendo la provision de dispositivos y acceso a
internet para estudiantes, también en areas desfavorecidas.

La adopcion y adaptacion de soluciones globales a contextos locales
es otro de los grandes retos para la efectividad de la Transformacion
Digital en la Educacion. La integracion de la «glocalidad» en la Artifi-
cial Intimacy puede ayudar a reducir desigualdades y proporcionar un
apoyo educativo mas relevante y efectivo.

Dicho esto, el concepto de Artificial Intimacy representa un avance
prometedor hacia la humanizacién de la interaccion IA-estudiante,
creando respuestas empaticas y comprensivas basadas en una profunda
comprension de las emociones y necesidades individuales. La imple-
mentacion de este concepto podria transformar la manera en que se
experimenta la educacion, proporcionando un apoyo verdaderamente
personalizado y empatico, en tiempo real y para una audiencia global,
numéricamente indeterminada, pero probabilisticamente inmensa, que
se desarrolla glocalmente y que necesitan de una respuesta inmedia-
ta, dentro de los servicios educativos que la Universidad ofrece y el
Estudiante glocal demanda. Entonces, parece logico pensar que es
necesario que los desarrolladores y educadores trabajen juntos para
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asegurar que las tecnologias de Inteligencia Aritificial y, como efecto
claro, la automatizacion de procesos, se implementen de manera ética
y eficiente, incluyendo la transparencia en el uso de datos, la equidad
en el acceso a la tecnologia y la combinacion de IA con la mentoria
humana para proporcionar el mejor apoyo posible a los estudiantes.
Generar un sistema de Human In The Loop’, en este proceso seria una
mas que buena idea, en estas fases iniciales.

Creemos que nuestra investigacion futura debe centrarse en la eva-
luacion continua de estos sistemas, identificando y abordando cualquier
problema que surja y asegurando que las soluciones tecnologicas sean
adaptadas y mejoradas continuamente. Ademas, es fundamental invo-
lucrar a los estudiantes en este proceso, escuchando sus experiencias y
necesidades para asegurar que las soluciones desarrolladas realmente
mejoren su experiencia educativa. Asi, los resultados de este estudio
subrayan el potencial de la automatizacion emocional para transformar
la experiencia estudiantil en la educacion superior y, en concreto de
posgrado. La mejora en el rendimiento académico, la alta satisfaccion
estudiantil, la mayor retencion y el bienestar emocional mejorado son
indicadores claros de los beneficios de integrar tecnologias de IA que
simulan la empatia humana. Sin embargo, es necesario abordar las
preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la autenticidad de la
empatia simulada para asegurar la aceptacion y efectividad de estos sis-
temas. Estas futuras investigaciones y desarrollos en esta drea prometen
seguir mejorando la experiencia educativa, proporcionando un apoyo
mas personalizado, inclusivo y efectivo para todos los estudiantes.
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